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EDITOR YAZISI

Yagmur Sahin

Geride biraktigimiz yil, izledigimiz bilim kurgu
filmlerini aratmayacak derecede sok edici ve
zorlayici bir yildi. Pandemi hem bireysel hem
toplumsal yaralar agmaya devam ederken, is
diinyasi agisindan da bir devrimin i1sigini yakti.
Uzun yillardir konusulan kavramlar bir gecede
gercede donustu. Dijital donidsimin 6nemini
her yazimizda hatirlatirken, simdi olmazsa
olmaz demek zorunda kaldigimiz bir doneme
girdik. isletmelerin bir an énce dijitallesmek
istedigi bu donemde, ERP HABER olarak bu
ihtiyaca bizler de yanit vermek istedik ve bir
sliredir ara verdigimiz ERP HABER Dergisini
tekrar hayata dondurduk.

Bu sayimizda, siz dederli okuyucularimiza
pandeminin  bize kazandirdigi  uzaktan
toplanti 6zelligini kullanarak, farkli réportajlar
sunuyoruz. EndUstrinin lider isimlerine sizler
icin ‘2021 yilinda nasil giclu bir ERP stratejisi
olusturulur?’ sorusunu sorduk ve onlar da
sizler icin tUm samimiyetleri ile yanitladilar.
Buradan her bir konuguma bizlere zaman
ayirdiklari icin tekrar tesekklr ederim.

Bircok isletme gibi sizler de dijital donusim
sUreglerinizi  bir an oOnce hizlandirmak
istiyorsaniz, bu sayimizin yolunuza isik
tutacagina inaniyorum. Yolda karsiniza
cikabilecek engelleri, uygulamaniz gereken
stratejileri, basarili olmak igin kiguk ipuclarini
ve daha fazlasini endustrinin  uzman
isimlerinden dinleyebilirsiniz.

Her sayimizda, dijital déntsim yolculugunuzu
aydinlatmaya devam edecegiz!

Bir sonraki sayimizda gorismek lzere...
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Cdllid

TECHNOLOGIES

canias:

canias4.0 ile firmaniz Endustri4.0’a
hazir

caniasERP ile herhangi bir arayliz olmadan tim
gereksinimlerinizi haritalayabileceginiz ve vyiksek
esneklik, kisisellestirilebilirlik ve genis modduler
islevsellik gibi gucli yonleri olan bir is ¢cozime sahip
olursunuz.

Ancak simdi, teknoloji ve dijitallesmenin cok hizli
gelistigi gunimuzde, musterilerimize daha da fazlasini
sunmak istiyoruz! Bu nedenle ¢alismalarimizi bir adim
daha ileri tasidik: canias4.0 Urlinimuz ile size bundan
boyle eksiksiz bir Endustri 4.0 ¢6zUmuU sunuyoruz.
canias4.0 catisi altinda, IAS’nin sizi gelecege hazirlayan
tdm Urunlerini bulabilirsiniz. ERP bu Grtnlerden yalnizca
bir tanesil!

canias4.0, size kapsaml islevleri ve teknolojileri sunar,
bunlari nesnelerin interneti (loT) ve big data‘nin onemli
islevleriyle birlestirir. Boylece, canias4.0 kullanicilari,
yuksek esneklik ve bireysellestirilebilirligin yani sira
en son teknolojilere de sahip olur. canias4.0 sayesinde
artik gulcgli bir Gran vyelpazesi icinden Endustri4.0
gereksinimlerinize uyacak sekilde duzenleme yapma
firsatina sahipsiniz.

Endustri 4.0 akilli fabrikanizi kurmak
icin dogru ¢oziim

Ama hepsi bu kadar degil... Yeni markamizla birlikte
web sitemizi de glncelledik! Cozlimlerimiz ve
mevcut teknolojik gelismelerle ilgili onemli bilgiler
paylastigimiz web sitemiz, artik cok daha fazlasini
sunuyor: Sirketinizin blyukligl ve sektériniz icin
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gerekli olan ¢ozimleri cevrimici yapilandirabileceginiz
bir arag sunuyoruz.

Yeni web sitemizde caniasERP, loT, big data ve diger
teknolojilerimizi incelerken ayni zamanda Endustri 4.0

yolculugunda kendi ihtiyaclarinizi kesfedebilirsiniz.

>> canias40.com adresinden bize ulasin.

Endustri 4.0 teknolojisine
uyumlu ozellikler, ERP sisteminizi
tamamlayabilir:

loT

Is sureclerinizi mikemmel sekilde 6lcmek ve analiz

[Zi{JHABER

bilesenleri ile uygun sekilde desteklenebilen, optimum
teknik kosullari olusturuyoruz.

Big Data

Verilerinizi suUrecleriniz ve faaliyetleriniz icin karli bir
sekilde kullanin: iasDB ile big data ve ERP sureglerini
islemek igin optimize edilmis, gelismis bir veritabani
yonetim sistemi sunuyoruz. Yedekleme, vyuksek
kullanilabilirlik ve yUk dengeleme senaryolarinda
birincil veritabanini arsivlemek ve ¢cogaltmak igin gesitli
¢ozum yolarina sahip olabilirsiniz.

>> Yeni web adresimize bir goz atin.

Yeni teknolojilerimiz konusunda bizim kadar hevesli

etmek icin otomasyon  teknolojisini kullanin: loT- oldugunuza inaniyor ve geri bildirimlerinizi dort gozle
(}ateway, loT-Connector ve Otomasyon (AUT) ve bekledigimizi bilmenizi istiyoruz.
Uretim Zekasi (PRI) modulleriyle c¢esitli donanim

|canias Hakkinda

Dijital déndisimun hizini canias4.0'in gelismis teknolojisi ile yakalayin

Industrial Application Software (IAS) olarak, firmalarin dijital déntslimlerinde ihtiyac duyduklari tim cozdmleri
sunma hedefimizle, her glin artan kapasite ve performans ile calisiyoruz. Her gecen glin ar-ge calismalarini arttirarak
yoluna devam eden IAS, sektérlere 6zel sundugu ¢éziimleriyle firmalarin isini kolaylastiran ve en dustk maliyet ile
en ylksek performansi saglayan teknolojilerini sunuyor. Kendi teknolojisini Greten bir firma olarak IAS, ¢ézliimlerini
canias4.0 Urlnu catist altinda, kendi yazilim diliolan TROIA gelistirme platformu ile gelistiriyor. Web-Client versiyonu
ile céziimlerini tarayici 6zelligi bulunan her cihaz tizerinden musterilerine ulastiran IAS, ERP, loT, Cloud ve Buylk Veri
cozumleriyle teknolojisini stirekli gelistirmeye devam ediyor.

e 1989 yilinda Yasar Hakan Karabiber tarafindan Karlsruhe, Almanya’da kuruldu.

e ERP ¢ézlimleri, otomasyon, loT ve is zekasi teknolojilerinde uzmanlasti.

e 1000'den fazla musteri ve 30.000'den fazla kullanicisi ile 32 tilkede 16 dilde hizmet vermekte.

e Almanya, Tiirkiye, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Gliney Kore, Isvicre ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ofisleri
bulunuyor.

e Slrekli genisleyen is ortagi agi ile diinyanin her yerine hizmet vermekte.
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PLASET PLASTIK DE LOGIN ERP'Yi

in
AV § TERCIH ETTI

Turkiye'de Plastik Endustrisinin  yasama gectigi yapilanarak, yeni logosu, toplam kalite politikasi ve

1961'den beri tam 45 yildir Turk Ekonomisine hizmet
veren Plaset ile 1989'dan bu yana isletmelerin is
strecglerini yonetmek icin ¢ézim ve hizmet saglayan
Login Yazilim anlagma saglad.

Barindirdigi ytksek teknoloji ve uzman kadrosu ile her
arinU tasarim asamasindan sevkiyata kadar, en iyi
kalitede Uretmeyi, Uretim stratejisi olarak benimseyen,
genis Uriin yelpazesi ve “ideal Uriin” kavramlarini yiiksek

cagdasuretimstandartlariileslrdiren;sektérinde6nca,
yenilikci ve plastik ambalajda kalite gitasini belirleyen
ender kuruluslardan biri olma 6zelligini sirdiren Plaset,
2021 yili itibariyle tim is sireclerini; sundugu kapsaml
hizmet ve ¢ozumleriyle musterilerinin hizli, gergekgi ve
guncel bilgi akisi sayesinde, onemli ve ihtiyag¢ duyulan
bilgileri en verimli sekilde kullanip, dogru ve zamaninda
kararlar vererek basari elde etmelerine yardimci olan
Login ERP ile yonetiyor olacak.

kalite potasinda eriterek sunan; Uretimini yeniden

| Login Hakkinda

1989’dan bu yana yenilikci ve 6zellestirilmis kurumsal is ¢cozUmleri Gretmeye odaklanan Login Yazilim, musterilerinin
her tirlt taleplerine en hizli sekilde yanit verme ilkesiyle hareket ediyor. Login Yazilim, her sektér ve olcekteki
isletmelerin verimli performans, dogru ve zamaninda karar, yiiksek karlilik, 6ne cikaran rekabet glicy, istikrarli blyime,
saglam ve vyenilikci is yénetimi beklentilerini ve hedeflerini karsilayan ¢ézim ve uygulamalar gelistiriyor. %100
Turk firmasi olarak, kendi yetistirdigi glicld, deneyimli, uzman kadrosuyla da 6ne ¢cikan Login Yazilim, misteri odakli
yaklasimiyla, ylzde ylz sorumluluk ilkesiyle hizmet vererek, misterilerinin her zaman yaninda yer aliyor. Kaynaklarin
buttnlesik bir yapida yoénetilmesine ve bir isletmedeki tim islemlerin raporlanabilir veriye dénistirilmesine
olanak saglayacak céziimler saglayarak firmalara dogru zamanda dogru karar vermelerine yardimci olacak araclar
sunma gorevini benimseyen Login Yazilim, gelecekte de bu misyonunu kaybetmeyecek, her gecen glin daha da iyi
c6zlimlerle musterilerine hizmet sunacaktir. Kendi Urettigi, gelistirmeye acik, esnek ¢dzimlerini, yenilikci ve sorumlu
bakis acisiyla sirekli glincelleyerek, degisen is kosullari, ihtiyaclari ve misteri beklentilerine uygun hale getiren Login
Yazilim, musterilerine 6zel ihtiyaclari karsilayan ézel ¢6zimler de gelistiriyor. Mevcut ¢ézlimlerine ekledigi bu ézel
coziumleriyle sirekli yenilenen ve gelisen bir ¢cozim portfoyu sunuyor. Kullanimi kolay ¢cozimleriyle isletmelerdeki
kullanicilarin sistemleri benimsemesini ve verimli kullanmasini hizlandirarak, yatirnmin geri donus sdresinin
kisalmasina katki sagliyor. Sundugu kapsamli hizmet ve ¢ézimleriyle misterilerinin hizli, gercekgi ve glncel bilgi
akisi sayesinde, 6nemli ve ihtiyac duyulan bilgileri en verimli sekilde kullanip, dogru ve zamaninda kararlar vererek
basari elde etmelerine yardimci oluyor. MUsterileri icin tasarladigi, gelistirdigi ve kurdugu sistemlerle firmalarin asil
islerine odaklanip yogunlasmalarina, dedisen dinamiklere uyum saglamalarina, bu sayede rekabette éne cikmalarina
olanak taniyor.
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Yarinin diinyasinda rekabette bir adim 6ne
gegirecek ‘size 6zel’ kurumsal ¢éziimler IFS’de.
Kurumsal kaynak planlamanin basit, esnek ve
verimli haliyle mutlaka tanisin. Gelecege yatirim
yapanlarin global tercihi IFS tecriibesiyle, isinizin
her noktasinda farki yasayin.
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IFS TURKIYE'NIN BASARISININ
PERDE ARKASINDAKILER

Ergin Oztiirk ile Réportaj
CEO, IFS Turkiye

Global anlamda yazilim pazarinin lideri olan IFS, farkl
felsefesi ve odaklandigi sektorlerdeki basarisi ile
adindan soz ettirmeye devam ediyor. IFS Tulrkiye'nin
CEO’su Ergin Oztirk ile IFS’in hem globaldeki hem de
Tarkiye'deki basarisini konustuk. Réportajimizi buradan
izleyebilirsiniz:

https://www.youtube.com/
watch?v=PQLi5s5wlkw&ab_channel=ERPNews

1- Oncelikle okuyucularimiza
kendinizden ve IFS ile yollarinizin
nasil kesistiginden bahseder misiniz?

istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
boluminden mezun olarak, master programini
tamamladim. Bilgisayar ve teknolojiye her zaman
ilgim vardi ama sadece kod yazmak sikici geliyordu,
ayni zamanda is slrecgleri beni heyecanlandiriyordu.
Her ikisinin bir arada oldugu bir alan var mdir

www.erphaber.com | 10 | Www.erpnews.com
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diye dasdnirken, o dénem calistigim sirkette ERP
implementasyon projesinde anahtar kullanici olarak
gorev aldim ve istedigim isin kesinlikle ERP alaninda
oldugunu da boylece fark etmis oldum. 1998 yilinda,
IFS ‘in o donemki distribttorlerinin proje yoneticisi
aradigini 6grenerek, basvuru yaptim ve |FS kariyerim de
boylece baslamis oldu. Ardindan 2004 yilinda global
olarak IFS, Turkiye'ye ofis agma karari aldi. Yerli ve
yabanci ortaklarla IFS Tulrkiye merkez ofisi acildi. Hem
yerli hem yabanci ortaklarin olmasi, bize fazlasiyla glcg
katti. Misterilerin degisken talepleri ve degisen sartlara
oldukga iyi bir sekilde adapte olabildik.

TURKIYE'DE MUSTERI SAYISI
OLARAK BAKTIGINIZDA,
GLOBAL ERP’LERIN iCERiSINDE

2. SIRADA YER ALIYORUZ.

BU BASARININ ARDINDA ISE
HER ZAMAN UZUN VADELI
ADIMLAR ATMAMIZIN BUYUK
PAYI VAR.

IFS Turkiye olarak, baslangicta 10 misterimiz oldugunu
hatirliyorum. Su anda ise yaklasik 500 musterimiz var.
Tarkiye'de misteri sayisi olarak baktiginizda, global
ERP’lerin icerisinde 2. sirada yer aliyoruz. Bu basarinin
ardinda ise her zaman uzun vadeli adimlar atmamizin
bUyUk payi var. IFS, 1983’ten bu yana hizmet verirken
IFS Turkiye 2004 yilindan bu yana kesintisiz bir
sekilde hizmet saglamaya devam ediyor. O glinlerden
bugline dek hep buyldik ve musterilerimize, Pazar
payimiza baktigimizda bu blyimeden oldukca memnun
oldugumuzu séyleyebilirim.

2- IFS, yazilim endlstrisinde uzun
yillardir lider isimler arasinda

yer aliyor. Bu basarinin sirri ve
surekliliginin ardinda neler var?

CEO’muz Darren Ross’'un sunumunda da bahsettigi
Uzere, IFS’in ilham veren bir felsefesi var. Bu felsefe,
dunyanin en rekabetci pazarlarindan biri olan kurumsal
is uygulamalari pazarinda, firmalarin bir adim one
¢tkmasina yardimci olabilir. IFS, en basindan bu yana
odak noktasini degistirmeden ilerliyor. Her Ulkede
spesifik ve birbirine benzer UrlGnler bulabildiginiz
buglnlerde, biz IFS olarak belirli uzman oldugumuz

[Z:{JHABER

endustriler segiyoruz. Cunkd, yaptigimiz isin yazilimdan
o6te dogrudan isle alakali oldugunun bilincindeyiz.
Dolayisiyla 6nceligimiz, hizmet verecegdimiz isi, konuyu,
endUstriyi  bilmek ve bu konudaki uzmanlgimizi
musterilerimize sunmak. Acikcasi buglnin dianyasinda
her endiistride uzman olmak séz konusu olamaz. Ornek
vermek gerekirse, IFS olarak en glcli oldugumuz
endustrilerden bir tanesi savunma sanayisi. Turkiye'de
FNNS'den tutun da Havelsan Teknoloji Radar'a dek
yaklasik olarak 30 misterimiz var. Yine, kurumsal varlik
yonetimi gicld oldugumuz bir diger alan. Bu alanlarda
sundugumuz hizmet bir céziimden ibaret degil, ayni
zamanda bir know-how. Bu da bizden hizmet satin alan
sirketicin blyUk bir avantaj sagliyor. Farkli endistrilerde
edindigimiz tecribe ve know-how'l birlestirerek,
musteriye ulastirdiginizda, onlarla ayni dili konusmaya
basliyorsunuz ve iyi oldugunuz bir endistride saglam
adimlarla ilerlerseniz, global anlamda bir glce sahip
oluyorsunuz.

Bu konuda ‘Dertler Teorisi’ adini verdigim bir teorim
var. Bunu kisaca 6zetlemem gerekirse; bir Turk sirketine
gidiyoruz ve bize bitlin dertlerini anlatmasini istiyoruz.
O dertlerin de bir kalitesi var. Kimi firma, stok takibi
yapamiyorum derken kimisi FMEA analizi yapamiyorum
diyor. Kimi sorunlar cok ylksek degerlerde taleplere
dondlsurken, kimisi ise oldukga standart dlzeyde
kaliyor. Firmalar, globaldeki rakipleri ile ayni dertlere
sahip oldugunda, artik dinya standardinda bir noktaya
ulasabilirler. Bu noktanin sirketinizin bGyuklaga,
klGcUkligl ya da cirosuyla bir ilgilisi yok.

IFS OLARAK UZMAN

OLDUGUMUZ ENDUSTRILER
ILE CALISIYORUZ. CUNKU,
YAPTIGIMIZ i§iN YAZILIMDAN
OTE DOGRUDAN iSLE ALAKALI
OLDUGUNUN BiLiNCiNDEYiz.

3- Pandeminin yarattigi yeni diinya
diuzeninde, IFS Turkiye olarak
musterilerinize ne gibi avantajlar
sagladiniz?

Biz ve bizim gibi
sekilde calismanin,
olusturmanin  ve

sirketler, yillardir entegre bir
insanlardan bagimsiz slrecler
uzaktan  erisimin  kiymetini

www.erphaber.com | 11 | Www.erpnews.com
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musterilerimize aktariyordu. Bu pandemi donemi ile
birlikte, musterilerimiz faydalari daha net bir bicimde
gorebildiler. Bu dénemin bir diger avantaji da IFS’in
uctan uca ¢ozim sunmasi oldu. Sadece mdsterilerimizi
evden calistiklarinda da is surecglerinin sorunsuz bir
sekilde ilerleyebilecedi noktasinda, biraz rahatlatmamiz
gerekti. Bunlarin yani sira, savunma sanayi gibi disari
kapali endustrilerde, yerinde hizmet vermemiz gerekti.
Bu konuda da hybrid galisma modelini uygulayarak,
musterilerimizin IFS’ten maksimum fayda saglamasticin
elimizden geleni yaptik. Bu slirecte satis, danismanlik
ve teknik ekibimizde de yeni arkadaslarimiz katild.
Pandeminin basindan itibaren, drinlerimize olan
talepler yogunlasti ve misteri sayimizda artis oldu.
Yine bu donemin en kritik noktalarindan biri
etkinlikler oldu. Pandemi oncesinde fiziksel olarak
gerceklestirdigimiz, gelecek yatirimcilan etkinligimiz,
globalde cok bedenildi ve daha farkli bir formatla
uygulandi. Her giin 3 ya da 4 online etkinlik ile farkl
endustrilerden hikayelere, workshoplara yer verildi.
Bizim de Turkiye'den ¢ok fazla musterimiz ve musteri
adayimiz bu etkinliklere katildilar ve bu sayede su anda
dinyada, kendi endustrilerinde kimin ne yasadigini
gormus oldular.

Son olarak, IFS Tiirkiye olarak, gectigimiz yil, italya,
ispanya, Latin Amerika ile birlikte Zoran Radumilo’nun
liderliginde, High Grow Potential, isminde bir region
icerisinde yer aldik.

GECTIGIMIZ YIL, SATIS,
DANISMANLIK VE TEKNIK
EKIPLERIMIZE YENI

ARKADASLARIMIZ KATILDI.
PANDEMININ BASINDAN
ITIBAREN URUNLERIMIZE
OLAN TALEPLER YOGUNLASTI
VE MUSTERI SAYIMIZDA ARTIS
OLDU.

4- Dinyanin deneyimledigi bu sira
disi kriz, beraberinde bircok degisikligi
ve zorunlu bir donusumu getirdi.

ERP endustrisi acisindan bu degisim
ve donusumu degerlendirdiginizde,
endustrinin gelecegine dair
ongoruleriniz nelerdir?

Réportaj |:|

FIRMALAR GELENEKSEL
TEKNOLOJILERLE VE
i$ YAPIS BICIMLERI

ILE MODERN IS YAPIS
BICIMLERI ARASINDA
KALMISLARDI. PANDEMI
ILE BIRLIKTE BU ARADA
KALMA HALi SON BULDU.

Bu donemin bizim endustrimiz agisindan birgok avantaji
oldu. Bu donemle birlikte bizler kredibilite kazandik.
Daha 6nceden is uygulamalari ya da teknolojik Grlnler,
firmalar icin zaman zaman kullanilmayan hatta is
slreclerinin cogu donemde, sistem disinda yapildigi
alanlardi. Firmalar geleneksel teknolojilerle ve is
yapis bicimleri ile modern is yapis bicimleri arasinda
kalmislardi. Bir nevi araftalardi diyebiliriz. Bu donem,
tim bu durumlari bigak gibi keserek, is yapis bicimlerini
kokten degistirdi. Aslinda Covid-19 ile birlikte bir
gecede eski sistemler kapandi ve yeni sistemlere
gecildi diyebiliriz. Pandeminin yarattidi bir diger ilging
durum da yeni bir icat yapilmamis olmasi. Aslinda
bugtn kullandigimiz tim uygulamalar aslinda ¢ok uzun
zamandir vardi, sadece kullanilmiyorlardi. Oniimiizdeki
dénemde de parlayan vyildizin teknoloji olacagini
soyleyebilirim.

5- ERP secimi her zaman
organizasyonlar acisindan zorlayiciydi.
Bugun ise her zamankinden cok

daha zor bir hal aldi. Dijital donusim
icin henuiz bir adim atmamis olan
isletmeler icin ERP secimi adina ne
gibi tavsiyeler verirsiniz?

Dijital donidsim uzun vyillardir cok konusulan ama
insanlarin aslinda tam olarak anlamadigi konulardan
birisi. Dijital donlisum, icinde dijital kelimesi olmasina
ragmen asil bakilacak olan bolum dijital bolimu degil,
donlisum kelimesi. Firmalar aslinda bu kelimeyi, bir
stratejik hareket, bir is olarak gormeliler. Firmalarin
teknolojiyi kullanarak, islerinde verimlilik ve rekabet
avantaji saglamalan gerekiyor. Kisacasl bir seyi
dijitallestirmek ayri bir sey, bir seyi donlstirmek ayri
bir sey. Basit bir benzetmeyle, plak analog bir cihaz,
bunu dijitallestirdiginizde ise mp3 oluyor. Ama burada
onemli olan sey mp3, plaktan daha iyidir gibi bir
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anlama gelmiyor. Hatta kayiplariniz bile olabilir. Bir sey
dijitallestirildiginde daha iyi olmak zorunda degildir.
Spotify ise bu anlamda bir dénusimdir. insanlarin
oncelikli olarak bunu g6z oninde bulundurmasi
gerekiyor.

BiR SEYi

DiJiTALLESTIRMEK
AYRI BiR SEY, BiR SEYi
DONUSTURMEK AYRI
BiR SEY.

Sirketinizde, isletmenizde dijital dontsumle ilgili bir
sey dusinilyorsaniz, 6ncelikle neye ulasmak istediginizi
belirlemenizde fayda vardir. Dijital donusimun G¢ temel
etkisi vardir;

e Organizasyonel verimlilik

o Karlilik

e Maliyet

ERP ise bu Uc¢ temel etkinin omurgasini olusturur.
Fakat asil fayda saglanacak alan kuskusuz ki yeni
is modelleridir. Firmalar, dijital donisim igin karar
alacaklari zaman olabildigince basit ve yalin olmalilar.
Bir diger konu ise cesaret! Yine insan faktori her
endlstride oldugu gibi ERP endistrisi icin oldukca
kritik bir 6neme sahip. Anahtar kullanicinin kalitesi ile
projenin basarisi kesinlikle dogru orantilidir.

6-ERP endustrisinin merkezinde
basindan bu yana degisim ve
donusiim var. Her yil degisen trendler,
isletmelerin rekabet ortamindaki
konumlarini belirliyor. Yazilim
endustrisindeki tecriibenizin 1s1ginda,
2021 yiinda ERP secimi adina
firmalara neler onerirsiniz?

| IFS Tiirkiye Hakkinda

[Zi{JHABER

iTU'den hocam Halefsan Siimen’in bir sézii sanirim bu
soruyu gayet guzel yanitliyor; ‘Yazilimin iyisi kotusu
yoktur, size uyani ve size uymayani vardir’

Firmalarin dikkat etmesi gereken en onemli nokta, bu
isin en iyisi diye bir kavram olmadigidir. En yaygini,
en Unlusl ya da en ¢ok para kazanani olabilir. Ama bu
noktada organizasyonlarin sunu distinmeleri gerekiyor;
en yaygin Urln, ekibiniz, endUstriniz, vizyonunuz ya
da bakis acinizla uyumlu mu? Dolayisiyla firmalar,
ERP secimi yaparken, cok kalabalik olmayan duzguln
bir ekiple organizasyonlar icin en dogru Grinin ne
olduguna ciddi anlamda calismalari gerekiyor.

2021 il icin degerlendirdigimizde ise bir Grin hem
bulutta hem de on-premise calismiyorsa hem satin
alma hem kiralama yontemleriyle verilemiyorsa, zaten
o urune hig bakmaya bile gerek yoktur. Cinkl pandemi
ile birlikte 6ne cikan en o6nemli teknolojilerden biri
kuskusuz ki bulut teknolojisi oldu. Uriine erisiminiz
kesinlikle %100 platform bagimsiz olmali.

7- Yaptigimiz bir arastirmaya gore IFS,
FSM, Gartner gibi bagimsiz arastirma
sirketlerinde lider konumda yer aliyor.
Peki, IFS’in ERP disinda odaklandigi
diger Urlnlerden de bahseder misiniz?

Biz IFS olarak, arastirma sirketleriyle ¢ok calisiyoruz
buna 6nem veriyoruz. Gectigimiz yillarda yaptigimiz bir
arastirmada musterilerimize ¢ok temel bir soru soruldu;
“IFS yatinmi yaptigimizda ne kadar strede geri dénts
saglaniyor?” sorusuna yanit olarak, musterilerimizin
verdigi cevap 15 ay olmustu. 5 yilda da %400 kadar
geri dénls saglayabiliyorsunuz. Binlerce soru sorarak,
Urlnlerin pazardaki konumunu tarafsiz bir sekilde
degerlendirildiginde ortaya cikan sonuclar gercekten
cok kiymetli bir hal aliyor. Bu anlamda bakildiginda,
IFS’in 3 tane ana UrdnG var; amiral gemimiz her zaman
ERP ve liderler kategorisinde yer aliyoruz. Bir diger
liderligimiz ise kurumsal varlik ybnetimi alaninda.
Uctinci lider Griniimiiz ise saha servis yonetimi olarak,
bircok raporda yer aliyor.

IFS Diinya genelinde Uretim, Dagitim, Servis ve Bakim-Onarim yapan sirketler icin entegre Kurumsal is Yazilimlari
(ERP/EAM/FSM/MRQO) gelistirir. 4000 calisani ve buylyen ekosistemi ile 10.000’den fazla misteriye hizmet verir.
IFS sadece uzman oldugu sektérlerde calisir. Ve uzman oldugu sektérlerde hizmet verdidi sirketlerin uctan uca tim
ihtiyaclarini yillar icinde gelistirdigi uzman ¢cézlmler ile karsilamayr amaclar. Bu uzmanlik hizmet verilen sirketlerin
dijital dénlisiimun avantajlarindan faydalanarak kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilmesini ve strdurulebilir basarilar
kazanmasini hedefler. Bagimsiz arastirma sirketlerinin raporlarinda calisilan tim sektérlerde IFS “liderler” alaninda
konumlandirilir. IFS ayni zamanda kendi alaninda en cok tavsiye edilen sirketlerden biridir.
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Orkun Dernek ile Réportaj

KURUMSAL DIJiTAL DONUSUM

Tirkiye Genel Sektér ve s Ortaklar’ndan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi, SAP

1- Oncelikle bizlere kendinizden
ve SAP Turkiye’'deki rolunuzden
bahseder misiniz?

2002 yilindan itibaren SAP Turkiye organizasyonunda
farklikademelerde Satis, Misterive is Ortaklari Yonetimi
alanlarinda sorumluluk Ustlendim. Bugln itibariyle
Genel Sektor ve is Ortaklar’ndan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorevime devam ediyorum.

2- Gectigimiz yil baslayan zorlu
surec, isletmelerin dijitallesme

adina gerceklestirdikleri eylemler
uzerinde oldukca buyuk bir etki
yaratti. Endustrideki tecrubeniz ve
uzmanliginizin 1siginda bu gelismeleri
degerlendirir misiniz?

Yasadigimiz zorlu slrecin cesitli is alanlarinda, muhtelif
buyUklikteki sirketlerde farkli sekillerde yansimalarini
gozlemledik. Bu slrecten negatif yonde etkilenen
isletmeler oldugu gibi pozitif etkilenen ve is hacimlerini
ciddi sekilde artiran sirketler de oldu. Ancak her iki
grubun da ortak ozelligi onceliklerini degistirmeleri
oldu. Birinci grup onlemlerle kendini korumaya

calisirken, ikinci grup tim kaynaklari ile operasyonlarini
destekleyerek kazancini maksimize etmek igin ¢aba
sarf etti. 2020 yiinin ilk yarisinda, bu yaklasimlar
dogrultusunda isletmelerin cogu dijitallesme adina
calismalarini daha kontrolli planladilar. Bununla
birlikte, tim zorluklara ragmen dijitallesme adina net
aksiyon alan firmalar da oldu.

Yaz aylari yani yeni normal donemi itibariyle mevcut
resmin  kabullenilip  dijitallesme  senaryolarinin
gundeme geldigini gozlemledik. Bu dénemde, 6ncelikle
pandeminin ilk 2-3 aylk doneminde bekle-gor
stratejisini uygulayarak beklemeyi ve slreci izlemeyi
segen otomotiv yan sanayi ve kesikli Gretim sektorleri
basta olmak Ulzere; gida, kimya, plastik, agac/orman
ve kagit urunleri, elektrik-elektronik gibi is kollarinda
hareketlenme yasandi. Yil sonunda tum bu is kollarinda
dijital donlUsime dair projeler daha net konusulmaya
baslandi ve bircok isletmede de yeni projelerin hayata
gecirilmesine karar verildi.

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketler, gecmis yillardaki
tecribelerimize  baktigimizda, kriz  denebilecek
durumlarda benzer bir yaklasimi sergiliyorlar. Kriz
durumlarinda iclerine donup erteledikleri projelerini
tekrar gundeme alip baslatiyorlar. Mevcut durumu bir
firsat olarak degerlendirerek, krizin bitmesiyle beraber
pazara daha guglu ve blyulyerek ¢ikmayi hedefliyorlar.
2020’de bazi kurumlarda yine bu yaklasimi gorduk.
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3- SAP Turkiye olarak bu surecte
musterilerinize ne gibi avantajlar
sagladiniz?

Pandemi sirecinde, kurumlarin sorunsuz bir sekilde
calismaya devam etmelerini saglayacak kurumsal
uygulama ve yazilimlar sunmak en 6nemli 6nceligimiz
oldu.

SAP olarak, pandeminin ilk gininden itibaren hizla
harekete gecerek kesintiye ugrayan is sureclerini
desteklemek icin belirli cozimlerimizi tim kurumlarin
erisime Ucretsiz olarak actik. Tedarik zincirindeki
aksamalari  onlemek igin SAP Ariba Discovery,
calisanlarla kesintisiz ve gulvenilir iletisim  kurmak
icin Qualtrics Remote Work Pulse gibi ¢ozimlerimiz
sirketler tarafindan ilgiyle takip edildi ve kullanildi.
Ornegdin SAP’nin en koklii misterilerinden Kog Holding
pandeminin basladigi ilk ginlerde calisanlarinin saglik
ve mutlulugunu odagina alarak SAP Qualtrics Remote
Work Pulse anketi ile 95 bin calisanin endise ve
beklentilerini anlik analiz ederek onlara ¢ok hizli sekilde
co6zlimler sundu.

SAP Turkiye olarak yasanan slreci yogun bir bicimde,
musterilerimizle ve dontsime aday sirketlerile calisarak
gecirdik. Kisa, orta ve uzun vadede dijital donusimde
secenekleri ve olasiliklar tartistik. Hizli hayata gegecek
ornek projeler tasarladik ve 2020 bitmeden de bunlarin
bazilarini hayata gecirdik.

4- Dijital donusum bir trend olmaktan
cok zorunluluga doénlismusken, henliz
dijital donusum icin adim atmamis
olan firmalara ne gibi tavsiyeler
verirsiniz?

| SAP Tiirkiye Hakkinda

[Zi{JHABER

BlUylk ya da klguk olgekte olmasi fark etmeksizin
yenilik¢i bir fikirle yola g¢ikan tim firmalarin kazancli
ciktigini goriayoruz. Kurumlara éncelikli tavsiyem, dijital
donlisiml gozlerinde blyltmemeleri olur. Cinki
doéntsim gerceklesip sona eren bir déngu degil; devam
edip yasayacak, farklilasacak, isletmelerin sadece
icinde degil ekosistemlerinde de yayginlasacak bir
evrim sureci. Deger Uuretilebilecegi gorilen, kazancg
saglayacak alanlari net belirleyip projelendirmede
asamalar koyan, fazlandiran, kazanimlar gordikce yeni
planlar ve modeller olusturan basarili yerel ve global
firmalarin giderek arttigina taniklik ediyoruz. Ayrica,
hizli kazanimlarin elde edilmesinin basari ve sureklilik
adina cok kritik oldugunu da vurgulamak isterim.

5- ERP sistemleri soz konusu
oldugunda, projelerin basarisi
uzerinde birden fazla parametrenin
etkili oldugunu soyleyebiliriz.
Basarili bir ERP projesinin kritik
onem tasiyan kosullarindan biri de
guiclu bir ERP stratejisi. 2021 yilinda
firmalar nasil guclu bir ERP stratejisi
olusturabilirler?

GUgla bir kurumsal kaynak planlama (ERP) stratejisi
olusturmada birden fazla parametrenin etkili oldugunu
belirtmek isterim. Oncelikle kurumlar kisa, orta ve uzun
vadeis ve yatirim planlariile tamamen butlnlesik olarak
stratejilerini ele almali. Kazanim hedefleri, kaynaklar ve
butceler net olarak belirlenmeli. Bilgiyi ve tecrlbeyi
kurum icerisinde tutabilmek igin bir ERP dokiimantasyon
kitUphanesi olusturulmali. Bilginin ve motivasyonun
Ust dizeyde tutulmasi adina ise calisanlar icin dizenli
olarak egitimler planlanmali. Bunlara ek olarak 2 ana
baslik olan Degisim Yénetimi ve Risklerin Yénetimi de
kritik onem tasiyor.

Merkezi Walldorf, Almanya’da bulunan, 130’dan fazla Ullkede ofisi bulunan SAP, dinyanin lider kurumsal is
yvazilimlari saglayicisidir.* 40 yillik inovasyon yolculugumuzu, sirket glindemindeki son gelismeleri, finansal ve
yatirimci bilgilerini, kariyer firsatlarini ve daha fazlasini kesfedin. SAP Tlrkiye, SAP SE'nin bir parcasi olarak, sirketin

Tlrkiye'deki is operasyonlarini yiritmektedir.
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MONET

BUSINESS SOLUTIONS

o0

Serkan Pakhuylu ile Réportaj
Kurucu Ortak, Moneta

Oracle Netsuite,uzunyillardir ERP pazarininlideryazilim
saglayicilan arasinda yer aliyor. Dinyanin ilk bulut
tabanli sistemlerinden biri olan ve musteri memnuniyeti
konusunda her gecen yil daha da iyi bir noktaya gelen
Oracle Netsuite’'in Turkiye dahil MEA bolgesindeki
farkli Glkelerdeki yetkili is ortagi Moneta’nin Kurucu
Ortagi Serkan Pakhuylu ile bir roportaj gerceklestirdik.
Bulut teknolojisinin 6nemi, pandemi surecinde ERP
sistemleri ve cok daha fazlasi icin Serkan Pakhuylu
goruslerini ve ongorulerini paylasti. Roportajimiz
buradan izleyebilirsiniz:

https://www.youtube.com/
watch?v=qp3Zjze_9KE&feature=youtu.be

1. Oncelikle bizlere kendinizden ve
ERP endustrisindeki kariyerinizden
bahseder misiniz?

2004 yilinda ODTU Bilgisayar Miihendisligibolimunden
mezun oldum. Yaklasik 16 senedir, IT endustrisinde
farkli rollerde gorev aldim. Yazilim, satis ve danismanlik
alanlarinda edindigim tecribenin 1siginda, 2011
yilindan itibaren ERP endustrisinin icinde oldugumu

MONETA, BULUTUN GUCU
ISLETMELERIN BUYUMESIN
YARDIMCI OLUYOR

soyleyebilirim. On-premise sistemlerle baslayan ERP
sertvenimiz, buglin Moneta ve Oracle Netsuite catisi
altinda devam ediyor.

2. Moneta, Oracle Netsuite'in Turkiye
dahil MEA bolgesindeki farkli
Ulkelerdeki yetkili is ortagi olarak
hizmet veriyor. Peki, Moneta’nin
hikayesi nedir? Moneta ekibi nasil

bir araya geldi? Su anda Turkiye'de
isletmelere sundugunuz hizmetten
bahseder misiniz?

Eski ortagim ile 2017 yilinda, ikimizin de yeni bir arayis
icerisinde oldugumuz bir donemde bir araya geldik.
Bildiginiz gibi bulut sistemlere olan talep inanilmaz
bir sekilde blylimeye devam ediyor. Fakat ozellikle
Bulut ERP, Turkiye'de ¢cok yeni konusulmaya baslandi.
Ve On-Premise sistemler yerlerini yavas yavas bulut
sistemlere birakiyor. Hatta bununla ilgili bir ongoriyu
paylasmak isterim; 2025’e kadar Bulut ERP pazarinin
50 milyar dolar buyimesi bekleniyor. Bizler de bu trendi
yakalayabilmek adina 2017 senesinde bir bulut ERP
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sunan sirket olarak, Moneta'yl kurmaya karar verdik.
2017’den bu yana da KOBI'lerin dijitallesmesine ve
blylimesine destek oluyoruz. Bu amag dogrultusunda,
su anda sundugumuz urin Oracle Netsuite. Netsuite
ile ilgili uctan uca; kurulum, danismanlik, egitim, destek
gibi her tirld hizmeti sunuyoruz. Bunun yaninda,
firmalarimiza Netsuite kullanan musterilerin nasil daha
verimlikullanabileceklerinedairbirhealthcare hizmetide
sunuyoruz.Sadece Tlrkiye degil, Ortadoguve Afrika’daki
firmalara da bu hizmetlerimizi ulastirabiliyoruz.
Gectigimiz sene icerisinde, yurtdisindaki ilk projemizi
Kenya'da canliya aldik. Yurtdisi operasyonlarimizi
buyutmek icin Dubai ve Afrika Uzerinden is birliklerimiz
devam ediyor. Netsuite’in yani sira KOBI'lerin ihtiyaci
dogrultusunda yeni Grinlerimizi de bu sene icerisinde
portfoyuimuze eklemeyi planliyoruz.

3. Oracle Netsuite, uzun zamandir
global ERP pazarinda lider konumda
yer alan isimlerden biri. Bu basarinin
surekliliginin perde arkasinda neler
var?

Netsuite dunyanin ilk bulut tabanli ERP sistemi olarak,
pazarda ayri bir noktada duruyor. Yillarin verdigi
deneyimle oturmus olgun bir Grlin var karsimizda. En
onemli nedenlerinden birisi olarak bunu soyleyebiliriz.
Netsuite 98’den bu yana bulutta ¢alisan bir Urun.
Bulut sistemlerin gunimuz mdusterisine yaklasimi
degistirdigini soyleyebiliriz. Bilindigi Uzere on-premise
sistemler satin alinir ve ardindan her sene bakim Ucreti
istege bagliolarak 6denir. Fakat bulut sistem alindiginda
aslinda bir hizmet satin almis oluyorsunuz. Bu hizmetin
arka planinda, veritabani, sunucu, server gibi elementler
var ve bunlarin timlnu Oracle Netsuite sizin adiniza
yonetiyor. Boyle bir senaryoda da musterinin memnun
olmama ihtimali oldukca dusik oluyor. Netsuite'in
bu konudaki metriklerine baktigimizda, %90'In
Uzerinde bir yenileme orani oldugunu gérebiliyoruz.
Bunu saglayabilmek gercekten oldukga glic olsa da
Netsuite musteri memnuniyeti konusunda her sene
daha da gucglenen bir destek sistemi ile diinyanin en
iyi firmalarindan biri konumunda. Satisin en basindan
itibaren surekli musteri ile ilgilenen, durumu kontrol
eden musteri yoneticileri sayesinde, surec ile ilgili
en ufak bir olumsuzluk yasandidi anda mudahale
edilebiliyor. Kuskusuz, tim bunlarin yaninda arkasinda

ORACLE NETSUITE

MU$TERILERININ
YENILEME ORANI %90°IN
UZERINDE!

[Zi{JHABER

Oracle gibi bir devin olmasi da basarisinin sirekliligi
Uzerinde etki ediyor. Finansal gl¢ yine bu basariicin son
derece onemli. Bunun yani sira tabi dikey endustriyel
¢ozimler, global bilgi birikiminin ve en iyi uygulama
orneklerinin farkl Glkelere tasinabiliyor olmasi da bu
basari nedenleri arasinda sayilabilir.

ORACLE NETSUITE'iN
BASARISININ SUREKLILIGI
UZERINDE ETKI EDEN
FAKTORLERDEN BIRKAQI

DIKEY ENDUSTRIYEL
(;OZUMLER GLOBAL
BiLGi BIRIKIMININ

VEEN Ivi UYGULAMA
ORNEKLERININ FARKLI
ULKELERE TASINABILIYOR
OLMASIDIR.

4. 2020 yilini geride birakirken,
salgin sureci isletmelere dijital olma
gerekliligini sert bir sekilde hatirlatti.
Siz Moneta olarak, bu surecte hizmet
verdiginiz firmalara ne gibi avantajlar
sagladiniz?

Kuskusuz, gectigimiz yiin en sansli firmalar bulut
sistemleri kullanan firmalar oldu. Moneta olarak
gectigimiz yil canliya aldigimiz Kenya'daki projemizin
gecisi normal sartlar altinda haziran ayinda
gerceklesecekti. Fakat, pandemi nedeniyle Kenya'ya
gidemedik. Buna ragmen, uzaktan gayet basarili bir
sekilde gegisimizi gerceklestirebildik. Bu projenin canli
gegisi, dunyanin neresinde olursa olsun firmalarin
is slreclerine kesintisiz devam edebileceklerinin
guzel bir 6rneg@i oldu. Bunun yani sira, gercek bulut
tabanli sistemlerde surpriz bir maliyetle karsilasma
ihtimaliniz neredeyse sifir. isletmeler, her sene ne kadar
odeyecegdini bilir ve ihtiyac duyulan tek sey internete
baglanabilen bir cihazdir. GUnimiizde bircok firmanin
gelmeye calistigi nokta tam olarak bu aslinda. Moneta
olarak, musterilerimizin bu surecte hicbir surprizle
karsilasmadan sorunsuz bir sekilde is slreclerine devam
etmelerine yardimci olduk. Bu slrecte bizim en blyUk
avantajimiz da hali hazirda bulut sistemi kullaniyor ve
bunu musterilerimize saglayabiliyor olmak oldu.
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5. 2021 yilinda firmalar nasil guiclu bir
ERP stratejisi olusturabilirler?

Bugln bulyltmekte olan ya da blyime hedefi olan,
dinyaya acilmak isteyen firmalarin bulut sistem
disinda bir alternatifinin olmadigini goérebiliyoruz.
Dolayisiyla firmalarin éncelikle bu gergedi g6z 6ninde
bulundurmalari gerekiyor. Bir istatistikle acgiklamak
gerekirse; 2025'e kadar, dinya genelinde ERP
sistemlerinin  %80-%90 arasinda tamamen buluta
gecmis olmasi planlaniyor. Firmalarin bu doénltsime
hazirlanmalari, bu donidsimin disinda kalmamalari
gerekiyor. Bunu gergeklestirmek icin ise bir slreg
danismanligi almak, atilabilecek en giizel adimlardan
biri. Cunku firmalarin her seyi kendilerinin yapmasini
beklemek cok gercekci degil. Bir danismanlik almak,
strateji olusturma noktasinda 6nemli bir adim olabilir.
Bizler de Moneta olarak, isletmelerin tiim is streclerinin
optimize edilmesi ve sonrasinda ERP’ye aktarilmasi
konusunda, KOB/’lerimizin her zaman yanindayiz!

MONETA OLARAK,
ISLETMELRIN TUM
IS SURE(;LERININ

OPTiMiZE EDILMESi
VE SONRASINDA
ERP'YE AKTARILMASI
NOKTASINDA,
KOBI’LERIMIZIN HER
ZAMAN YANINDAYIZ!

| Moneta Hakkinda

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on vyillarca
stiren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan
kurulan MONETA Coézumleri, is uygulamalari ve
bulut ¢éztimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji
hizmetleri sirketidir. Orta 6lcekli ve kurumsal musterilere,
stratejik danismanlik hizmetleri, yenilik¢i teklifler ve
en yeni teknolojiler Uzerine kurulmus sektérlere o6zel
¢ozimler sunarak is problemlerini ¢ézmede yardimci
oluyoruz. MONETA olarak kuruldugumuz glinden bu
yana dunyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle
NetSuite'in  Turkiye dahil MEA boélgesindeki farkli
Ulkelerdeki yetkiliis ortadiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli
ve yabanci pek cok firmayla basarili projelere imza attik,
atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin
bulutun glclnt kullanarak isletmelerini 6l¢eklendirip
buyltmelerine yardimci olmaktir.
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] TORKIVE'DE iLKLERIN ONCUsU;
itelligeiRcCEé ITELLIGENCE'IN BASARISININ
PERDE ARKASI

B NTT DATA Business So

Dr.Abdiilbahri Danis ile Roportaj
CEOQ, itelligence

29 vyiluk gegmisi ve deneyimli kadrosuyla Ulkemiz
yazilim pazarinin liderlerinden itelligence, pandemi
kosullarinda buyimeye ve ekibine glc¢ katmaya
devam etti. itelligence’in slrekli basarisinin perde
arkasindakileri, CEQO’su Dr. Abdilbahri Danis ile
konustuk. Roportajimizi buradan izleyebilirsiniz:
https://www.youtube.com/
watch?v=HV8KoZrWD74&feature=youtu.be

1- Oncelikle bizlere kendinizden ve
ERP endustrisindeki kariyerinizden
bahseder misiniz?

1997 yilinda SAP Tirkiye'de endustriye giris yapmamin
ardindan, bircok farkli rolde faaliyet gosterdim. ilk
olarak, danismanlik, ardindan da on satis, is gelistirme
ve satis departmanlarinda calistim. O doénemlerde
SAP, henlz Turkiye icin yeniydi ve pek cok ¢ozimin
Tarkiye'deki ilk danismanligini yaptigimi séyleyebilirim.
Ardindan vyaklasik olarak 12-13 sene kadar, SAP
Turkiye'de calistim. Ondan sonra Turk Hava Yollarinda
bir PMO direktorligu ve baska bir yazilim firmasinda
hem Ulke midirligid hem de boélgesel roller aldim.
2012 yilinda ise itelligence’a satis direktorli olarak
basladim. 2016 yilindan bu yana, CEO olarak gorevime
devam ediyorum. Dolayisiyla, ozellikle SAP tarafinda
ERP denildigi zaman hemen hemen her rolde goérev
aldigimi soyleyebilirim.

2- 29 yillik gecmisi ile itelligence,
ulkemizde pek cok basariya imza
atan ve fark yaratan bir yapiya sahip.
itelligence’in basarisinin perde
arkasinda neler var?

itelligence, dinyanin en buyUk grup sirketlerinden biri
olan NTT grup sirketinin altinda NTT Data blinyesinde
bir sirket. 2012 yilinda Turkiye'ye gelmesinin ardindan
baslangig olarak 120-130 kisilik bir organizasyon olarak
faaliyet gostermeye basliyor. Bugln itibariyle 1.100
kisilik dev bir organizasyona donlUsmuis durumdayiz.
Basarisinin sirrina gelecek olursak; biz SAP ¢cozimlerini
ve son yillarda SAP’nin otesinde de bircok teknolojiyi
Turkiye'de ilk uygulayan sirketiz. Bir diger neden de
ERP tarafinda ne kadar ¢ok tecriibeniz olursa yani ne
kadar antrenman yaparsaniz o kadar basarili olursunuz.
Bizler yilda 52-53 projeyi canliya aliyoruz. Onceki
donemlerde, ERP projelerinin canliya alinmasi 2-2,5
yil civarinda bir siire alirken, bugtn bu slre oldukca
azaldi. Kugkusuz dev projeler oluyor. Ama her boyutta,
dunyada farkli lokasyonlarda, bir¢cok proje yapiyoruz.
Tabi tim bunlarin yaninda, ERP bir ekip isi. Dolayisiyla,
ekip arkadaslarimizin bu ise gercekten gonul koymalari,
emekleri ve eforlari da yadsinamaz derecede basarimiz
Uzerinde etki ediyor.
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ERP BIR EKIP iSi. DOLAYISIYLA,
EKIP ARKADASLARIMIZIN

BU iSE GERCEKTEN GONUL
KOYMALARI, EMEKLERI VE
EFORLARI DA YADSINAMAZ
DERECEDE BASARIMIZ
UZERINDE ETKI EDIYOR.

3- Dunya sira disi bir krizle mucadele
etmeye devam ediyor. Pandemi her
endustride ciddi etkiler yaratmaya
devam ederken, itelligence olarak
sizler musterilerinize bu surecte nasil
destek sagladiniz?

Gectigimiz mart ayinda, bizler de bircok firma gibi
evden calisma modeline basladik. Herkes gibi bizler icin
de endise dolu bir dénemdi. Tecriibe ettigimiz bu sira
disi donemin etkisi giderek artti. Kuskusuz bizler sansli
bir gruptayiz. Clnkd, bu donem ister istemez, sektor
bagimsiz tim isletmeler icin dijitalin inanilmaz bir
sekilde 6nemli hale geldigi, bizim pek cok misterimizle
2-3 yil sonra gerceklestirmeyi planladigimiz, bircok
projenin 6ne cekilmek durumunda kaldidi bir dénemdi.
Pandemi basladiginda 930 kisi olan ekibimiz, su anda
1.100 kisiye ulasti.

Bu slirecte, misterilerimizin is sireclerinin devamuligini
saglamalari icin yaptigimiz projelerde, onlarin yaninda
olmaya devam ettik. Bircok projeyi uzaktan canliya
almak bizler icin hayaldi fakat bu surecte bu hayali,
gerceklestirme olanadl bulduk. Burada bahsettigim
projeler, tim Llojistik surecglerden tutun da finansal
streclerle birlikte uctan uca canliya aldigimiz projelerdi.
Ornegin, Polifarma projemiz bu anlamda bir ilk olma
ozelligi tasiyor.

Yine slirec icerisinde, sadece Tlrkiye'de dedil, bir hafta
kadar once Dubai’de iki projeyi Arabistan’da bir projeyi
canliya aldik. Yizlerce kisinin entegrasyon testlerine
dahil oldugu, dev projeleri bugin tamamen uzaktan
canliya alabiliyoruz. Samimiyetle soyleyebilirim ki
beklentilerimin ¢ok otesinde, musterilerimizin de bu
slirece adapte oldugu ve bazi noktalarda inanilmaz
verimlilik artisi sagladigimiz, bir doneme sahitlik ettik.
Bundan sonraki yillarda, geriye donllerek inanilmaz
kitaplarin, makalelerin yazilacagina inandigim bu
donemde, musterilerimizle birlikte calisarak, cozimler
gelistirdik.

[Z:{JHABER

Bu ¢ézimlere verebilecedim en gizel 6rneklerden biri
it.safe&social olarakadlandirdigimiz¢éziimdir.Pandemi
surecinin ihtiyaglarina uygun olarak, sosyal mesafe
asildiginda otomatik uyari veren, yakin temaslilari, risk
altindakileri anlik olarak raporlayabildiginiz bir ¢cozim
gelistirdik.

Ozellikle, e-ticaret ve misteri deneyimi noktalarinda
hizli aksiyonlar alarak, projeler gerceklestirdik. Online
alisverise artan taleple birlikte bir gercegi goz onlinde
bulundurmamiz gerektigini gordik. Online alisveris
etkinliklerinin ardindan inanilmaz bir lojistik slirec var ve
ERP bakis acisiyla sireci degerlendirdiginizde, oldukga
kritik ihtiyaglar soz konusu. Kuskusuz, bu donemde
edinilen aliskanliklarin bircogu ve is yapis bicimleri
pandemi sona erdiginde bile kalici olacak.

YUZLERCE KiSININ
ENTEGRASYON TESTLERINE
DAHIL OLDUGU, DEV PROJELERI
BUGUN TAMAMEN UZAKTAN
CANLIYA ALABILiYORUZ.
SAMIMIYETLE SOYLEYEBILiRIM
Ki BEKLENTILERIMIN COK
OTESINDE, MUSTERILERIMIZiN
DE BU SURECE ADAPTE OLDUGU
VE BAZI NOKTALARDA
INANILMAZ VERIMLILIK ARTISI
SAGLADIGIMIZ, BiR DONEME
SAHITLIK ETTIK.

4- Peki, Itelligence ekibi olarak sizler
salgin surecinde ne gibi calismalar
yaptiniz? Firmalara neler tavsiye
edersiniz?

Basta da belirttigim UGzere sira disi bir slrec yasiyoruz.
Batin etkinliklerin uzaktan yapildigi bu ddénemde,
Bilisim 500 odul toreninde, Turkiye'nin En Buyuk ERP
sirketi 6dulund almaktan biylk mutluluk duyduk. Yine
bu donem igerisinde, en blylk analitik sirket odalinu
aldik, en buyuk uluslararasi yaziim odullerini aldik.
BUtlin bu odulleri, uzaktan, online etkinlik vasitasiyla
aldik. Bu etkinliklerin yani sira bizler de itelliDay adi
altinda cok blyuk bir etkinlige ev sahipligi yaptik.
Eskiden hep ylz ylze oldugumuz insanlarla birlikte
tamamen dijital ortamda gerceklesen bu etkinligimiz
sirasinda da katiimcilarimiza olabildigince verimli bir
deneyim yasatmaya calistik.
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BILI$IM 500 o ]»]1]1 TORENINDE,
TURKIYE NiN EN BUYUK ERP

SIRKETi ODULUNU ALMAKTAN
BUYUK MUTLULUK DUYDUK.
YiNE BU DONEM iCERiSINDE,
EN BUYUK ANALITIK SIRKET
ODULUNU ALDIK, EN BUYUK
ULUSLARARASI YAZILIM
ODULLERINi ALDIK.

Hizmetlerimizin  bircogunu da uzaktan vermeye
basladik. Pek gok durumda, tim tedbirleri alarak Hybrid
bir sekilde calistik. Bunlari gergeklestirmemizde,
itelligence’'in ve NTT Data’'nin globalden getirdigi bircok
regilasyonun yardimi oldugunu séylemekte fayda var.
Bizim calisma prensibimizde, hi¢c kimse bu donemde,
kendi istegine gobre, kontrolsliz bir sekilde musteri
lokasyonuna gidemiyor. Su ana kadar kayip vermeden
sureci atlatmaya devam ediyoruz. Ekip arkadaslarimizin
sagligi bizler icin her seyden énce geliyor. Clnki bizim
her seyimiz calisanlarimiz!

Sirec herkese oldugu gibi bizlere de cok sey 6gretti.
Yeni teknolojiler gelistirdik, is yapis seklimizi, cevik
proje yapis sekillerini gergcek manada deneyimleme
olanagi bulduk. Bu sebeplerden oturil, yasadigimiz
salgin donemi bizler icin kalici sekilde is modellerimizi
degistirdi. Yeni teknolojileri ve inovasyonu cok daha
farkli bir sekilde, ele aldigimiz bir dénem oldugunu
soyleyebilirim.

5- ERP s6z konusu oldugunda
seciminden uygulamasina dek
firmalar uzun bir yolculuk bekliyor.
Bu uzun yolculugun en kritik
noktalarindan biri de ERP stratejisi.
2021 yilinda firmalar nasil guclu bir
ERP stratejisi olusturabilirler?

Endustriye giris yaptigim 1997 yiinda, ERP’nintanimiile
bugtin ERP dedigimiz seyin pek bir alakasi kalmadigini
soyleyebilirim. Bugtn bir ERP projesinin IT departmani
ile neredeyse hicbir alakasi kalmadi. Buglin bir ERP,
ucu basi belli olmayan, bircok entegrasyonun oldugu
ve kurumlarin disina tasan ¢ozumlerden olusuyor.
Burada firmalarin sormasi gereken sorular; Projeye bir
IT yatinmi ya da teknoloji yatirrmi olarak bakmadan,
sureclerimi nasil daha iyi hale getiririm? Dunyada farkli
sirketler nasil yapiyor? lyi oldugum konulari nasil daha

Roportaj |:|

iyi hale getirebilirim? Ya da en iyi uygulamalari kendi
sureglerime nasil dahil edebilirim? Burada dijitalden,
teknolojiden nasil yararlanabilirim?

Bu sorulari soran firmalarin basarili  oldugunu
gozlemliyoruz. Bu nokta da bizim farkimiz ortaya
cikiyor. Cunkl biz bitin dunyadaki deneyimi bu
anlamda Turkiye'ye tasiyoruz. Musterilerimizi hizli bir
sekilde dinleyerek hem SAP’nin hem de itelligence’in
en iyi uygulamalarini sunuyoruz. Dijital dontsum
yoluna girmek isteyen, bu yolda daha o6nce ERP
yatirrmi yapmis ama yeni nesil ERP uygulamalariyla,
S4/hana doénlisimini glndemine almak isteyen
sirketlere oOncelikle hedeflerini dogru koymalarini
onerebilirim. Ardindan ise bu yolda yururken, adim
adim organizasyonun degisimine hazirlanmalari gerekir.
Bizleritelligence olarak, bu yolu musterilerimizle birlikte
yUrimeye haziriz. Biz bu yolu onlarla daha en basindan,
birlikte slirec analizlerini yaptigimiz, nasil bir yol haritasi
cikarmasi gerektigini ortaya koydugumuz, sonra da
adim adim onu uyguladigimiz, bir iliski kuruyoruz.

MUSTERILERIMIZI HIZLI
BiR SEKILDE DINLEYEREK

HEM SAP’ NiN HEM DE

ITELLIGENCE'IN EN iYIi
UYGULAMALARINI
SUNUYORUZ

| itelligence Hakkinda

I[s uygulamalari alaninda dinya lideri yaziim SAP’nin
Global | Platin Is Ortagi itelligence, SAP inovasyonlarinin
itici gucind olusturan yaklasimlar dretiyor. Global
yetkinliklerini ve sektérel uzmanliklarini, yerel deneyimle
birlestiren sirket, 27 llkede 69 merkezdeki 10 binden
fazla calisaniyla dinya capinda 10 bini askin musteriye
hizmet veriyor. 30 yili askin sdredir glveni dedere
dénugsturen sirket, 2000'den bu yana Ulkemizde de
faaliyet gosteriyor. SAP uygulamalarinda pazar lideriolan
itelligence Turkiye, 1.120 kisilik uzman ekibiyle, 750'den
fazla musterisine dijital déntisim konusunda ucgtan uca
¢ozlimler sunuyor. Misteri Deneyimi ve Destek Merkezi
araciligiyla, 5 kitada 15'ten fazla llkede 7/24 uygulama
destedi hizmeti veriyor. Dubai’de actigi temsilcilikle,
Ortadogu’daki sirketlerin de déntisim yolculuguna eslik
eden itelligence Tiirkiye'nin [stanbul’da ArGe ve kulucka
merkezleri bulunuyor.
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»CoreSys

Bircok isletme gectigimiz yil icerisinde is slreclerinin
surekliligini saglamak adina dijital donltstm icin adimlar
atti. Var olan sistemlerinde iyilestirmeler yapan ya
da on-premise sistemlerden bulut ¢c6zimlerine gecen
firmalar, dijital donisumdun kiymetini bir kez daha anladi.
Bugln geldigimiz noktada, dijital olmayan isletmelerin
gelecege kalamayacagini net bir sekilde gorebiliyoruz.
Dijital dontsimin oneminin uzun vyillardir farkinda
olan ve deneyimli danisman kadrosuyla hizmet veren
CoreSys bu donemde, mdusterilerine bircok avantaj
sagladi. Hybrid calisma modelini benimseyerek, kimi
zaman sahip oldugu glgli altyapiyla uzaktan destek
saglayan CoreSys, canliya gecis asamalarinda ise
cogunlukla sosyal mesafe, maske ve hijyen kurallarina
uyum gostererek, yerinde destek verdi.

Boylesine zorlu bir donemde, CoreSys 5 farkl
projeyi canliya alarak bir ilke imza atmay! da basard..

METAL CEMNO

Danismanligin rolinin ERP projesindeki basarisi g6z
oninde bulunduruldugunda, deneyimli danisman
kadrosuyla kisitli bir sire zarfinda 5 farkli projenin
canliya alinmasini saglayan CoreSys, o6numuzdeki
donemde de ayni hiz ve basariyla ilerlemeye devam
edecek.

CoreSys’in yeni yila girmeden once canliya aldigi
projeler ise soyle;

e Emko Elektronik Sanayi ve Tic. A.S.

e Telmetal Soduk Haddecilik Sanayi ve Ticaret A.S.
e Mete Enerj Kablo ve Elektrik Malz.San.ve Tic. A.S.
e Egeplast Ege Plastik Tic. ve San. A.S.

e Cermin Minerals And Logistics Pte. Ltd.
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Serhan Oralp ile Réportaj
Genel Mudur Yardimcisi, abas

Global ERP sadlayicilari arasinda, odaklandigi sektorler
ve suUrekli basarisiyla lider konumda yer alan abas,
pandemi slreci boyunca mdusterilerine birgok avantaj
sagladi. abas Turkiye'nin Genel Mdudir Yardimcisi
Serhan Oralp ile gerceklestirdigimiz réportajda, hem
pandeminin yaratti§i yeni diizenin endistriye etkilerini,
hem de abas Turkiye'nin basarisinin sirrini konustuk.
Roportajimizi buradan izleyebilirsiniz:
https://www.youtube.com/
watch?v=Wt71ILvtsi4&feature=youtu.be

1- Bizlere kendinizden ve ERP
endustrisindeki kariyerinizden
bahseder misiniz?

Galatasaray Lisesi ve ardindan da Galatasaray
Universitesi Endiistri Mihendisliginden mezun olarak,
‘KOBi’'lerde ERP implementasyonu’ bitirme projemle
birlikte MBA isletme Miihendisliginde yiiksek lisansimi
tamamladim. Endustri  muhendislerinin  ¢alisma
alani oldukca genis fakat bilisim enduUstrisinde uzun
yillar faaliyet gosteren bir babanin oglu olarak,
mezuniyetimin hemen ardindan ERP alanina yoneldim.
Ozellikle o dénemde, iretici KOBI'ler icin pazarda
bir ihtiya¢c oldugunu goézlemledim. Farkli global ERP

Roportaj |:|
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ABAS TURKIYE, PANDEMi DONEMINDE
MUSTERILERINE AVANTA) SAGLAMAYA
DEVAM EDiYOR!

saglayicilari ile gérusmeler sagladim. Bu goérismeler
sonrasinda, abas ERP’nin Turkiye pazarina da uygun
olabilecek, glcli bir ERP ¢6zimi oldugu sonucuna
vardim. 2005 yilindan bu yana da abas ERP ile birlikte,
ERP endustrisinde yer almaya devam ediyorum. ERP
uygulama danismanligi, 6n satis, ERP proje yoneticiligi
gibi isin mutfag: diyebilecegimiz bélimlerde vyer
aldiktan sonra, 2005 yilindan itibaren firmamda satis ve
is gelistirmeden sorumlu genel mudur yardimcisi olarak
yer aliyorum.

2- abas globalde ERP pazarinda
lider konumda yer alan ERP
saglayicilarindan biri. Bu basarinin
surekliginin perde arkasindakiler
nelerdir?

1980 yilinda Almanya'da bir grup 6grenci tarafindan
abakis adl bir firmaya dayaniyor abas'in tarihi.
Ardindan firmanin ismini abas olarak degistiriyorlar ve
baslangigta veri isleme sistemi olarak baslayan girisim
daha sonralari lider bir ERP sadlayicisina dénlslyor.
Koklerine sadik kalan olusum, su anda Almanya genel
merkezinde yaklasik 500 kisiyle hizmet vermeye devam
ediyor. Bunun yaninda partnerlar ve ABD, Cin, Hindistan
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ve Polonya'da da ofisleri bulunuyor. Bir de bizim gibi
farkli ulkelerde is ortaklar bulunuyor. Gunimuzde
yaklasik, 120.000’in Uzerinde abas ERP kullanicisi
bulunuyor ve 4.000’in Uzerinde de abas musterisi var.
Bizim de partner oldugumuz yil olan 2005 itibariyle 25
llkede abas'in global ¢6zim ortad: bulunuyor. 2019
yilina dek organik blytmeyitercih eden abas, ekosistemi
agisindan bir donim noktasi yasadi ve firmaya Fortero
adinda bir yatirmci gelerek, hisselerini satin ald.
abas’'in gelecekteki pazar konumunu belirleyen bu
durum sonrasinda firma, musteriyi odak noktasina
yerlestirerek blylimeye devam ediyor.

40 yillik gecmisiyle ERP ¢oziim( noktasinda uzmanlasan
abas, bu ¢ozUmunU de Uretici firmalarin ihtiyaglarina
gore surekli olarak guincelliyor. Otomotiv, metal, plastik,
siparis ve proje bazli Ureticiler igin ¢ozlimler Uretmeye
devam ediyoruz. Her sektorde faaliyet gostermek yerine,
abas’in stratejisi daha cok iyi oldugumuz sektoérlerde
basarili projeler Gretmek diyebilirim. Her ne kadar ERP
saglayicisi olarak anilsak da ayni zamanda abas, kendi
veri tabanini da Ureten bir firma oldugunu belirtmemiz
gerek. Dolayisiyla ozetle baktiginizda abas’t Uretim
yapan firmalara ¢6ziim saglayan ERP Ureticileri arasinda
onde gelen ve teknolojik gelismeleri rakipleri tarafindan
da takip edilen 6ncl bir firma olarak tanimlayabiliriz.

40 YILLIK GECMISIYLE ERP COZUMU

NOKTASINDA UZMANLASAN
ABAS, BU ¢0ZUMUNU DE URETICI
FIRMALARIN IHTIYACLARINA GORE
SUREKLi OLARAK GUNCELLIYOR.

3- Geride biraktigimiz yil, her endlistri
acisindan oldukca zorlayiciyd.

ERP endustrisi acisindan pandemi
donemini degerlendirdiginizde,
gelecege dair ongéoriileriniz nelerdir?
ERP endustrisini bu yil neler bekliyor?

ERP endustrisi agisindan dederlendirdigimizde, oldukcga
yogun bir yil oldugunu sodyleyebilirim. Kuskusuz bu
durumdan kotu etkilenen firmalar da oldu. Bizler uzun
yillardir, endistri 4.0, dijital donusim, bulut ERP gibi
kavramlarin faydalarini anlatiyorduk. Fakat, pandemi
ile birlikte tim bunlarin uygulanabilirligi musterilerimiz
tarafindan da cok net bir bicimde anlasilmis oldu. Global
ERP sadlayicisi firmalar acisindan cok bir degisiklik
yasanmadi fakat yeni teknolojiye adapte olmayan, bulut
gibi glincel teknolojileri saglayamayan firmalaricin sona
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yaklasilan bir dénem oldugunu rahatlikla séyleyebilirim.
Muhasebe tabanli yazilimlar kullanan firmalarin bu
slirecle birlikte mutlaka degisiklige gitmesi gerektigi
acikga goruldu.

4- abas ekibi olarak, pandeminin
yarattigi yeni kosullar ile nasil

BIZLER UZUN YILLARDIR,
ENDUSTRI 4.0, DiJiTAL
DONUSUM, BULUT ERP
GIBi KAVRAMLARIN

FAYDALARINI ANLATIYORDUK.
FAKAT, PANDEMI iLE

BIRLIKTE TUM BUNLARIN
UYGULANABILIRLIGi
MUSTERILERIMIZ TARAFINDAN
DA COK NET BiR BICIMDE
ANLASILMIS OLDU.

mucadele ettiniz? Firmalara bu
konuda ne gibi tavsiyeler verirsiniz?

Pandeminin basinda, hangi sektorden olursa olsun tim
firmalarda bir kriz yonetimi durumu yasandi. Birkag ayin
ardindan ise is sureglerini devam ettirmeye calistilar.
Daha 6nce de bahsettigim Uzere, biz uzun yillardir
uzaktan erisimin mumkdn oldugunu, implementasyon
slirecinin de bu sekilde olabilecegini anlatiyorduk.
Mdusterilerimizin de bu suregle birlikte ikna olmasiyla
bazi projelerimizde uzaktan destek sagladik. Kuskusuz
yerinde hizmet vermemiz gereken durumlarda da
gerekli onlemleri alarak, miusterilerimizin yaninda
olduk. Burada danismanlik ekiplerimiz buylk avantaj
yasadilar. Kimi zaman gunde birkag¢ proje ile uzaktan
ilgilenebilme imkani yakaladilar. Yolda kaybettikleri
zamani daha verimli bir sekilde kullanabildiler.

abas tarafina baktigimizda ise biz bu dénemi firsata
cevirmeyi basardik diyebilirim. abas online akademi
platformumuzdaki icerikleri daha da zenginlestirdik ve
musterilerimizin bu iceriklere erisebilmesini sagladik.
Yine ¢ozuim portfoyUmuzi gelistirdik. Ayrica yeni ve
endlstri agisindan kiymetli olacagina inandigimiz,
erpkampus.com adi altinda yeni bir girisimde bulunduk.
Endustrimizdeki kalifiye eleman ihtiyacina yonelik bu
girisimimizle yeni mezunlar, mezunlar ya da is arayanlar
icin oldukca uygun bir yapi sagladik.

www.erphaber.com | 25 | Www.erpnews.com



[Zi{JHABER

5- 2021 yilinda bircok firma dijital
donusum icin yeni adimlar atmay:
planliyor. Bu planlar arasinda
kuskusuz ERP sistemlerinin yeri
cok kritik. 2021 yilinda firmalar
nasil gucliu bir ERP stratejisi
olusturabilirler?

ERP projelerinin basarisi Uzerinde birgcok arastirma ve
farkli icerik bulabilirsiniz. ClnkU basarisiz olan birgok
ERP projesi var. Ustelik marka ve yazilimin kalitesi de bu
basarisizlik Gzerinde fazla bir etkiye sahip degil. Global
anlamda cok basarili bir markanin projesi de basarisiz
olabilir, muhasebe yazilimindan c¢ikma bir markanin
projesi de...

ERP projesinin basarisi Uzerinde bircok parametre
etkili oluyor. iki ana baslik altinda inceleyecek olursak,
ilki kesinlikle kullandiginiz arac yani yazilim. Digeri ise
her endistride oldugu gibi insan faktoradir. Dijital
donltsum kelimesinde bircok firma sadece dijital olani
duslnse de aslinda burada odaklanilmasi gereken
kesinlikle dontsim kelimesi. Donlsuime odaklanan
firmalar icin rakipleriyle bir yaris basliyor. Aslinda,
bir ralli gibi duUstnebilirsiniz. Aracimiz  yazilim,
sofor koltugunda oturan miusteriler, bizler ise ERP
saglayicilari olarak co-pilotlariz. Biz yol godstererek,
keskin virajlarda yavaslamalarini soyluyoruz. Clnku
doénutsim dedigimiz nokta, her ne kadar pandemi ile bir
anda olmasi gereken bir sey gibi algilansa da aslinda
adim adim gergeklestirebileceginiz bir kavram.

ERP PROjESINI

BIR RALLI GIBI .
DUSUNEBILIRSINIZ.
ARACIMIZ YAZILIM,

SOFOR KOLTUGUNDA
OTURAN MUSTERILER,
BIiZLER iSE ERP
SAGLAYICILARI
OLARAK CO-
PILOTLARIZ.

Réportaj |:|

ERP projesine baslayacak olan firmalara ilk onerim
kesinlikle dogru yazilimi seg¢meleri. Bunun icin de
yazilimin ihtiyaglarina uygun olmasi gerekiyor. Ayrica,
daha once de bahsettigim Uzere, insan faktori cok
kiymetli. Bir proje ekibi olusturmalari da projelerinin
basarisi Gzerinde ciddi etki edecektir.

ERP PROJESiNi ADIM ADIM
GERCEKLESTIRMEKTE
FAYDA OLDUGU
INANCINDAYIM. BU

ADIMLARIN iLKi OLAN
SECiM SURECINDE iSE
UZUN VADEDE iHTIYACLARI
KARSILAYACAK BiR

ARAC SECMENIN GUCLU
BiR ADIM OLACAGINI
SOYLEYEBILIRIM.

Bir diger 6nerim ise ERP projelerini bir firsat olarak
gormeliveissureglerinde aksayan noktalariiyibir sekilde
tespit ederek, 6zellikle bu noktalar Gzerine egilmeleri.
Bu konuda, BPM c¢ozumlerinden faydalanabilirler.
Bizler cogu zaman ERP’ye hazirlamak adina abas’in
BPM modiliinden yardim alarak, musterilerimizin is
sureclerini proje oncesinde daha verimli ve dulzenli
hale getiriyoruz. Ozet olarak, ERP projesini adim adim
gerceklestirmekte fayda oldugu inancindayim. Bu
adimlarin ilki olan segim surecinde ise uzun vadede
ihtiyaclari karsilayacak bir arag secmenin gucli bir adim
olacagini soyleyebilirim.

| abas Hakkinda

29 llkede, 65 is ortagi ve 1.000’den fazla danismani
ile 4.000'den fazla orta Olcekli dretici isletmeye 40
yildir hizmet sunan abas, Urlnu olan abas ERP yazilimi
ile musterilerine ucgtan uca dijital dénlsim cozimleri
sunmaktadir. Standart ERP moddllerinin yani sira
CRM (Muisteri lliskileri Yénetimi), Mobil Céziimler,
Dashboard, Bl (is Zekasi), BPM (is Siirecleri Yénetimi),
RPA (Robotik Sire¢ Otomasyonu) entegrasyonu, APS
(ileri Planlama Cizelgeleme ve Similasyon), CAD/PDM
entegrasyonu, DMS (Dokiman Yonetim Sistemi), Proje
Yonetimi, Konfiglratér, e-Dénlisim (e-Fatura, e-Defter
Entegrasyonu, e-Arsiv, e-irsaliye), Banka ve B2B
entegrasyon c¢cozimlerini de sunmaktadir.
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ERP KAMPUS

Gelecegini

Programla

MARKA BAGIMSIZ KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
YAZILIMLARI ONLIiNE EGiTiM PORTALI ERP KAMPUS (WWW.
ERPKAMPUS.COM) iLK i$ ORTAKLIGINI ABAS ACADEMY iLE

GERCEKLESTIRDI.

Gectigimiz yil baslayan sira disi donemin etkileri hala
devam ederken, isletmelerinis yapis bicimleri butliniyle
degisti. Dijital donlstimin artik bir zorunluluk oldugu
bugulnlerde, yazilim pazarina artan talep sadece arag
odaginda olmadi. Kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak
bugln her zamankinden daha da 6nemli bir hale geldi.

Pazarda lider konumda yer alan firmalardan biri olan
abas Tulrkiye, sadece yaziim degil ayni zamanda
deneyim sunmaya devam ediyor. Pandemi donemini
firsata ceviren abas Turkiye, abas Academy'de yer
alan igeriklerini zenginlestirmekle kalmayarak, ayni
zamanda oldukca ilgi cekici bir ortakliga da imza atti.
Daha 6nce sadece abas musterilerine saglanan uzaktan
egitim sistemleri, 2021 yil itibariyle, erpkampus.com
Uzerinden tum katilimcilara agik olacak. abas Turkiye

| abas Tiirkiye Hakkinda

ekibinin deneyimli danisman ve egditmen kadrosu ile
ERP Kampus'in uzaktan egitim altyapisini bir araya
getiren bu proje ile ERP endustrisine kalifiye eleman
yetistirilerek istihdama destek saglanmasi amaclaniyor.

Universitelerden mezun olmaya hazirlanan veya yeni
mezun olan gencler, is arayisinda olanlar veya ERP
sektorindeki kariyer firsatlarindan yararlanmak isteyen
kisiler icin ilki 25 Ocak’ta baslayacak ERP Sertifikasyon
Egitimleri sonucunda basarili olan katiimcilar Lojistik-
Uretim, Muhasebe-Finans veya Yazilim Gelistirme
alanlarinda danismanlik kariyerlerine ilk adimi atacaklar.
ERP Danismanlik kariyerini tercih etmeyen katilimcilar
ise ERP kullanicisi olan isletmelerde is imkanlarindan
faydalanabilecekler.

29 llkede, 65 is ortagi ve 1.000'den fazla danismani ile 4.000'den fazla orta olcekli Uretici isletmeye 40 yildir
hizmet sunan abas, lrlini olan abas ERP yazilimi ile misterilerine uctan uca dijital doénlistim ¢cozdmleri sunmaktadir.
Standart ERP modiillerinin yani sira CRM (Miisteri iliskileri Yénetimi), Mobil Céziimler, Dashboard, Bl (is Zekasi),
BPM (is Stirecleri Yénetimi), RPA (Robotik Siirec Otomasyonu) entegrasyonu, APS (ileri Planlama Cizelgeleme ve
Simulasyon), CAD/PDM entegrasyonu, DMS (Dokiman Yénetim Sistemi), Proje Yénetimi, Konfiglratér, e-Dénisim
(e-Fatura, e-Defter Entegrasyonu, e-Arsiv, e-irsaliye), Banka ve B2B entegrasyon ¢éziimlerini de sunmaktadir.

| ERP Kampiis Hakkinda

Programimizin ana hedefi, pratik ve 6zenle hazirlanmis deneyimsel editim programlari aracilidiyla yetiskinler icin
kariyer gelistirme firsatlari saglamaktir. ERP Kampdis, ilgi cekici ve uygulamali egitim firsatlari sayesinde gelecedin
endustri liderlerini stirekli olarak yetistirmektedir. Siz de ayni hedefe odaklandiysaniz, egitimlerimiz hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin lGtfen bizimle iletisime gecmekten cekinmeyin.
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IGA PASS OPERASYONUNDA KULLANILAN

SAP C/4AHANA E-TICARET HIZMETLERI,
DETAYSOFT'UN DANISMANLIGINDA

UYGULAMAYA ALINDI

istanbul Havalimanrni kullanan yolculara ayricalikl,
konforlu ve keyifli bir seyahat deneyimi yasatan uyelik
programi IGA PASS’in sundugdu lounge, mini golf araci
(buggy), hizli gecis, oncelikli check-in, otopark, vale,
sehir ici transfer, karsilama gibi hizmetler, Detaysoft
danismanliginda hayata gecirilen SAP C/4HANA
altyapisi Uzerinde calisiyor.

IGA PASS Basari Hikayesini indirmek icin tiklayin.
IGA Dijital Déniisiim Oykiisii igin tiklayin.

istanbul Havalimani CIO’su, IST
SYSTEMS Genel Muduru Ersin Inankul
anlatiyor.

IGA PASS, bir sadakat ydnetim programi. istanbul
Havalimaniuygulamasida aslinda bu programla entegre
bir calisma. Bu uygulamayla, evinizden ucagin kapisina
kadar ya da ugaktan evinize kadar hizmet veriliyor.

Yillk 200 milyon yolcu kapasitesiyle, 300’den fazla
destinasyonaucusimkanisunanistanbulHavalimanrnda
aslinda yolcuyla evde bulusuluyor. istanbul Havalimani

uygulamasi ile evinizde ugusunuzu segebiliyorsunuz,
araciniza  bindiginizde yine Google'la yapilan
entegrasyonla beraber kag¢ dakikada hangi yoldan ne
hizla havalimanina geleceginizi gorebiliyorsunuz. Yolda
ilelerken check-in isleminin baslamasi, ucusunuza kalan
sure gibi gerekli bildirimleri hem akilli saatinizden,
hem de mobil uygulama Ulzerinden gorebilirsiniz.
Havalimanina geldiginizde otopark yonlendirmesi
de mevcut. Siz havalimanina gelirken hangi katta ne
kadar bosluk oldugunu gorebilir ve aracinizi ona gore
park ederek zaman kaybini engelleyebilirsiniz. Aracinizi
kaybettiginizde plakasini yazarak, aracinizi sizin yerinize
bulacagimiz bir uygulama da gelistirildi.

“Evinizden ucagin kapisina kadar
hizmet veriyoruz!”

Havalimanina geldiginizde giristeki 1sikli panolardan
hangi glvenlik kapisinda kac dakika bekleyeceginizi
dinamik olarak gérebilirsiniz. iceride interaktif kiosklar
sizi karsiliyor. Bir butona basarak direkt interaktif
olarak konusabilirsiniz. Check-in isleminizi kendiniz
yaparak bagajinizi yine kendiniz birakabilirsiniz.
Pasaportlarinda dijital izleri olan butin yolcular hem
gidiste, hem geliste, hem de transfer alaninda hizli
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gecislerden, pasaport gecislerinden direkt gecebilir.
Ucada binis kapinizi istanbul Havalimani mobil
uygulamasi Uzerinden segerek yolunuzu bulabilirsiniz.
Kapiya geldiginizde ucusunuz misaitse, binis kartinizi
okutarak yine kimseyle muhattap olmadan ugusunuza
hizlica gegebilirsiniz. Mobil uygulama aslinda bizim bu
yolcunun bitin bu seyahatinde evinden ucaga kadar
olan butun sureglerinde yardimci olmak igin tasarlandi.

“Butlin sistemler birbiriyle konustugu
icin, sorunsuz bir operasyon
yurutuyoruz.”

iIGAda butiin sistemler birbiriyle konustugu icin,
sorunsuz  bir operasyon  yurGtir  durumdayiz.
Glnluk olarak neredeyse terabaytlarca Uretilen ve
anlamlandirilan bilyiik bir veriyi yénetiyoruz. iste tam
bu noktalarda SAP ile verilerin hem toparlanmasi ve
anlamlandirmasi agisindan calismalar sirdiriyoruz.

TUm bu projeler kapsaminda, slireg boyunca ¢ok sayida
Ozel uyarlamalar (customization) oldu. Detaysoft bu
taleplere hizli cevaplar verdi, bizim tempomuza c¢ok
iyi ayak uydurdu. Son iki yilda toplam 72 pazar ginu
calisarak bu isleri hep birlikte yetistirdik. Detaysoft da
bizimle beraber hafta i¢i - hafta sonu demeden calisti.
Ozellikle SAP C/4HANA (Hybris) tarafinda konuya
hakim, Turkiye'de ¢ok az firma var. Birlikte basarili bir

Basari Hikayesi I:l

proje ylrGttigimuazi distintyorum ama bitmedi devam
ediyoruz!

Detaysoft Genel Muduru Alkin Aksoy
anlatiyor.

iIGA PASS operasyonunda kullanilan SAP C/4HANA
e-ticaret hizmetleri, Detaysoft'un danismanliginda
uygulandi. Detaysoft olarak, IGA PASS’in hayata
gecirilmesine katkida bulunmaktan gurur duyuyoruz.

Hizmet sektoriinde beklenen premium hizmetleri online
satis kanali ile tyelik paketleri seklinde yolculara sunan
IGA PASS operasyonundaki e-ticaret hizmetlerinin
altyapisi, SAP C/4HANA sistemi ve SAP’nin son
teknoloji arayuzu Fiori uygulamalari ile birlestirilerek
hayata gegirildi.

Bunun baslangicinda, Detaysoft olarak, tek ¢ati altinda
insa edilmis dinyanin en blylk havalimaninin ERP
projesi cercevesinde SAP coziumlerini, bulut yapisi da
dahil olmak tzere kapsamli bir bigimde konumlandirdik.
Havalimanindaki is sureglerinin tamaminin, birbiriyle
entegre bicimde tek bir platformdan yonetilebilmesine
olanak taniyan proje, zaman kaybini en aza indirerek ve
bilgi akisini slrekli hale getirerek yolcu deneyimini en
Ust seviyeye cikariyor.
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istanbul Havalimanrnin ERP projesi finans, muhasebe,
butce, insan kaynaklari ve lojistik sistemlerin yani sira
is zekasl ve raporlama c¢ozumlerini kapsiyor. Proje
kapsaminda kurulan sistemlerin verilerinin bir yerde
toplanmasi, islenmesi ve loT tabanli sistemlerden gelen
verilerle birlestirilip anlamli raporlar Uretilmesi de
istanbul Havalimani icin oldukca biiyiik 6nem tasiyor.

“Yolcu deneyimini en ust seviyeye
cikariyoruz.”

Detaysoft'un 100 kisilik ekibinin tam zamanl destek
verdigi projenin ilk fazi, 6 ay gibi kisa bir slirede canliya
alindi. Ardindan 8 iGA sirketi daha SAP sistemine dahil
edilerek canliya alindi. Fiori araylzlyle gelistirilmis
uygulamalar, dis sistemlerle entegre akaryakit surecleri,
ugus ve satis bilgilerini iceren havacilik sistemleriyle

entegre satis surecleri, gayrimenkul yonetimi, ise alim,
performans degerlendirme, egitim ve lcretlendirme
modulleri ile yetenek yonetimi surecleri, raporlamalar,
butce suregleri, loT ¢ozumleri, e-donusim ¢ozlimleri,
SAP C/4HANA c¢ozimu ile pazarlama ve ticaret
suregleri de belirli periyotlarla canliya alindi. 20 yillik
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dinyanin yalniz en blyigu degil, ayni zamanda en
akillisi olmasi igin var gucumuzle galistik.

“Istanbul Havalimani’nin dunyanin
yalniz en buyugu degil, ayni zamanda
en akillisi olmasi icin var gucumuzle
calistik.”

Cumbhuriyet tarihinin mega projesi olan istanbul
Havalimani'nda yonettigimiz projenin digerlerine gore
en buyuk farklarindan biri, ‘ugusa baslamadan once
havalimaninin  tum sureglerinin  tasarlanarak canl
kullanima alinmasr’ oldu.

Bir teknoloji Ussl gibi hizmet veren ve dunyanin en
akilli havalimanlarindan biri olacak sekilde kurgulanan
istanbul Havalimani, Tiirkiye'nin teknolojik kalkinma
surecineivme katiyor. Bu projeninenbasindanberiiginde
olmanin kazandirdigi deneyimin yani sira, tasarimdan
uygulamaya kadar bu blyuk projenin bir parcasi olmak
da hepimizi gururlandiriyor. Bu buyuklikte bir projeyi
kisa siirede bitirebilmek, ancak IGA BT ekibi ile verimli
bir is birligi yapilarak basarilabilirdi. Kendilerine bu

deneyimimizi taclandirdigimiz istanbul Havalimanrnin anlamda ayrica tesekkiir ediyorum.

| Detaysoft Hakkinda

Yizde ylz Tlrk sermayeli en blylk SAP ¢ézim ortadi Detaysoft, kuruldugu 1999 yilindan bu yana sirekli inovasyon
vizyonuyla, musterilerinin is sureclerini uluslararasi standartlara tasiyor; dijital déntisimle blyumeyi hedefleyen
kurumlara ¢éziimler sagliyor. SAP’nin en Ust seviye Platin | Global is ortagi Detaysoft, ArGe Merkezi’nde gelistirdigi
yenilikci ¢ozlimlerin yani sira, misterilerinin ihtiyaclarina yonelik tim SAP modlllerindeki uzman danismanlari
araciligiyla uctan uca SAP cézimleri sunuyor. Kurumlarin is verimliligini artiran projeler ylrlten Detaysoft, tim
sektérlerde dijital déniistime 6ncliliik ediyor. [stanbul genel midlirliik ve Sivas ofislerinde calisan 450 kisilik ekibiyle
sektérinin oncusu 350'den fazla aktif musteriye hizmet veren Detaysoft, Turquality destek programi kapsaminda
bilisim alaninda danismanlik veren kuruluslar arasinda yer aliyor. Detaysoft; hizmet kalitesi, (rln portfoyu, global
hizmet verebilme kapasitesi, teknolojik gelismelerde oncullk gibi kriterlerle (ye kabul eden, 90 Ulkede 50 Uyesi
bulunan United VARs'in Tlrkiye'deki Gyesi olarak, diinya capinda da basarili is birliklerine imza atiyor. Detaysoft;
S/AHANA, SuccessFactors, C/4HANA, SCP ve Leonardo gibi yenilikci SAP teknolojilerinin Tlrkiye'deki 6nclsi
olarak, is birimleriyle beraber kurumlardaki ilkleri gerceklestiriyor. Strekli yatinm yaparak gelisen teknolojileri,
musteri ihtiyaclarina ve hedeflerine uygun olarak konumlayan Detaysoft, blylk veriyi anlamlandiran calismalariyla
farkli sektérlerden musterilerine rekabet avantaji sagliyor. MUsterilerinin dijital déniisiim yolculugunda fark yaratan
Detaysoft; SAP alanindaki ¢cézimlerini ERP ve Dijital Cekirdek, Dijital Platform, Tedarik ve Ag Zinciri, Analitik,
Muisteri Deneyimi, loT ve Dijital Tedarik Zinciri, Insan Kaynaklari, Finans basliklari altinda topluyor. Detaysoft ayrica;
SAP Lisans Bakim Hizmetleri, Uygulama ve Sistem Destek Hizmetleri, SAP Teknoloji ve Uygulama Danismanligi,
Dis Kaynak Kullanimi hizmetlerini sunuyor. ArGe merkezinde TUBITAK tarafindan desteklenen yenilikci ¢céziimler
gelistiren Detaysoft, dijital yayincilik platformu GalePress, e-dénlisim kapsaminda e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv,
e-Irsaliye, e-Imza, e-Mutabakat, e-Recete, e-SGK, e-Saglik, e-Hesap Ozeti gibi uygulamalari; Fiori, UI5, is ve mobil
uygulamalarini; sosyal iletisim platformu B-Net'i ve analitik alaninda ise B-Pack, C-Pack ve QulK Pack gibi ¢éztimleri
Tlrkiye pazarina sunuyor. Bugline kadar binden fazla projeyi basariyla tamamlayan Detaysoft, uluslararasi SAP
is ortaklarina pazarlama alaninda verilen mikemmeliyet 6diline sahip. Son yillarda pes pese aldigi “Turkiye'nin
En Cok Bulut Tabanli SAP Projesi Tamamlayan is Ortadi” unvanini koruyan Detaysoft'un son dénemde almaya
hak kazandigi 6diiller arasinda SAP Yilin Analitik Projesi, Avrupa Bulut Od(illeri, En lyi Sektérel Céziimler ve En
lyi Bulut Bilisim Metotlari, Yilin Veri Tabani Déniisimu, En yiiksek Cloud Analytics& Insight geliri reten is ortadi
édilleri yer aliyor. Detaysoft danismanliginda gerceklestirilen Ustiinberk Holding ERP Déntistim Projesi, Tirkiye'de
birincilik kazanmanin yani sira, Avrupa, Ortadogu ve Afrika kitalarindan ylzlerce 6nemli projenin katildigi SAP EMEA
Quality Awards platformunda Bronz Odiil aldi. IGA (istanbul Havalimani), CarrefourSA, Akcansa, Kibar Holding ve

Erdemir’deki projeleriyle SAP Quality Awards’tan 6dil alan Detaysoft; Index, Aselsan ve Garanti Bankasi ile yaptidi
calismalarla da Yilin Projesi odUllerini kazandi. Detaysoft broslrinu gorintilemek icin tiklayin.
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CoreSys

Levent Bayoglu ile Réportaj
Kurucu, CoreSys

ERP s6z konusu oldugunda, projenin basarisi tUzerinde
en cok etki eden faktorlerden biri kuskusuz danismantik.
Bu alanda tecribeli bir ekibe sahip olan CoreSys'in
kurucusu Levent Bayogdlu hem pandemi déneminde
ERP endustrisini hem de danismanligin kritik rolind
degerlendirdi. Roportajimizi buradan izleyebilirsiniz:
https://www.youtube.com/watch?v=YsNXLTREor|

1. Oncelikle bizlere kendinizden ve
ERP endustrisindeki kariyerinizden
bahseder misiniz?

1995 vyilinda Dokuz Eylul Endistri Muhendisligi
boliminden mezun oldum. Daha sonra yuUksek lisans
egitimimi de Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi boliminde tamamladim. Mezun olduktan
sonra 2002'de Norm Civata’da, ERP kariyerime
basladim. Yaklasik 10 sene, bilgi islem muduri, ERP
yoneticisi olarak calistim. Canias ERP uyarlamasi ve
sistem icerisindeki surdurilebilirligini  sagladigim
bu dénemin ardindan, 2012'de de ayrilarak, kendi

sirketim olan CoreSys'i kurdum. 2012’den bu yana da
musterilerimize CoreSys catisi altinda hizmet vermeye
devam ediyoruz.

2. 2020 herkes icin oldukca zorlayici
bir yildi. Bu yil icerisinde dijital
donusumun ve ERP’nin onemi

cok daha net bicimde anlasildi.
Boylesine zorlu bir yilda, CoreSys
olarak musterilerinize nasil destek
sagladiniz?

TUm danya zorlu bir yili geride biraktl. Bu dénemde,
kendi sagligimizi, misterilerimizi korumanin yaninda,
is sureglerimizin de devamliligini saglamaya calistik.
Kendi adimiza basarili oldugumuzu duasindigim bir
dénem oldugunu soyleyebilirim. Yilbasinda, 5 ERP
projesi icin ayri canli gecisler gerceklestirdik. Canli
gecis sureclerinde mimkin oldugunca, maske, mesafe
ve hijyen kurallarina uyum saglayarak, muisterilerimize
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yerinde destek verdik. Mevcut musterilerimize de daha
cok uzaktan calisma modeliile destek verdik. Dolayisiyla
karma bir ¢6zim olusturdugumuzu soyleyebilirim. Bu
durumun herkes tarafindan benimsenmesi hem bizim
acimizdan hem de mdlsterilerimiz acisindan birgok
faydayl beraberinde getirdi. Yol masraflari, zaman
kayiplari gibi bircok konuya son veren bu donemde,
her iki taraf da kazanc sagladi. Uzun yillardir uzaktan
yapilabilecegini bildigimiz bircok eylemi bu dénemde
zorunlu olarak gergeklestirdigimizde, musterilerimiz
de faydayi gormis oldular. Bundan sonraki surecte de
uzaktan calisma modelinin kalici olacagina inaniyorum.
Geride biraktigimiz yilin herkes icin oldukca 6gretici bir
yil oldugunu gorebiliyoruz. Bu 6grendiklerimizi yeni
senelerde, onimuzdeki yillarda, daha da gelistirip, daha
iyi hizmet vermeyi hedefliyoruz.

3. ERP denilince akla ilk gelen
sistemler olsa da bir ERP projesinin
basarisi uzerinde etki eden

bircok parametre var. Bunlarin
basinda da danismanlik geliyor.
Endiistrideki uzmanliginiz olan ERP
danismanliginin 6nemi adina neler
soyleyebilirsiniz?

Kuskusuz, ERP sb6z konusu oldugunda en onemli
noktalardan biri danismanlik. Aslinda, danismanlik, ERP
yazilimi ve musterinin bakis agisi slireg igin birbirinden
ayrilmaz 6nemli parametreler. Bu Gcl, uyumlu ve dogru
bir sekilde secildiginde dogru projeler ortaya cikiyor.
Musterinin bu slrecte, ERP yazilimi ve danismanlik

HABER

hizmetini dogru secmesi gerekiyor. CoreSys olarak,
danismanlik noktasinda bizim kendimize ait bir
uyarlama felsefemiz var. Musterimizin ihtiyaclarinin
analiz edilmesiyle sistemin sagladiklari arasinda kopri
kurarak, ikisinin de yeteri kadar esneklik saglamasina
yardimci olarak, orta noktada bulusturmaya calisiyoruz.
Yani her iki tarafin da yapabilecedi oranda fedakarlik
saglamasina yardimci oluyoruz. Bu sayede yaptigimiz
uyarlama da surduarulebilir bir uyarlama oluyor. Yani,
iki yil sonra tekrar yenilemek zorunda kalmiyorsunuz.
Orta noktayr bulma noktasinda kritik 6nem tasiyan
sey ise tecribe! Cok tecribeli bir kadronuz olmadan,
bu tarz uygulamalar yapma sansiniz neredeyse yok.
Ne kadar farkli surec¢ gorurseniz, uygulamalarda o
kadar basari sagliyorsunuz. Bu gordugimuz farkl
slireclerden 06grendigimiz en o6nemli nokta, bultlin
sektorlerde ¢ asagi bes vyukar,, benzer calisma
sekillerinin  belirli noktalarda bulusabildigidir. Bu
bulusmayi sagladiginizda, dogru bir implementasyon
sureci ile birlikte, basariyi yakalayabilirsiniz. CoreSys’in
kadrosunun tamaminin tecribesi 10 yilin lGzerinde, bu
sayede projelerimizde basari saglayabiliyoruz!

4. Her endustride is yapis bicimlerini
degistiren pandemi slirecinde

ERP danismanligi konusunda da
degisiklikler yasandi mi? ERP
danismanliginin gelecegi adina
ongoruleriniz nelerdir?

Gectigimiz yilin sira disi yapisi ve beraberinde getirdigi
teknolojik gelismeler ile yaziimlarin becerisi gun
gectikge artmaya devam ediyor. Becerilerin artmasiyla
birlikte de danismanlarin ya da yaziim sadglayicilarin
musteriye uygun bir uyarlama yapmak adina harcadiklari
efor azaliyor.
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Bu durum, surecin daha detayli olarak analiz
edilebilmesine ve slreg icerisinde danismanlik adina
farkli alanlarin da yaratilmasina olanak taniyor. Yonetim
danismanlari, yalin Uretim danismanlari gibi farkl
danismanlik modelleri ile siklikla karsilasacagiz gibi
gorunuyor. Yine otomasyon tarafinda da baglantilarin
daha fazla arttdini  goézlemleyebiliyoruz.  Bu
badlantilarla birlikte daha kompleks projelerin ortaya
cikacagini soyleyebilirim.

5. Daha o6nce de bahsettigimiz lGzere
bir ERP projesinin basarisi tizerinde
birden fazla parametre rol oynuyor.
Bunlardan bir digeri de ERP stratejisi!
2021 yilinda firmalar nasil guclu bir
ERP stratejisi olusturabilirler?

Glclud bir ERP stratejisi icin  6ncelikle firmalarin
kendilerini cok iyi tanimalari gerekiyor. Firmalarin kendi
ihtiyaclarini, insan kaynaklarini ve tiim diger kaynaklarini
dogru bir sekilde konumlandirmalari ve buradaki
eksiklikleri net bir sekilde belirlemeleri gerekiyor. Clinki
sure¢ icerisinde, ortaya cikan eksikler ve problemler
projeleri sekteye ugratiyor. Firmalar, kendi analizlerini
ortaya koyduktan sonra ERP’ye gecmek icin gercek
ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglar icin olmasi gerekenleri
belirlemeli. Bunun bir dedisim projesi oldugunu kabul
ederek, adim atmalilar. Bu adim dogru atilmadiginda,
direncler ortaya cikabiliyor ve bu da projeyi asadiya
cekiyor. Ayrica, dodru butcenin olusturulmasi da bir o
kadar 6nemli. TiUm bunlar yaptiktan sonra dogru proje
plani ile birlikte ERP projesinin basarisiz olma ihtimali
ortadan kalkmis oluyor. Dogru adimlarn attiginizda,
dogdru sonuca variyorsunuz!
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2012 wyilinda “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
¢ozlimleri konusunda mdusterilerine dijitallesen dinya
piyasalarinda donlsime yardimci olmak™ ilkesiyle yola
ctkan CoreSys Enddstri Yaziimlari, gecen 7 yillik strecte
CANIASERP yazilimi sahibi IAS firmasinin en buyuk
¢6zlUm ortaklarindan biri olmustur. Sektorde 20 yili agkin
tecribesi ile Levent Bayoglu liderliginde 10 kisilik ekibi
ile 7/24 mdisterilerine destek veren ve sirekli kendini
gelistiren Coresys Endustri Yazilimlari mdusterilerinin
blylimesini ve gelismesini hedeflemistir.

www.erphaber.com | 34 | Www.erpnews.com



|:| Basari Hikayesi

4 POLIFARMA afs

[Zi{JHABER

& POLIFARMA

] " POLIFARMA SAP S/4AHANA PROJESi
itellig&iREE& TURKIYE'DE UZAKTAN CANLIYA ALINAN
ILK SAP PROJELERINDEN BiRi OLDU

Hastane ilaclari ve serum alaninda Turkiye’nin en blytk
lreticilerinden Polifarma ilac, pandemi dénemine
ragmen uzaktan calisma yontemiyle hayata gecirdigi
ERP sistemi projesiyle 6nemli bir ilke imza atti. SAP'nin
Global Platin s Ortagi itelligence ile yiiritilen
Polifarma SAP S/4HANA projesi, Tlrkiye'de uzaktan
calisma modeliyle yalnizca 9 ayda canliya alinan ilk
projelerden biri oldu.

Pandemiye ragmen pek cok sektor, dijital déntsim
yolculuklarina hiz kesmeden devam ediyor. Son olarak
Saglik sektoriunde 34 yillik deneyime sahip, yerli ve milli
ilac sirketi Polifarma, itelligence Tirkiye danismanligi
ve uzaktan calisma yontemi ile SAP S/4HANA projesini
hayata gecirdi. Projeyi uzaktan calisma yontemiyle
canliya alarak Turkiye'de bir ilke imza atan Polifarma,
sirket icerisindeki tim is sureclerini kapsayan entegre
bir yapi olusturdu. Projeyle insan kaynaklari, lojistik,
finans ve analitik alanlarinda uctan uca slrecg
degisikligine gidildi, ayrica ilac takip sistemi altyapisi
da kurularak kutulama uygulamalariyla entegre edildi.
Lojistik kapsaminda saglanan yeni altyapi; tedarik, stok
yonetimi, sevkiyat faturalama, Uretim, kalite, proje ve
depo yonetiminde canliya alind..

Sektore ornek olacak proje

Gerceklestirdikleri projeyle dijital dontsim yolunda
6nemli bir adim attiklarini belirten Polifarma ilag CIO’su
Suat Ozdemir, projenin detaylarina dair aciklamalarda
bulundu: “Hedefimiz global pazarda ulkemizi en iyi
sekilde temsil etmeye devam etmek. 2025 yilinda

| itelligence Hakkinda

global bir lider olma vizyonunun gereksinimlerinden
biri olan valide edilmis bir ERP sistemine gegis
yapabilmek icin itelligence Tlrkiye ekibiyle guzel bir
isbirligi yaptik. SAP S/4AHANA projesi ile kullanicilar
veya sistem tarafindan otomatik olusturulan siparisleri
anlik olarak takip edebiliyor; malzeme rezervasyonlari,
iscilik teyitleri ve olcim belgelerini sahada is yapilirken
sisteme girilebiliyoruz. Rezervasyonlar sayesinde de
anlik malzeme talepleri yapilarak hammadde tedarigi
hizli bir sekilde saglanabiliyor. Ayrica fiori uygulamasi,
calisanlarimiza ekranlara hizli bir sekilde giris yapma
imkani sunarken calisma slreleri de sistem tarafindan
hesaplanabiliyor. Tum bu slreci uzaktan calisma
yontemiyle ve 9 ay gibi kisa bir sirede tamamlayarak
kaydettigimiz basarinin sektére ornek olacagina
inaniyoruz.”

itelligence CEO’su Dr. Abdiilbahri Danis ise “is
devamliligini esas alarak kesintisiz destek verdigimiz
bu S/4HANA projemizi tamamen uzaktan calisma
modeliyle basariyla canli kullanima gegiren ekip
arkadaslarimi gonulden kutluyorum. Tlrkiye hastane
Urlnleri pazarinin lider Ureticisi Polifarma, SAP ile artik
validasyonu saglanmis kalite ve Uretim surecleri, ilac
takip sistemi, ihale yonetimive entegre depo yonetiminin
de dahil oldugu tim lojistik ve finansal slreclerini
entegre bir yapida yonetiyor. Covid- 19 hastalari igin
umut olacak damar yolu ilaglarini gelistiren, hastane
ilaclari ve serum alaninda Turkiye’nin en cok tercih
edilen markasi olan Polifarma’ya da 6zverili calismalari
icin ayrica tesekkur ediyorum” dedi.

Is uygulamalari alaninda diinya lideri yazilim SAP’nin Global | Platin [s Ortadi itelligence, SAP inovasyonlarinin itici
glicliini olusturan yaklasimlar Uretiyor. Global yetkinliklerini ve sektorel uzmanliklarini, yerel deneyimle birlestiren
sirket, 27 llkede 69 merkezdeki 10 binden fazla calisaniyla dlnya capinda 10 bini askin musteriye hizmet veriyor.
30 yili askin stredir gliveni degere dénistiiren sirket, 2000°den bu yana llkemizde de faaliyet gésteriyor. SAP
uygulamalarinda pazar lideri olan itelligence Tlrkiye, 1.120 kisilik uzman ekibiyle, 750’den fazla misterisine dijital
dénusim konusunda uctan uca ¢ézliimler sunuyor. Mlsteri Deneyimi ve Destek Merkezi araciligiyla, 5 kitada 15’ten
fazla Ulkede 7/24 uygulama destegi hizmeti veriyor. Dubai’de actigi temsilcilikle, Ortadogu’daki sirketlerin de
déntistim yolculuguna eslik eden itelligence Tiirkiye'nin [stanbul’da ArGe ve kulucka merkezleri bulunuyor.
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SORGERA TECRUBESI ILE

sorgera

Serpil Mermer ile Roportaj
Kurucu Ortak, Sorgera

Dijitaldontsum son yillarda artik bir trend olmaktan ote
bir zorunluluga donlsti. Gectigimiz yil baslayan sira
disi suirecin de etkisiyle dijital dontusime talep artmaya
devam ediyor. Endustrideki uzmanligi dijital dénisim
olan Sorgera’nin kurucularindan Serpil Mermer, konuya
dair sorularimizi yanitladi. Roéportajimizi buradan
izleyebilirsiniz:

https://www.youtube.com/
watch?v=YTP8AECQOes&feature=youtu.be

1. Oncelikle bizlere kendinizden ve
Sorgera’dan bahseder misiniz?

1997 yilinda Istanbul Teknik Universitesi isletme
Mulhendisligi béliminden mezun olmamin ardindan
baslayan 24 yillik kariyerimin 23 yilini ERP dontsumd,
kurumlarin dijital donlsumu ve kaynak planlamalarina
yonelik ¢ozlmlerin uygulanmasi ve desteklenmesi
konusunda tamamladim. Ozellikle, SAP ERP konusunda
edindigim uzmanlk ile SAPnin is ortagH olan
firmalarda gegmis yillarda partner ve yonetim kurulu
Uyesi pozisyonlarinda faaliyet gosterdim. Bugln ise
2020 yilinda, yeni bir hikdyeye basladik ve Sorgera’yi
kurduk. Sorgera’yi uzun yillar endustride elde ettigimiz
deneyimleri, mUsterilerimizin daha hizli siirede ve daha
dogru bicimde elde edebilecekleri hazir coziimleri, paket
halinde sundugumuz bir olusum olarak tanimlayabiliriz.
2020 yiinda kurulmus olmamiza ragmen, Sorgera’nin
20 yili agkin kadro deneyimine sahip bir ekiple hareket
ediyor olmasi, endustride daha en basindan yarattigimiz
bir fark olarak degerlendirilebilir. Sorgera, aslinda
ayni zamanda finansal ve yasal mevzuatlara uyumlu
regulasyonlar takip eden, ¢cozimler ureten bir dijital
donisum firmasi.

DIJiTAL DONUSUMUNUZE YON
VERIN!

2. Geride biraktigimiz yil, esi benzeri
olmayan ve kesinlikle her endustri
icin oldukca zorlayici bir yil oldu.

Bu yil icerisinde is dunyasinin

trendi olan dijital donusum bir
zorunluluga dontistu. Gegtigimiz yili
degerlendirdiginizde, dijital donlisim
adina neler soyleyebilirsiniz? Henuz
dijital dontsum icin adim atmamis
firmalara ne gibi tavsiyeler verirsiniz?

Gergekten tim dinya enteresan bir yila sahitlik etti.
Bir gecede hayatlarimizin butinuyle degistigi bu yilda
bireysel olarak kendimizi korumak, ailemizi korumak ve
isimize devam edebilmek onceliklerimiz haline geldi.
Kurumlar olarak slrece baktigimizda ise sirtimizdaki
ylakin hizli bir sekilde arttigi ve var olma micadelesi
verdigimiz bir donemde oldugumuzu soyleyebiliriz.
Dijital bir donemin baslangicini yasadigimiz bu sirecte,
cocuklarimiz online derslere girdi, bizler fiziksel
etkinlikler yerine online etkinlikler duzenlemeye
basladik. Bu strecle birlikte bir anda dijital dontusimun
kelime anlami ¢cok dramatik ve hizli bir sekilde herkes
tarafindan anlasilir hale geldi. Kurumlar agisindan sureci
degerlendirdigimizde, bu dijital diinyaya yatirim yapan
firmalar ile yapamayan firmalar arasindaki farklari bir
ornekle agiklayabiliriz.

Online satis etkinliklerine baktigimizda, butln
magazalar kapandidi halde, e-ticaret yazilimina yatirm
yapan firmalar, satislarina bu zorlu slirecte devam
edebildiler.Hattabircogusatislariniicg, dértkatcivarinda
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YAZILIMA, DIJITAL
DONUSUME YATIRIM

YAPAN FIRMALAR
PANDEMI DONEMINDF
YATIRIMLARININ GERI
DONUSUNU COK HIZLI BIR
SEKILDE ALMIS OLDULAR.

artirdilar.  Kurum igi iletisime, calisan yoOnetimine,
insan kaynaklarina yatirrm yapan isletmeler ise islerini
surdlirmekte hic zorlanmadilar ve calisanlariyla hem
iletisimlerini koruyabildiler hem de butun is sUreclerini
yonetebilir hale geldiler. Dolayisiyla yatirimlarinin geri
donusunl cok hizli bir sekilde alabildiler. Ya da daha
farkli bir bakis agisiyla, stratejik yonetim ve bitceleme
uygulamalarina, tahminleme uygulamalarina yatirm
yapan isletmeler, boylesine kritik bir donemde, finansal
durumlarinin ne olacagini, hangi alanlarda dar bogaz
yasayacaklarini, nakit durumlarini nasil yoneteceklerini,
bu uygulamalar Uzerinden hizlica tahmin edebilir hale
geldiler. Uretim kuskusuz bu siirecicin en zorlu alanlarin
basinda geliyordu. Uretim hatlarinda, optimizasyon
programlari ve bunlarla ilgili akilli yaziimlari halihazirda
kullanan firmalar, bir anda onlerindeki donemde
Uretim yogunluklarina dair bilgi sahibi olabildiler ya da
hatlardaki UGretim durdurma kararlarina dair kararlar
hizlica verebildiler. Bu orneklerin sayisini artirmak
ve fazlasiyla o6rnek vermek mumkin. Fakat, sonuca
odaklanacak olursak, sunu rahatlikla soyleyebiliriz;
Yazilima, dijital donldsume yatinrm vyapan firmalar,
pandemi doneminde yatirimlarinin geri dontsuniu ok
hizli bir sekilde almis oldular.

3. Pandemi siirecinde bircok isletme,
is sureclerini dijital olarak yurutme
noktasinda karmasa yasadi. Siz
Sorgera olarak, musterilerinize bu
suirecte ne gibi avantajlar sagladiniz?

Endustrideki kariyerim boyunca dijital donisumd;
kurumlarin kaynak yonetimi, slreclerin otomasyonu,
verimlilik noktalari gibi farkli sekillerde adlandirdik.
Biz aslinda bugln dijital déntsim basligi altinda tim
bunlari yapmaya devam ediyoruz. Mdusterilerimizin
entegre bir sekilde is sureglerini yonetebilmeleri,
miusterileriyle iletisimlerini rahatlikla saglayabilmeleri
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ve yonetebilmeleri, yasal mevzuatlara uyumluluklarini,
uluslararasi standartlara uygun raporlamalar
yapabilmelerini saglamak icin gereken uygulama,
yazilm ve danismanlik hizmetlerini vermeye devam
ediyoruz. Hatta, bu zorlu donemde musterilerimizin bir
kismina altyapi hizmeti, bir diger deyisle veri saglama
merkezi hizmeti sunduk ve baslangic yatirmlarini
kontrol altinda tutabilmek igin birtakim veri barindirma
hizmeti sagladik. Bu sayede, musterilerimiz, finansal
acgidan yatirimlarina yon verebildiler. Kisacasi, Sorgera
olarak bu surecte ciddi bir sekilde, musterilerimizin tim
slireclerini yonetebilmelerini saglamak adina, gerekli
yazilim ve hizmet desteklerini verdik.

MUSTERILERIMiZiN
ENTEGRE BiR SEKiLDE

i$ SURECLERINI
YONETEBILMELERI,
MUSTERILERIYLE
ILETiSIMLERINI
RAHATLIKLA .
SAGLAYABILMELERI _
VE YONETEBILMELERI,
YASAL MEVZUATLARA
UYUMLULUKLARINI,
ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYGUN
RAPORLAMALAR
YAPABILMELERiNi
SAGLAMAK iCiN GEREKEN
UYGULAMA, YAZILIM
VE DANISMANLIK
HiZMETLERINi VERMEYE
DEVAM EDiYORUZ.

4. Sorgera ekibi olarak, sizler bu
surecle nasil basa ciktiniz?

Bu soruyu iki boyutta yanitlayabilirim. Biz is yapis
klltiru olarak, zaten dijital bir dinyada yasadigimiz igin
calisanlarimiz uzaktan calismaya aliskin. Tum ekip farkli
lokasyonlarda olsa bile tek bir ekip ruhuyla calisabilir.
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Dolayisiyla, kualtur anlaminda temelde herhangi bir
zorluk yasamadik. Yine altyapi bu konuda kritik bir
onem tasiyor. Bu konuda da bir zorluk yasamadik, ¢ink(
altyapi bizler igin herkesin bir bilgisayarinin olmasi gibi
temel bir durum. Siire¢ boyunca bizim tek zorlandigimiz
konu, satis etkinliklerinin artik yuz yize yapilamiyor
olusuydu. Ozellikle Tuirkiye'de satis etkinlikleri
cogunlukla vyliz ylze vyapiir ve mausterilerimizin
gozlerinin icine bakarak, iletisimi yonetiriz. Bu duruma
benzer sekilde, yine birtakim etkinlikler duzenlerdik.
Bu etkinlikler vasitasiyla her yil teknolojik gelismeleri,
Grinler hakkindaki yenilikleri, nasil ihtiyaclarin ortaya
ciktigini konusurduk. Simdi bu toplantilar ve etkinliklerin
yUz yUze olma hali ne yazik ki ortadan kalkti. Kuskusuz
bunun herkes icin duygusal bir boyutu var. Her ne kadar
fiziksel etkinliklerden aldigimiz hazzi alamasak da
buglinlerde online etkinlikler, webinarlar, web sayfamiz
Uzerinden video tanitimlari ve farkli igeriklerle bu agidi
kapatmaya devam ediyoruz.

DiJITAL STRATEJI, BIR YERDE
HAZIR OLAN VE SUREC
BOYUNCA AYNI KALAN BiR

KONU DEGILDIR DIjITAL
STRATE]I SUREKLI VAR
OLAN, SUREKLI GELI$EN VE
CAGIN GEREKLERINE UYUM
SAGLAMASI GEREKEN BIiR
KONUDUR.

5. Dijital donusum icin adim atmaya
karar veren firmalar, 2021 yilinda nasil
guclu bir dijital donusum stratejisi
olusturabilirler?

Dijital strateji, bir yerde hazir olan ve slire¢ boyunca
ayni kalan bir konu degildir. Dijital strateji; strekli
var olan, surekli gelisen ve cagin gereklerine uyum
saglamasi gereken bir konudur. Bana gore dijital, glcli
bir strateji olusturmanin yolu temel olarak, firmanin
ihtiyaclarini dogru analiz etmesinden geciyor. Firmalar,
kendi oncelikleri, kendi ihtiyaclarini net bir sekilde
ortaya koyabilmeliler. Daha sonrasinda ise mevcut
yapinin ortaya ¢ikarilmasi, bir portfoy analizi yapilmasi
oldukga onemli bir noktada duruyor. Ardindan ise dijital
stratejiyi 4 temel baslik altinda inceleyebiliriz;

1- Operasyonel Verimlilik

Operasyonel yonetim, vyani Uretim hatlarimizin
optimizasyonundan slreclerimizin mimkin oldugunca

Réportaj |:|

yalinlasmasina ve mimkin oldugunca otomatik hale
gelmesine yonelik bir dijital stratejinin belirlenmesi
oldukca kritik bir énem tasiyor. insan miidahalesinin
minimumda tutuldugu otomatize slrecler hem
insanlarin katma degerini artiran hem de bu tar kritik
donemlerde is kaybini engelleyen konular arasinda yer
aliyor.

2- Satis Etkinliklerinin Dijital Olarak
Yonetilebilmesi

Daha 6nceki 6rneklerde de belirttigimiz lzere e-ticaret
ve online satis etkinliklerini destekleyebilecek
eylemlerin gerceklestirilebildigi yazilimlarin tespit
edilerek, bu vyaziimlar UGzerinden firmalarin satis
sureglerini yonetebilmesi oldukga onemlidir.

Bununla birlikte, ayni zamanda satis sonrasi hizmetlerin
de kritik bir 6nem tasidiginin altini cizmemiz gerekiyor.
Yaptigimiz tim ticaretlerin iade edilebilir olmasi, iade
sureclerinin  musteriler Uzerinde memnuniyetsizlik
yaratmayacak sekilde tasarlanmis olmasi gerekiyor.
Yine garanti ve yedek parga sulreglerinin de online
ve musterinin izleyebilecegi sekilde dijital olarak
yonetilebilmesi gerekiyor. Satis konusunda diger
onemli konu basligimiz da bayilerimiz. Bayi
entegrasyonalarimiz, bayilerimizin stok durumlarini
izleyebilme ve yine hem bayinin hem de satis
personelinin promosyon ve prim yonetiminin sistematik
olarak yapilabilmesi, izlenebilmesi ve denetlenebilmesi
onemli konu basliklarimiz arasinda sayiliyor.

3- Pazarlama

Dijital pazarlama son 10 yildir hayatimizin bir parcasi
haline geldi. Bunun faydasini her turli is kolunda
goriyoruz. Bu konuda sadece Grinin tanitimi ne yazik ki
yeterli olmuyor. Konularin detayina inerek, Grinuin icerik
pazarlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekiyor.

4- Finansal Donusum

Yasal zorunluluklara uyum, finansal cozimlerimizin
entegre bigcimde vyonetilebilmesi, entegre bltge
sistemleri, entegre yonetim sistemleri, stratejik karar
ve destek sistemleri isletmeler icin strateji noktasinda
onemli konu basliklari arasinda yer aliyor. Ayni
zamanda vyasal zorunluluklarimiz adi altinda, vergi
raporlamalarimiz, devletle entegre fatura, irsaliye, arsiv
gibi uygulamalarimizin devreye alinmasi gerekiyor.
Bunlarda da mimkin oldugunca donisim saglamak
onemli.

| Sorgera Hakkinda

Sorgera, sektérel deneyim ve tecribesini musterilerin
istekleriyle birlestirerek optimum SAP danismanlik
ve yazilim hizmetleri veren Urln odakli bir teknoloji
firmasidir.
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Yeni Nesil ERP Platformu

SAP Business One; dijital donUgUm s
caginda igsletmelerin intiyacini
tam olarak karsilyor.

Bulut Dijital
Altyapisi Surecler

Nesnelerin
Interneti

UCRETSIZ DEMO


https://sapbusinessone.logosoft360.com/
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Logosoft

Aylin Giilli ile Réportaj
Satis ve Pazarlama Direktéri, Logosoft

Dijital dontsime artan talep, ERP pazarinda ciddi
bir hareketlilik yaratti. Pazarin en gugli ve tecrubeli
isimlerinden olan Logosoft'un Satis ve Pazarlama
Direktori Aylin Galli, SAP Business One'in essizyapisini
ve Logosoft’'un mdisterilerinin is sureclerine kesintisiz
devam edebilmesi icin ne gibi avantajlar sundugunu
anlatti. Roportajimizi buradan izleyebilirsiniz:
https://www.youtube.com/
watch?v=GH60xrpfx7M&feature=youtu.be

1. Oncelikle bizlere kendinizden

ve 1992 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Logosoft’tan bahseder
misiniz?

ERP endustrisinde 10 yillik bir tecribem var. Bu 10 yil
icerisinde blUyUk ve kliclik ERP projelerinde hem vyerli

hemdeyabanciERPyazilimlariylaimplementasyonlarda
yer aldim. isin satis, danismanlik ve proje yonetimi

LOGOSOFT, PANDEMI DONEMINDE
MU TERILERININ is SUREQLERINI
KESINTISIZ DEVAM ETTIRMESiNi SAGLADI

alanlarinda rol almamin ardindan bugin Logosoft'ta
satis ve pazarlamadan sorumlu olarak, endustride
faaliyet gostermeye devam ediyorum. 1992 yilinda
Tarkiye'de ilk Microsoft dagiticisi olarak kurulan
Logosoft, 2015 vyilina kadar geleneksel distribttor
olarak, cok cesitli firmalarla bircok operasyon yonetti.
Logosoft, geleneksel distribator olarak, markalarin
ithalat operasyonlarini yrittl ve stoda alinan fiziksel
Urlnleri, ara toptan, retail ve yaygin kanal gibi cesitli
is ortagi kanallan lzerinden son kullaniciya ulastirma
konusunda yardimci oldu. Bu anlamda, is ortaklarina
finansal ve lojistik hizmet sagladi. 2015 vyilina
geldigimizde ise bulut teknolojilerinin yayginlasmasiyla
birlikte, fiziksel Uriinlerin yerini daha ¢cok katma degerli
servisler almaya basladi. Gegmiste, fiziksel olarak
kullandigimiz, bircok IT UGrinin vyerini kullandikca
odediginiz, dilediginiz zaman dilediginiz yerden
baglanip kullanabildiginiz, birtakim servisler aldi. Bizler
de Logosoft olarak, 2015ten itibaren yavas yavas
fiziksel Urlnlerin yerini azalttik ve yonimuzi bu yeni
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distribGtor coziimlerine yonelttik. Buglin geldigimiz
noktada, basta Microsoft ve SAP Business One olmak
Uzere cesitli markalara altyapi, glvenlik, yedekleme,
is uygulamalar, dijital donusim ¢ozimleri gibi
bircok katma dedgerli Grin, servis olarak sagliyoruz.
Turkiye genelinde 3.000 civari is ortagimiz lzerinden
farkli sektor ve buUyuUklukteki isletmeleri, bu modern
servislerle bulusturuyoruz.

2. Logosoft’'u ERP endlstrisinde, diger
firmalardan ayiran ozellikler nelerdir?

Logosoft'un yenilikci vizyonu, diger tim drdnlerinde
oldugu gibi ERP céziimlerine de yansiyor. Son 10 yil
icerisinde siklikla sorgulanan geleneksel ERP’nin yerini
gunumuzde yeni nesil ERP ¢ozUmleri aldi. Clnku iginde
bulundugumuz cagin en 6nemli kavrami; hiz!
Logosoft’'un yenilik¢i vizyonu, dagittigr tim ardanler
gibi ERP cozumlerine de yansidi diyebilirim. Bugiln
isletmelerin  rekabet edebilmesi icin pazardaki
dinamiklere gok hizli tepki verebilmeleri gerekiyor. Hizin
boylesine 6nemli oldugu bir dénemde isletmelerin
ihtiyaglarina oOzel sistemler gelistirmeleri neredeyse
imkénsiz. Bu noktada, yeni yaklasim API teknolojisiyle
butinsel bir ¢ozim sunmak.

Logosoft, SAP Business One'I platform olarak
konumlandiriyor ve isletmelerin ihtiyaci olan yatay ve
dikey cozumleri mikro servisler olarak sunuyor. Ayrica,
SAP Business One’in B1IF gibi ¢ok glcli entegrasyon
araclari da var. SAP Business One, yeni nesil ERP’lerden
beklenen mikro servis ve API teknolojilerinin glclnu
kullanarak, musterinin ihtiyaci olan tim ¢ozimleri tek
seferde sadlayabiliyor. Bunlarin yani sira Logosoft
olarak, SAP Business One ile ¢ok esnek lisanslama
modelleri sunuyoruz. Bu modellerden ilki, on-premise
dedigimiz,misterinin  geleneksel yontemle, kendi
donanimiyla implemente edebilecedi model. ikinci
modelimizise donaniminkiralayarak, misterinin diledigi
veri merkezinde SAP Business One’l abonelik modeliile
kullanabiliyor. Bu modelde musterilerimiz kullandiklari
kadar 6deme yapiyorlar ve istedikleri veri merkezinde
calistiniyorlar. Ozellikle, bizler Microsoft tarafinda da
distribltor oldugumuz icin Azure Gzerinde cok basarili
SAP Business One projelerine imza atiyoruz. Uclincii
secenedimizise SaaS modeli. Burada da bizim LogoSoft
olarak, Turkiye'de konumlanmis Tier3 ozelliginde bir
veri merkezimiz var. Bu modelde SAP Business One’l bu
veri merkezi Gzerinden kiralayarak, altyapi ile ugrasmak
istemeyen musterilerimize ¢6zim sunuyoruz.

Bulut teknolojisinin sagladigi avantajlarin  oldukca
onemli oldugu buglnlerde, sisteme mobil cihazlar
Uzerinden erisim sadlayabilmek kritik bir durum
yaratiyor. Satis, CRM, servis gibi pek ¢ok sureci SAP
Business One ile mobilde hicbir bedel 6demeden
kullanabiliyorsunuz.

BULUT TEKNOLO]ISININ
SAGLADIGI AAVANTAJLARIN
OLDUKCA ONEMLI OLDUGU

BUGUNLERDE SISTEME MOBIL
CIHAZLAR UZERINDEN ERIiSIM
SAGLAYABILMEK KRITIK

BIR DURUM YARATIYOR.
SATIS, CRM, SERVIS GiBi

PEK COK SURECI SAP
BUSINESS ONE iLE MOBILDE
HICBIR BEDEL ODEMEDEN
KULLANABILIYORSUNUZ.

3. 2020 yili her endustri icin zorlayici
bir yil oldu. Bu zorlayici donem
isletmelere bir mesaj birakarak, geride
kaldi. Bu mesaj kuskusuz ki dijital
olmayan isletmelerin gelecekte var
olamayacagiydi. ERP endustrisinde

bu dénemde yasanan degisikliklerden
bahseder misiniz?

Tum dunya icin 2020 yili gercek anlamda zorlayici
bir yildi. Pandeminin etkisiyle, sirketler dijital
donlisum planlarini olmasi gerekenden daha erkene
cekti. Pandemide uzaktan calismak zorunda kalan
isletmeleri gozlemledigimizde, birtakim hybrid calisma
senaryolarinin olustugunu fark edebiliyoruz. Ozellikle
kesintisiz calisabilmek icin bazi teknolojik altyapi
yatirmlari yapildi. Mdusterilerle iligki kurmanin yeni
modelleri kesfedildi ve bu yeni is modelleriyle birlikte
Grin ve servislerimiz de fazlasiyla degisime ugradi. Hem
musterilerin hem calisanlarin daha glivenli calisabilmesi
icin birtakim operasyonel surecler de yeniden
tasarlandi. Bir kez daha anlasildidi Gzere, isletmelerin
teknolojiye nasil adapte olduklari ve organizasyonlarina
bu teknolojileri nasil entegre ettikleri kritik bir onem
tasiyor.

Bu dijitallesme durumunu perakende sektori Gizerinden
ornekleyecek olursak; pandemi surecinde sosyal
mesafe, maske kullanimi, magazalarda bulundurulmasi
gereken maksimum kisi sayisi gibi faktorler, fiziksel
madazalardaki insan trafigini oldukgca azalttu.
Dolayisiyla buradaki ciro da daha ¢ok online kanallara
kaydi. Pandemi déneminde isletmeler cok kanalli satis
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tecriibeleri gelistirmek zorunda kaldilar. Magazalar
aslinda daha cok cironun déndigi degdil de Grindn
teslim alindigi yerler haline gelmeye basladi. Aslinda
madazalarin yavas yavas birer deneyim merkezine
doénustiguni soyleyebiliriz.

TUm bunlarin yani sira musteri verisi, perakende gibi
sektorler icin ¢cok daha kiymetli hale geldi. Musteriye
kisisellestirilmis bir alisveris tecrlbesi yasatmak,
musteriyi kapidan girdigi an tanimak, onun sadakatini
odullendirmenin 6nemi daha da net bir sekilde anlasildi.
Tedarik zincirine baktigimizda ise her kanalda, dogru
zamanda dogru Urind bulundurmak, surekli degisen
musteri taleplerinin dogru analiz edilebilmesi ve tabi
ki yeni teknolojilerden yararlanmak gerekiyor. Veri
analizinin ve toplanan butidn datanin anlamlandirilmasi,
bunlarin bir sonraki siirecte de hizmet edebilmesi icin
belki yapay zekadan, loT gibi farkli coziimlerden fayda
saglanmali.

Bu baglamda, yeni nesil ERP’lerin tim bu fonksiyonlarin
yani sira, yapay zek, loT, makine 6grenmesi, RPA
gibi endustri 4.0 ile ilgili tum kalemleri de icinde
barindirmasi, bu teknolojik yapiya sahip olmasi ya da
cok rahat bir sekilde entegre olmasi gerekiyor. Ayrica,
kesinlikle mobil ve bulutta ¢alisma gibi durumlari da
desteklemeli. Biz SAP Business One'da da bu anlamda
hem teknolojik altyapi ile hem de hizli implementasyon
metodolojisi ile isletmelerin bu sureci en hizli sekilde
gecirmesine yardimci oluyoruz.

YENIi NESIL ERP’LERIN
YAPAY ZEKA, 10T,
MAKINE OGRENMESI,
RPA GiBi ENDUSTRI
4.0 iLE iLGILI TUM

KALEMLERI DE iCiNDE
BARINDIRMASI, BU
TEKNOLOJiK YAPIYA
SAHIP OLMASI YA

DA COK RAHAT BIR
SEKILDE ENTEGRE
OLMASI GEREKIYOR.
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SAP BUSINESS
ONE’IN LiSANSLAMA
MODELINDEKIi
ESNEKLIKLE

MUSTERILERIMiZ
ASLINDA iSLERINE Hi¢
ARA VERMEDEN BU
SURECI KESiNTiSiz VE
GUVENLI BiR SEKILDE
GECIRMEYE DEVAM
EDIYORLAR.

4. Logosoft olarak, pandemi surecinde
musterilerinize ne gibi avantajlar
sagladiniz?

Pandemidoneminin kuskusuz en 6nemliihtiyaci uzaktan
calisma modeli oldu. Bu donemde, isletmeler ERP’ye
guvenli ve kesintisiz bir sekilde erismek istediler. SAP
Business One’'in lisanslama modelindeki esneklikle
musterilerimiz aslinda islerine hi¢c ara vermeden bu
sureci kesintisiz ve guvenli bir sekilde gegirmeye devam
ediyorlar. Logosoft olarak, ayni zamanda Microsoft
distribGtori  oldugumuz icin  Microsoft Teams'in
faydasini cok gordik. Teams Uzerinden bircok SAP
Business One projesi gerceklestirdik. Ayni zamanda
Logosoft'un altyapi tarafinda da gulcli olmasi sayesinde
musterilerimizin is sureglerinde kesintisiz bir yapi
saglamalarina yardimci olduk. Bu donem pandeminin
getirdigi yeni kurallarla birlikte ciddi kur artislari
yasadigimiz bir dénemdi. Dolayisiyla musterilerimize
finansal acidan da avantajlar sunarak, yatirimlari
konusunda destek sagladik.

5. ERP seciminin ardindan firmalan
dogru bir ERP uygulamasi
gerceklestirmek icin bircok adim
bekliyor. Bu adimlarin basinda ise
kuskusuz dogru bir ERP stratejisi
olusturmak geliyor. Endustrideki
tecriibenizin 1siginda, 2021 yilinda
firmalar nasil guclu bir ERP stratejisi
olusturabilirler?
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Her seyden once isletmelerin vizyonlarini belirlemesi,
dijital donusim agisindan kritik bir onem teskil

ediyor. Pandemi ile birlikte bircok isletme, is yapis "
seklini, sunduklari Urin ve hizmetleri hizli bir sekilde

degistirmek durumda kaldi. Tedarik zincirinden tutun DIJITAL DONUSUMDEK'

da insan kaynaklarina dek, isletmelerin her strecini

dijitallestirmesi gelecekleri acisindan buyuk onem EN ONEMLI ARAGLARDAN
tasiyor. Dijital doniisiimiin ilk adimi olan ERP konusunda BlRININ ERP OLDUGU

da yalin, mobil ve bulut yaklasimini benimseyen bir DUSUNULURSE DOGRU
secim yapmalilar. isletmelerin éniimiizdeki on yillik ’
performanslari, bugin dijital dontsumlerini ne kadar ERP YI SEGMEK ISLETMELERIN
hizli gerceklestirdiklerine bagli. Dijital doniisimdeki en 1V VLo {3 Io][:14,\[ HRT/:

onemli araglardan birinin de ERP oldugu disundlarse, BAsAR"_l C|KMAS|N|N TEK
dogdru ERP’yi secmek isletmelerin bu surecten direncli YOLUDUR

ve basarili cikmasinin tek yolu oldugunu sdyleyebilirim.

| Logosoft Hakkinda

Logosoft; Dijital Déniisiim siirecinde isletmelerin uctan uca tiim teknoloji ihtiyaclarini karsilamak lizere ,Tirkiye'de
ve Diinyadaki teknoloji firmalari tarafindan gelistirilen yeni nesil (irtin ve servisleriis ortaklari Gzerinden isletmelerin
kullanimina sunmaktadir. Bu hedefle; isletmelere ERP, CRM, Altyapi, Glvenlik, Yedekleme, IOT, Yapay Zeka, RPA, fg
Uygulamalari, Sektérel Cézimler gibi bir cok servisi; konusunda yetkin is ortaklariyla birlikte projelendirmektedir.
Logosoft 2015 yilindan beri yatinm yapmakta oldugu; Logosoft360 Market Place ile slreclerini dijitallestirerek;
Is Ortaklarina sagladigi servisleri hizli ve giivenli sekilde ulastirmaktadir. Kanal Gelistirme kapsaminda; Is
Ortaklarina, (Urettikleri yazilim ve servislerin dijital pazarlama ve cesitli etkinliklerle tanitilmasi, birbirine katki
saglayacak céziimleri bir araya getirerek network olusturulmasi gibi bircok alanda destek saglanmaktadir. Belirli
servislerle ilgili is Ortaklarinin gelisimi icin diizenli e§itim ve sertifikasyon programlari yiriitiilmektedir.Logosoft;
Sosyal Sorumluluk ve Kanal Gelistirme Calismalari kapsaminda Universiteler isbirlikleri ile 6§renci yetistirerek bir
anlamda gelecegin yeni nesil is ortaklarina da yatirrm yapmaktadir.
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)()( Cloudyflex

Haluk Cavusoglu ile Réportaj
Kurucu, Cloudyflex

Gectigimiz yil, is uygulamalarinin bulut Uzerinden
hizmet vermesinin ne kadar kritik bir 6nem tasidigini
hep birlikte tecriibe ettik. Dinyani en cok kullanilan
is uygulamalarinin yaraticisi Zoho'nun Turkiye Yetkili
Saticisi  Cloudyflex’in  kurucusu Haluk Cavusoglu,
bu doénemde Zoho'nun sundugu avantajlari ve
pandemi doneminde dijital donisumi degerlendirdi.
Roportajimizi buradan izleyebilirsiniz:
https://www.youtube.com/
watch?v=zmxPvsfH3tk&feature=youtu.be

1- Oncelikle bizlere kendinizden ve
Cloudyflex’ten bahseder misiniz?

28 senedir bilisim sektorlinde aktif olarak faaliyet
gosteriyorum. Kog grubu, Siemens, Yildiz Holding gibi
firmalarda, profesyonel yoneticilik yaptim. Asagdi yukari
son 8 yildir da Cloudyflex’in kurucusu olarak, kendi isimi
yapmaya devam ediyorum. Bizim Cloudyflex olarak
uzmanligimiz daha cok dijital doniisim Ulzerine. CRM,
musteri hizmetleri, musteri yonetimi gibi alanlarda
kurumlara fayda yaratmaya calisiyoruz. Bu alanda da
pazarda lider konumda olan platformlardan Zoho'nun
Turkiye temsilcisiyiz.

Réportaj |:|

ZOHO'NUN SUNDUGU AVANTAJLAR
ILE iS SURECLERINIZE VERIM KATIN!

2- Gectigimiz yil baslayan pandemi
donemi, isletmelerin is yapis
bicimlerini etkilemeye devam ediyor.
Kuskusuz is uygulamalari bu donemde
firmalarin is surecleri Uzerinde

kritik bir rol oynuyor. Zoho uruinleri
isletmelere bu donemde ne gibi
avantajlar sagladi?

Biz aslinda firma olarak, Zoho ile calistigimiz icin
sansliyiz. Acikcasl, ben musterilerimizin de sansli
oldugunu dustnidyorum. Zoho'nun oldukca genis bir
¢ozUm ailesi var ve modern bir isletmenin ihtiyaci
olan bUtun cozumleri, web Uzerinden ve bulut diye
adlandirdigimiz internet Gzerinden kullanma imkéni
sunuyor. Dolayisiyla, pandemi doneminde ¢ok hizli karar
alabildik ve bitln ekip olarak, Zoho Urlnlerini kullanarak
uzaktan calismaya basladik. Zoho’nun uzaktan goriisme,
sesli goérisme, e-mail, Clig diye adlandirdigimiz kurum
ici haberlesme ¢cozimumuzun glcl sayesinde hicbir
sey olmamis gibi isimize devam edebildik. Kuskusuz
pandeminin en yogun oldugu dénemlerde, bazi sikintilar
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ZOHO’'NUN OLDUKCA
GENI$ BiR ¢OZUM AILESI
VAR VE MODERN BiR

ISLETMENIN iHTiYACI OLAN
BUTUN COZUMLERI, WEB
UZERINDEN VE BULUT DiYE
ADLANDIRDIGIMIZ iNTERNET
UZERINDEN KULLANMA
iMKANI SUNUYOR.

yasadik. Cunku bu tarz cozumlere adapte olmak, ekip
icin biraz zaman alabiliyor. Bu noktada, ¢ozimlerin
tamamen internet tabanli olmasinin buyUk avantajini
yasadik. Buna en guzel orneklerden biri Zoho'nun
pandemi ile birlikte 8.000 personelini bir anda evden
calisma modeline gecirmesidir.

Global bir yazilim firmasi icin bu durum inanilmaz ve
hala da ayni sekilde, evden galismaya devam ediyorlar.
Benzer sekilde, musterilerimiz de Zoho'nun sundugu
avantajlardan bu zorlu doénemlerde faydalandilar.
Ornegin, finans sektoriinde faaliyet gdsteren bir
musterimiz, gecen sene bizim ¢ozimlerimizi kullanarak,
%100 bir buylime sagladi. Kullanici sayisindaki artisla
birlikte musterilerine daha etkin dokunabilme olanagdi
yakaladi. Bu musterimizin bir Ust dlzey yoneticisinden
aldigim geri bildirimle bu sene iki katina cikmayi
planladiklarini 6grendim. Zoho ile rakiplerinden pazar
payi aldiklarini soyleyebilirim.

isdiinyasinavebizimcalistigimizkurumlarabaktigimizda,
Zoho'nun birgok avantajini gozlemleyebiliyoruz. Cunkd,
butinuygulamalarioldukca pratik bir sekilde sunuyorlar.
En basitinden bir mail geldiginde, bu mail ile ilgili
ekibinizle aninda bir sohbet baslatabiliyorsunuz. Yine
CRM uzerinden satis firsatlarini takip edebiliyorsunuz
ve satis firsati ile ilgili sahadaki satisginizla bir gortisme
baslatabiliyorsunuz. Bunun gibi bircok uygulama ile
mobilde de avantaj sunan Zoho ile is slireglerinize gozle
goruldr bicimde verim katabiliyorsunuz.

3- Zoho One, icerisinde bircok
uygulama barindiran ve isletmelerin
is sureclerine verim katan bir yapiya
sahip. Zoho One’in yapisindan ve
isletmelere sagladigi avantajlardan
bahseder misiniz?
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Uzun vyillardir bilisim dinyasinda Zoho One gibi
bir lisanslama modeline sahip Grin gérmedigimi
soyleyebilirim. Zoho’nun satis, pazarlama, satis sonrasi
uygulamalari, uzaktan ¢alisma uygulamalari, e-mail ve
ofis uygulamalari, insan kaynaklari uygulamalar gibi
40+ Urunu var. Zoho One, Zoho'nun butun ¢ézimlerini
gunde 1 dolar gibi oldukga uygun bir maliyetle sunan
ozel bir paket. Bu inanilmaz bir rakam c¢unki yillik
alindiginda kullanici basina 360 dolar oluyor. Yalnizca
CRM sistemine ayda 150 dolar veren firmalar oldugunu
g6z 6nunde bulundurursaniz, biyuk bir avantaj sagliyor.

ZOHO ONE, ZOHO'NUN
BUTUN C;OZUMLERINI
GUNDE 1 DOLAR GiBI
OLDUKCA UYGUN BIR
MALIYETLE SUNAN OZEL
BiR PAKET. BU INANILMAZ
BiR RAKAM CUNKU YILLIK
ALINDIGINDA KULLANICI
BASINA 360 DOLAR
OLUYOR. YALNIZCA CRM
SISTEMINE AYDA 150
DOLAR VEREN FiRMALAR
OLDUGUNU GOZ ONUNDE
BULUNDURURSANIZ,
BUYUK BIR AVANTA]
SAGLIYOR.

Bu yuzden birgcok muisterimiz, Zoho One’a gecti.

4- Surec ile birlikte bircok firma
Hybrid calisma modeline gecmeye
basladi. Hybrid calisma modelinden
ve Zoho’nun bu anlamda isletmelere
sagladiklarindan bahseder misiniz?

Zoho, insan kaynaklari uygulamalari ile uzaktan ya da
hybrid calismaicin gereken her seyi sagliyor. Dolayisiyla
isverenin calisani takip etme noktasinda, herhangi bir
sorun yasamayacad! bir yapi sundugunu soyleyebilirim.
Bu donemde liderlerin galisanlari ne derece motive
edebildigini kendilerine sormasi gerekiyor. Onlara dogru
hedefler veriyorlar mi? Bu hedeflerin takibini dogru bir
sekilde yapabiliyorlar mi? Gectigimiz yilda sonuc odakli
yaklasimin daha ¢ok 6nem kazandigini soyleyebiliriz.
Bakis acisinin degismesi oldukca kritik bir 6nem tasiyor.
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Zoho’nun Urun ailesi de bu bakis acgisini, insan kaynaklari
cozimleri ile destekliyor. Mesela, nerede olursaniz
olun ise basladiginiz anda check-in yapabiliyorsunuz.
Bu sayede yoneticiler, uygulama Uzerinden kimin ne
zaman ise basladigina, kimin ara verdigine ve daha
bircok bilgiye ulasabiliyorlar. Zoho benzer sekilde, insan
kaynaklari ¢cozUmleri icerisinde performans yonetimi
modaulleri, uzaktan calismayi destekleyecek kurum igi
haberlesme ¢ozumleri gibi daha bir¢cok avantaj sunuyor.
Uygun maliyetlerle, kurum igerisinde herkes birbiri
ile haberlesebiliyor. Hemen bir gin degerlendirmesi
ya da bir konu ile ilgili iki kisi U¢ kisi dort kisi, sohbet
baslatabiliyorsunuz. Bunu WhatsApp Uzerinden
yapabildiginizi soyleyebilirsiniz, fakat WhatsApp'in
ozellikle son donemde gulvenilirliginin tartisildigini
da goz onlnde bulundurmakta fayda var. Dolayisiyla
bizim ¢oztmlerimiz, cok daha glvenli ve tim yazismalar
raporlanabiliyor. Ustelik, Zoho One alinirsa, tim bu
cozumlerin hepsine sahip olabiliyorsunuz.

5- 2021 yilinda firmalar dijital
pazarlama adina nasil farkli bakis
acilarn kazanabilir?2021 yilinda
firmalarin satis-pazarlama listelerinde
nasil bir denge bekliyorsunuz? Bu
konuda sizin calismalariniz var midir?

Bu donem ile ilgili arastirma raporlarinda da siklikla
soylendigi Uzere uzaktan calisma modelinin kritik
bir 6nem tasidigini ve bir sire daha devam edecedini
soyleyebilirim. Salgin bitse dahi bu calisma bigiminin
avantajlar goraldugu icin muhtemelen kalici olacaktir.
Kuskusuz dénemin bircok dezavantaji da var. isimizin
keyifli  taraflarindan biri  olan musterilerimizle
gerceklestirdigimiz ylUz ylze goérismelerin tamami
artik online olacak. Online goriismelerin daha verimli
oldugu bir gercek. Online gorismeler, toplant
organizasyonlarina harcanan zaman, toplanti odalari,
seyahat masraflari ve daha bircok acgidan avantaj
sagladi. Firmalarin musterilerine online ortamda deger
yaratmasi ve onlarin ilgilerini cekme konusunda kafa
yormalari gereken bir donemdeyiz. Pazar perspektifine
baktigimizda, online kanallarda inanilmaz bir artis
oldugunu gorebiliyoruz. Normal sartlar altinda, 5
senede alinacak yolu gectigimiz yilda aldik. Bu artis
hizinin e-ticaret ve online kanallarda surekli olacagi
inancindayim. Onumizdeki dénemde, rekabetin daha
da kizisacagini séylemek mimkin. Bu pazar gercegini
g6z oninde bulundurarak, 2021 yilina bir sirpriz ile
basladik!

Uzun zamandir dlnya lideri bir firma olan Smilarweb
ile gérismeler yapiyorduk. Nihayet gectigimiz glinlerde
miuzakerelerimiz sonuclandive 2021 yilina Smilarweb’in
Turkiye partneri olarak basladik. Smilarweb’i kisaca
soyle ozetleyebiliriz; dinyanin 6lgimund yapan firmal!
Online dunyadaki varliginiz Uzerinden rakiplerinize

Réportaj |:|

gore nerede oldugunuzu odlciimleyebileceginiz, online
dinyada ne kadar basarili oldugunuzu gorebileceginiz
bir platform. Rakiplerinize gore karsilastirmali olarak,
sizin nerede oldugunuzu, ne kadar basarili oldugunuzu,
hangi kanaldan miusterilerin geldigini, doénisim
dedigimiz hangi kanaldan musterilerin daha kuvvetli bir
sekilde satin alma yaptiklarini olcebiliyorsunuz. Bitun
satis ve pazarlama aktivitelerini planlamaniz igin size
inanilmaz ongoruler sunuyor.
Son donemde, Smilarweb isimizle ilgili olarak ayri
bir satis grubu kuruyoruz ve o6zellikle online ajanslar,
perakende firmalari, online aligveris platformlari gibi
alanlar hedef kitlemiziolusturacak. Zohoile operasyonel
mukemmellik cercevesinde hizmet sunarken, simdi
Smilarweb ile de firmalara saha stratejik bir hizmet
sunacadiz.

O cercevede Smilar Web isimizle ilgili ayri bir satis
grubu kuruyoruz ve ozellikle online ajanslar, perakende
firmalari, online aligveris platformlari vs. hedef kitlemiz
olacak. Firmalara daha iyi Dolayisiyla bu iki isimiz
birlikte blyuk bir sinerji yaratacak diye distniyoruz.

BU DONEM iLE iLGILi
ARASTIRMA RAPORLARINDA
DA SIKLIKLA SOYLENDIGI
UZERE UZAKTAN CALISMA

MODELININ KRITIK BiR ONEM
TASIDIGINI VE BIR SURE

DAHA DEVAM EDECEGINI
SOYLEYEBILIRIM SALGIN BiTSE
DAHI BU CALISMA BIQIMININ
AVANTAJLARI GORULDUGU
ICIN MUHTEMELEN KALICI
OLACAKTIR.

| Cloudyflex Hakkinda

Cloudyflex, esnek, gliclii ve ekonomik is uygulamalarini
Trkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis surecleri
konusunda 20 senenin lzerinde tecribesi olan bir ekip
tarafindan kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut
teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen
ve firmalara en ylksek deger ve verimliligi en uygun
maliyetler ile sunan is uygulamalarini mdusterilerine
sunmaktir.  Cloudyflex, Online Is  Uygulamalari
konusunda dtinya liderlerinden olan Zoho'nun Tirkiye
yetkili saticisidir.
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NOKTALARI NELERDIR:

GUnumuz is dldnyasinda hemen her firmanin bir
numarali motivasyonu oncelikle hayatta ve isler
durumda kalmaktir, dolayisi ile tim gerekli degisiklik ve
ilgili projeler bu yontyle ele alinir.

Proje planinin uygulanmasi nadiren tamamen sorunsuz
ilerler.

En basta proje demek bir yenilik veya degisim/
donustmdur.

Tum projeler, ozellikle bluyuk ve karmasik olanlar,
beklenmedik dedisiklikleri icerir. Proje yoneticileri,
bu degisikliklerin etkisini tanimlar ve dederlendirir
ve bunlarla basa cikmak icin bir strateji olusturur.
Degisikliklerin butceler ve cizelgeler lzerindeki etkileri
acisindan etkisi, deg@isikligin niteligine ve buylkluglne,
ilgili taraflarin sayisina ve bir proje yasam dongusutndeki

BASARILI BIR IS SISTEMLERI KURULUM PROJESININ PUF

Kése Yazisi I:l

degisikliklerin zamanlamasina goére degisir.

is sistemleri projeleri bir takim calismasidir.

Her sey tanimlanmis olmasina ragmen bazen ylksek
dizeyde belirsizlik ve hizla yapilmasi gerekenleri
zorunlu kilan eylemlere maruz kalir.

Bazi proje takimlan farkl kiltiirleri tasiyan bireylerden
olusabilir. Proje yoneticisinin bir “takim ruhu” yaratarak,
ekip Uyelerinin performansini optimize ederek degisimi
firsata donusttirmeleri gerekir.

Proje yonetimine teknik acidan bakildiginda ise;
gunimuzde kullanilan proje yonetim araglarinin uzaktan
proje yonetimi yazilim sistemleri ile yapiliyor olmasinin
getirdigi zorluklarla bas etmek proje yoneticisinin
Gzerine hatiri sayilir bir yik getirmektedir.
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Bu durum hem proje yonetiminde yetkin hem de dijital
araclara ve uzaktan yonetim becerisine sahip bir liderlik
gerektirir. Proje yoneticisi;iletisim, ekip calismasi, liderlik
ve kulturel ortam, proje insan kaynaklarini yonetmek
ve ylUksek performansa ilham vermek icin de bircok
teknik ve araca ihtiyag¢ duyar. Bunlari iyi yapabilmek igin
takimdaki her bireyi tanimasi ve bu bireylerin birlikte
olusturdugu “biz zekasi”"nin ortaya cikmasi icin gerekli
tum bilesenleri ve sinerjiyi gorebilmesi olmazsa olmaz
kuraldir.

Bazi takimlar fiziksel uzaklk ortaminda calisir.
Dolayisiyla uzaktan, dijital platformda takimdaslik
yapabilir olmalidir.

Ozellikle yeni dénem calisma diizeni projelerin fiziksel
uzakligi ortaminda yiritilmesini zorunlu kilmistur.

is sistemleri projesi; organizasyonu, is siireclerini ve is
yapis sekillerini de etkileyen bir amaca sahiptir. Bunsan
dolayi bu projelerin yarattigi ilk algi; kurum yapisinda
degisim ve donltsimdur. Ve degisiminicinde barindirdigi
gizli ya da aclk bir direng de projenin yurttiulmesini
derinden etkiler.

TUm bunlardan hareketle bir proje slreci basvurmamiz
veya kullanmaya ihtiyacimiz olan beceriler ve Ustesinden
gelinmesi gerekenler agisindan sunlari barindirir;

* Yonetim becerisi, * Yaraticilik, * Motivasyon,*Catisma
yonetimi*iletisim becerisi, *Performans ydnetimi,
*Risk, *Maliyet yonetimi, *Teknoloji, *Test, *Deneme
yanilma, *Dederlendirme, *Olcme, *Zaman ydnetimi,
*Degisim yonetimi, *lyilestirme, *Belirsizliklere karsi
stratejik bakis, *Hizli karar verme, *Optimum planlama,
*Bitce yonetimi, *Analiz etme,*Olcme ve Kritik etme,
*Fazla calisma, *Koordinasyon, *Ogrenme, *Basari
kutlama, *Ortak amac ve *Ortak hedef bilinci, *isbirligi,
*Duygusal dayanikllik (Oz Yénetim ve zorluklarla
bas etme yetenedi), *Yilmazlik, *Adanmislik, *Hesap
verebilirlik, *Sorumluluk, *Takim olma ruhu, *Gulven,
*Disiplin, *Sosyal beceriler, *Duygusal zeka

Proje yoOnetimini yapan kisi ayni zamanda sosyal
mimarlik yapmak zorundadir. Bu su demek;

Konu; insan boyutu Uzerinde ilerler. Proje yonetim
arac ve teknikleri kopri islevi gorir ve bunlarin verimli
kullanimi da insan faktoriine baglidir.

Bunlardan hareketle bana gore basari faktorlerinin
birincisi;

e Projenin cok profesyonel yonetilmesi gerekliligidir.
Proje liderinin bircok yetkinlige sahip olmasi gerekir.
Hem insan hem sistem yonetmesi gereken bu kisilerin
yasadigdi en blyuk zorluk; proje takimini olusturan
bireylerin birbirini ve kendilerini ¢ok iyi tanimamalari,
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birbiriile uyumlari, performans ve ortak hedef yaklasiml
is yapis sekillerini bilmiyor olmalaridir.

Proje takimlarinin ozelliklerine bakildiginda; Yuksek
duzeyde hedef ve eylem odakliligi, takimin organizasyon
icinde ayri bir katman olarak yapilanmasi ve esnek
olmasi, her bir bireyin hem takim icinde hem de
katmanlar arasinda esnek olmalari ve hem katmanlar
arasinda hem takim icinde koordinasyonu iyi kurmasi
gerekliligi kendini gostermektedir.

Proje takiminin; birbirini tanimalari ve iletisim becerileri
de hayati onem tasimaktadir. Buradan hareketle basari
kriterinin ikincisi;

e Proje ile ilgili farkindaligin yaratilmasi
Uciinciisi;
e Proje takiminin gelisiminin saglanmasi

Bundan kastettigim, proje takiminin projenin 6ninde
ya da onunla paralel bir gelisim icinde olmasinin
saglanmasidir. Ancak surekli gelisim icinde olan bir
takim, tipki canli bir organizmaya benzetebilecegimiz
projeyi, ancak uygun sartlarda buyutebilir.

Bu Uc¢ alani destekleyecek calismalari yaparken;
bir is sistemleri kurulum projesinde dikkat edilmesi
gereken diger hususlar asadida kendi tecribelerimle
harmanlayarak toparladim;

1) “Proje basarisinin” tanimlanmasi. (Proje basarilidir
demek icin nelerin gerceklesmis olmasi beklenecek).
Basarinin, verimliligin ne anlama geldigi proje
tanimlarken takim tarafindan tanimlanmalidir. Neyi
elde ederlerse proje basarili sayilacak sorusunun cevabi
Uzerinde calisilip takim anlasmasi olarak yazilmasi,

2) insanin bu kriterlere yénelik motivasyonunun
saglanmasi,

3) Planlama ve takibin iyi yapilmasi,

4) Her adimda “6grenimlerin” ve gelisim alanlarinin
ortaya cikartilmasi,

5) Risklerin ve beklenmeyen durumlarin degerlendirilip,
uzlasilan revizyonun ve bir B planinin hazir olmasi,

Aynur Senol

Leadership ve Takim Kogu,
Genos Duygusal Zeka
Uygulayicisi, Endistri
Mdhendisi

>
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Tum dunyayi etkileyen pandemi sureci bircok tehdit ve
firsati beraberinde getirdi. Oncelikle belki birkac sene
sonra olusacak olan dijital ortam erkenden hayatimiza
girdi. Lojistikten Uretime satistan tedarik zinciri
yonetimine kadar bircok siirec etkilendi. Ihracatta
eskisine gore daha zorlasti aslinda. Fabrikasinda
teknoloji donusimuine baslamamis bircok firma
islerini strdurmekte zorlaniyor. Burada sihirli sozcuk
surdulrulebilirlik aslinda. Peki bunu sirketimizde nasil
saglayacadiz? iste dedisim buradan basliyor!

Bu doénem aslinda bize bircok seyi gosterdi. Ozellikle
sure¢ inovasyonu, Urln inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve orgutsel inovasyonu 6grenmek zorunda
kaldik. Bu slrecleri en bastan planlayan startuplar
aslinda vyeni pazara giriyor olmalarina ragmen
pandemiyi kobilerden daha iyi yonettiler. Bugln bircok
yeni girisimin degerlemesi bircok kékla firmadan buylk
hale geldi. Her ani strateji ve yeni teknolojiler ile dolu

Kése Yazisi |:|

SANAYIDE DiJiTAL DONUSUM VE ERP

olan bu eko sistemi bence izlemek ve yer yer dahil olmak
gerek diye disunltyorum.

Tekrar basa donecek olursam ‘surdirebilirlik’ nasil
saglayacagiz demistik. Bunun icin en 6énemli calisma,
karar mekanizmalarinin gelismesi. Yani sirketimizdeki
verilerin hizli bir sekilde anlamlandiriip stratejiler
gelistirilmesi. Peki sirketimizde her departman ya
da slrecte olusan yuzlerce belki binlerce veriye nasil
ulasacagiz? Bir sekilde ayri ayri uzun vakitler harcayarak
farkli platformlardan kiclk insan hatalarini da kabul
ederek bakabiliyoruz diyeceksiniz. Farkta burada ortaya
cikiyor. Bazi sirketler bunlari anlik hem tumlesik hem
ayri istedigi sekilde istedigi yerden cok hizli bir sekilde
degerlendirip karar alabiliyor. Bunlara 6ngéruler ekliyor.
Risk yonetimi yapabiliyor. CUnkl bu sirketler dijital
donlistimin omurgasi olan kurumsal kaynak planlama
yazilimlar kullaniyor.

BlyUmekigin olgulebilir ve surdirulebilir bir yapi gerekir.
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Rekabet etmek igin dogru stratejiler belirlemek gerekir.
Sureclerimizi optimize edip verimli hale getirebilirsek
karlligimizi  da arttirabilirizz. Tim bu sonuclara
ulasabilmek icin elimizdeki tim veriler dogru bir sekilde
islenmelidir. Diyeceksiniz finansal problemleri, insan
kaynagi problemleri, yabanci rakipleri, mevcut ekonomik
zorluklart nasil asacagiz? Bu slreci tasarlamak ve
hayata gecirmek bedava degil! Haklisiniz. Ama iyi bir is
modeliniz ve is planiniz var ise mumkun!

Dijital dontusimde ERP sadece adimlardan bir tanesi.
Onu dogru segmek kritik bir streg. Cunkd Urin ve
partnerinizi dogru secmez iseniz eski durumunuzdan
daha kotlu hale gelebilirsiniz. ERP suregleriniz zayif
yanlari evet butcgeleri yuksek, implementasyon sureleri
uzun, operasyonel riskler barindiriyor. Fakat bu zorlayici
tablodan cikmak icin oOncelikle siz sirketinizde net
hedefler belirlemelisiniz. is siireclerinizi, ihtiyaclarinizi
netlestirmelisiniz. Orglitsel degisim ve editime yatirim
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yapmalisiniz. Mevcut verilerinizi dizenlemelisiniz.
Gerekirse bu konularda dis destek almalisiniz.

ERP seciminde dikkat edilmesi gereken konularin
basinda tabi ki ilgili ¢c6zim ve yeterliligi geliyor fakat
bunu uyarlama tecriibesi daha da onemli. Bu ylzden
ilgili partnerinizi secerken sadece urune degil uyarlama
tecribesine de bakin. Referanslari inceleyin. Neleri
gelistirmisler, hangi noktaya gelmisler, yeni hedefleri
ne 6grenmeye calisin. ERP yazilimlari sadece bir arag.
Size knowhow da gerekli. ERP saticilarinin ‘hepsini
biz ¢ozeriz’ yaklasimini satin almayin. Onlar sizin ¢ikar
ve stratejiniz ile ilgilenmez. Bir secim yapmaniza ikna
etmeye calisir. Bu ylUzden proje ekipleri ile de bir araya
gelin.

Daha siralayacagimiz cok madde var. Onlari da bir baska
yazimizda sizlere iletecegim.

Sevgiler.

Murat Ozanlar
Kurucu, Key of Change

| Key of Change Hakkinda

Key of Change, 2012 Haziran ayinda Istanbul’da kurulmus, Tiirkiye'de sadece bilisim ve teknoloji sektériine
ozellestirilmis is modelleri gelistirip bu sektérdeki firma ve girisimlerin blylmelerine yardimci olmak ve sanayimizin
dijital déniisiimiine katki saglamak adina egitim, mentorluk ve danismanlik hizmetleri sunan bir girisimci danismanlik

sirketidir.
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Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi olarak nitelendirilen
insaat sektor, insan glicti temelli liretimden makine
temelli lretime gecisin hizli gerceklestigi bir sektor
olarak dikkat cekiyor. Sektordeki eksikliklerin
giderilmesinde ¢oziim yolu ise dijital doniisiim. Logo
Yazilim, sektore o6zgli deneyimi ve ozellestirilebilir
c¢éziimleriyle paydas yogun bir rekabet ortaminin
olustugu insaat sektériinde dijital déntisiim ile katma
deger sagliyor.

200’Un uzerindeki alt sektoriyle ekonominin lokomotifi
niteligi tasiyan ingaat sektéri, hem Uretim hacmi hem
ciro bakimindan buylyor. Yarattigi katma deger ve
istihdama katkisiyla en dinamik sektor haline gelen
insaat sektorl, yogun bir rekabet ortami doguruyor.
isletmelerin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
icin dijital donisum onem tasiyor.

insaat sektériinde dijital déniisiim gelecek icin yatirm
yapmak anlamina geliyor. Dijital donlsim, insaat
sektorinde tum paydaslar icin zaman kazandiriyor.
insaat sektori teknolojik gelismelere diger sektorlerden
daha yavas uyum saglasa da pandeminin de etkisiyle
verim artirma araci olarak dijital dontsime yatirm

yapiliyor.

LOGO YAZILIM gOZUMLERIYLE INSAAT
SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM

Logo’nun insaat sektoru ile ilgili
cozumleri

Dijitallesme insaat sektorinun ve vyapi Uretiminin
gelecegini kalict kilma potansiyeli tasiyor. Logo,
sektore 6zgu deneyimi ve Ozellestirilebilir cozimleriyle
Turkiye'nin en aktif sektorlerinden olan insaat sektorine
katma deger sagliyor ve sektoérin saglikli biylimesine
olanak taniyor.

ERP

Logo ERP ¢6zim ailesinde yer alan J-Platform, Logo
j-construction ¢ozimleri karmasik santiye sureglerini
kolaylastiriyor. Daginik yapilarin  koordinasyonunu
saglayan ERP c¢ozumleri; taseron takibi, finansal
raporlar, is glicl yonetimi, is makineleri bakim/onarimi
ve satin alma gibi slrecleri destekliyor. Bu sayede
isletmelere zaman ve maliyet tasarrufu sagliyor.

Depo yonetim sistemi

Logo WMS Platform ve Logo WMS depo yonetim
sistemleri, Urdnin siparisinden musteriye teslimine
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kadar olan tim slreclerin yonetilmesine olanak taniyor.
Proje kodu takibi sayesinde malzemelerin hangi projeye
badli oldugunun takibi yapilabiliyor. Gereksiz malzeme
aliminin onlenmesiyle is glcl, zaman ve maliyetten
tasarruf etmek mimkuin oluyor.

Saha satis yonetimi

Logo Mobile Sales, hem saha ekibinin isini
kolaylastiriyor hem de saha ekibini yonetmeye olanak
sagliyor. Siparis girisi ya da fatura kesilme asamasinda
proje kodu belirtilmesi sayesinde kontrolll proje takibi
yapilabilmenin mimkin oldugu ¢6zim sayesinde
kisisellestirilmis raporlar hazirlanabiliyor. GPS ile
konum bilgisi kaydi saha satis ekibinin verimliliginin
artmasina katkida bulunuyor.

Is akis yénetimi

Logo Flow, paydaslar arasindaki iletisim eksikligini
gideriyor. Mobil uyumlu olmasi sayesinde yonetsel
zorluk yaratabilen Grun gelistirme surecinin mekandan
bagimsiz yoénetilmesini sagliyor. Masraf ydnetiminin
yonetilmesi, numune betonlarin onay mekanizmasindan
gecirilmesini saglayarak ve sozlesmelerden hakedise
tim sirecleri yoneterek isin dogru sonlanmasina katki
sagliyor.

Is analitigi

Is analitigi cozimleri verilerin gorsellestirilmesini ve
analiz edilmesini sagliyor. Logo Mind Insight, riskin en
yodun oldugu sektorlerden biri olan insaat sektériinde
kararlarin  tahminlere degil verilere dayanarak
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alinmasina olanak taniyor. Ticari bilgilere ve proje ile
ilgili bilgilere her an her yerden erisilebiliyor. Logo Mind
Insight, finans ekibine ve proje yoneticilerine analitik
bakis agisi sunuyor.

Musteri iliskileri yonetimi (CRM)

Logo CRM ile proje konutlariyla ilgili satis durumunu
anlik olarak takip edip yonetmek mimkin oldugu gibi
rezerve edilen konutlarin hangi misterilere ait oldugu
ve ne zaman teslim alinacagi da kontrol edilebiliyor.
Musterilerle gorusmeler Logo CRM  (zerinden
ilerletilirken kampanyalarla ilgili geri donusler de
olcimlenebiliyor. Konut satislarinin artmasi igin gerekli
olan mail, SMS gonderimi gibi pazarlama suregleri ile
musteri talep ve sikayet yonetimi faaliyetleri de Logo
CRM Uzerinden yonetebilmek mimkdin.

Bordro ve insan Kaynaklari Yonetimi

insaat sektoriinde genel merkez ve saha arasinda
saglikli ve surekli bir iletisim kurulmasi gerekiyor. Logo
Bordro Plus, Netsis 3 Bordro, Logo j-HR, Logo Tiger HR,
Logo Netsis HR ve Logo Payroll'dan olusan bordro ve
insan kaynaklari cézimleri, iletisimi giiclii kiliyor. insan
kaynaklari sureclerinin tek merkezden yonetilmesi,
sureg yonetiminde hata payini en aza indiriyor.

insaat sektori, stireclerin otomatiklestirildigi yazilimlara
ihtiya¢ duyuyor. Siz de slrecleri tek merkezden ugtan
uca yoneterek Ulke ekonomisine katki saglayan bir
sirket olmak icin Logo'’nun kapsamli portféoyline goz
atabilirsiniz.

Kisisel bilgisayarlar i¢in uygulama yazilimlari gelistirmek Uzere 1984 yilinda sektdre giren Logo, Turkiye'nin en blyuk
vazilim kuruluslarindan biridir. Urettigi ¢c6zim, hizmet ve inovasyonlarla Tirkiye'de yazilim sektérinin yenilikci lideri

konumuna gelmistir.
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bilisim

GUnumizde kiresel ticaretin yodunlasmasi, sosyal
gelismeler ve tlketici isteklerinin slrekli degismesiyle
birlikte isletmeler Uretim faaliyetlerine daha fazla 6nem
vermeye baslamistir. Clnki bir isletmenin varligini
strdurebilmesi, Urettigi mal veya hizmeti uygun fiyata
satip kar etmesine baglidir. Uretime baslamadan dnce
de dUretimin planlanmasi ve Udretim programlarinin
yapilmasi gerekmektedir. Bunu vyaparken isletme,
Uretecegdi Urlnlerde kullanacagi kaynaklari hangi
oranda kullanacagini belirleme asamasinda zaman
ve kaynak planlamasi ile kar oranini goz onlnde
bulundurmalidir. Bu noktada devreye giren ileri Uretim
planlama, isletmelere Uretimlerini planlama surecinde
1stk tutmaktadir. Bu yazimizda “ileri Uretim Planlama ile

Zaman ve Kaynak Verimliligi”"nin Gzerinde duracagiz...

ileri Uretim Planlama Nedir?

ileri Uretim planlama, hangi Uriniin ne zaman, ne
miktarda ve nerelerde islem gorerek Uretilecegine karar
veren mekanizmalar olarak tanimlanabilir. Bir isletmede
ileri Uretim planlamanin uygulanabilmesi igin Uretim
tesisine ait;

e Vardiya bazli calisma sUresi bilgileri,

e stasyon bilgileri,

e Operasyon bilgileri,

e Makine bilgileri,

o Uriinlerin tiretim bilgileri,

e Kaynak bilgileri (Kaynaklar, kalip, bicak, makas,
personel ve kapasite kisiti olusturabilecek diger
sarf malzemeleri olarak disundlebilir.),

ILERi URETiM PLANLAMA ILE ZAMAN VE
KAYNAK VERIMLILIGI

e Rota bilgileri,

e Makine-kaynak-operasyon eslestirmesi bilgileri

e Urlnlere ait recete bilgileri gibi ayrintilara ihtiyac
duyulmaktadir.

Yukaridaki maddelerle birlikte, tuketici siparisleri
ve bu siparislerin teslim tarihlerinin de bilinmesi
gerekmektedir. Clnku iyi bir Gretim planinin temelinde,
Gretim slrecinde vyapilmakta olan faaliyetleri en
az maliyetle gerceklestirerek ve zamaninda Uretim
yaparak tuketici taleplerini karsilamak amaci vardir. Bu
kapsamda isletme icinde yapilmasi planlanan Gretimin
zamaninda tamamlanabilmesi icin yapilacak tum
operasyonlarin ayrintisina inerek hangi tezgahlarda ve
hangi sirada yapilmasi gerektigini belirleyen planlama
ileri Gretim planlamadir.

Zaman ve Kaynak Verimliligi Acisindan
Ileri Uretim Planlama

ileri Gretim planlamanin isletmeler icin bircok avantaji
bulunmaktadir. Asagidaki maddelerde bu avantajlar
siralanmistir.

e Tuketici taleplerini zamaninda karsilama

e Tuketici memnuniyetinde artis

e  Optimum diizeyde kaynak kullanimi

e Verimlilik ve Uretimde hiz ve esneklik artisi

e Azalan stok miktari ve stok maliyeti

e Makine hazirlik sayilari ve surelerinde azalma
e Uretim siresini ve maliyetini en aza indirme
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GOZALAN/GROUP

Rasit Gillhan

Gozalan,
Bilgi Teknolojileri Yoneticisi

NEBIM V3 I$ ORTAGI YAPISI ILETUM
n E B i rn IS ORTAKLARIMIZIN 1$ SURECLERINI

MERKEZDEN KOLAYLIKLA

YONETEBILIYORUZ

Tarkiye'nin  6nde gelen perakende markalarindan
Gozalan Group s stireclerini Nebim V3 ERP ile yonetiyor.
Gozalan Group Bilgi Teknolojileri Yoneticisi Rasit
Giilhan Nebim V3 is Ortad: Yapisi ile ilgili gorislerini
paylasti.

Firmanizdan kisaca bahsedebilir
misiniz?

“Temelleri 1969 yilinda Almanya'da atilan, 50’den
fazla magazasi, 500’e yakin personeli olan Gozalan
Group firmasi bircok farkli sektorde hizmet kalitesi
ile on plana ¢tkmaktadir. 1987 yilinda Tlrkiye'ye giris
yapan Gozalan Group, sektordeki deneyimi, dinamik
yapisi ile is ortaklarinin begdenisini kazanmaktadir.
Blinyesinde bircok dinya markasi bulunduran Goézalan
Group, tuketicinin de cok iyi bildigi, Colombia, Mountain
Hardwear, Sorel, Mustang Jeans, Prana markalarini
tuketici ile bulusturmaktadir.”

Nebim V3 is ortad: Uygulamasi ile
sureci nasil yonetiyorsunuz? Isleyisten
biraz bahsedebilir misiniz?

“Nebim V3 lzerinde toplamda bugline kadar 38 tane
is ortagi actik. Su an canlida Gézalan firmasina ait 9
tane is ortagini ve Franchise firmalarina ait 14 tana is
ortagini Nebim V3 Uzerinden ydnetiyoruz. is Ortadi
yapisindaki sirket dinamiklerimize goére aldigimiz
kararlan firma bazli uygulamak, is ortaklarimizdaki
e-Suregleri  kullanan veya kullanmayan firmalarin
konfiglrasyon ayarlarini yapmak ve is ortadi bazinda
detayli yetkilendirme yapilmasi sureclerini yonetiyoruz.
Gozalan Group ve Franchise madgazalarn Gzerinden
yapilan perakende satislari, is ortaklari Uzerinden ortak

satis noktasi olarak ayarlanmasi ile dedisim ve iade
slreclerini is ortagi yapisinda kullaniyoruz.”

Bu projeyi fiili kullanima alirken
yasadiginiz deneyimlere gore
onerilerinizi paylasir misiniz lutfen?

“Yeni yapinin  kurgulanmasi, kullanicilarin  alisik
olduklari yapiyr birakarak yeni kurallari olan is ortagdi
yapisina alismasi ve kullanmasi gibi bazi gekincelerimiz
vardi. Fakat Nebim V3 Kick Off toplantisi ve analiz
toplantilarinda Goézalan Group calisanlarina detayli
olarak bilgiler verdik. Calisanlardan gelen bildirimler
Uzerine analiz notlarimizi glincelledik, is ortadi yapisini
guncelledigimiz analiz notlariyla birlikte kullanmaya
basladik.”

Uygulamanin sagladigi en 6nemli
faydalar nelerdir?

“Is Ortadi yapisi icerisinde tiim ana konfiglirasyonlarin
ana sirket Gzerinden vyapilmasi, drin kartlar,
kampanyalar, fiyat listeleri ve benzeri tanimlamalarin
ana sirkette acilip is ortaklarina hizli bir sekilde entegre
olmasi ¢ok onemli bir ozellik. Ayrica talep edilen
raporlarin tek bir sirket Gzerinden konsolide sekilde tim
is ortaklariicin alinabilmesi baska dnemli bir fayda. Tim
satis noktalarimizin es zamanli olarak yonetilebilmesi,
sevk ve satislarin online bayi surecleri ile kolay bir
sekilde kabul edilmesi, yonetilebilmesi ve mukerrer veri
girislerinin engellenmesi anlaminda cok fayda sagladik.
Ote yandan omni chanel satis yapisina uygun alt yapinin
olusturulmasi Nebim V3 is Ortadi yapisinin faydalari
arasinda oldugunu soyleyebiliriz.”
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ORACLE, TURKIYE'DE BULUTUN

ORACLE

BENIMSENMESINI HIZLANDIRIYOR VE EN
BUYUK TURK SIRKETLERININ DiJITALLESME

CALISMALARINI DESTEKLIYOR

Deniz Sagci '
Tlrkiye Kurumsal Iletisim Mdddrd, Oracle

Acibadem Saglik Grubu, Bupa Acibadem Sigorta,
Fasdat Gida, Kibar Holding, MNG Kargo, Setur, TAV
HavalimanlariHolding, Yapi KrediBlylik CapliDénlsim
Girisimlerinde Oracle Bulutu’nu Secti.

Sigorta, perakende, finans, imalat, lojistik ve hizli
tiketim alanlarinda faaliyet gosteren onde gelen
Turk sirketleri, buytk capli dijital doénlistumlerini
yonlendirmesi icin  Oracle Bulut Uygulamalari’ni
(Oracle Fusion Cloud Applications) segti. Oracle Bulut
Uygulamalari, bu kuruluslarin verimliligi arttirmalarina,
cevikligi hizlandirmalarina, maliyetleri azaltmalarina,
inovasyonu yonlendirmelerine ve en iyi yetenekleri ise
almalarina ve ellerinde tutmalarina yardimci olacak.

“Bulutun yonlendirdigi dijital teknolojiler, dinyanin
dort bir yaninda is surekliligini surdurilebilir hale
getirmede onemli bir rol oynamistir. Uzaktan ¢calismanin
etkinlestirilmesinden onemli tedarik zincirlerinin
etkin bir sekilde yonetilmesine ve hayati 6neme sahip
vatandaslik hizmetlerinin kullanima sunulmasindan
kritik tibbi arastirmalara yardimci olunmasina dek birgcok
alanda Bulut teknolojileri yeni normalde yonimdizu
bulmamiza yardimc oluyor” diyor Oracle Turkiye
Kurumsalis Uygulamalar Ulke Lideri Aysegiil Dedeoglu.
Oracle Bulut Uygulamalari, finans ve varlik yonetiminin
yeniden ele alinmasindan, degisen musteri katilimi
modellerine ve hayati oneme sahip tedarik zincirlerinin
strddrilmesinden, uzaktan calisan is gucU stratejisinin
yeniden tanimlanmasina dek, Turk sirketlerinin gergek

bir is esnekligi olusturmasina yardimci oluyor.
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Onde Gelen Tirrk Sirketleri Oracle
Bulut Uygulamalar ni segiyor

Yenilikci insan Kaynaklari

25yiliaskin stiredir saglik sigortaciiginda uzmanlasmis,
kurumsal saglik sigortaciiginin da o6nde gelen
firmalarindan biri olan Bupa Acibadem Sigorta, mobil
teknolojileri kullanarak, yetenek yonetimi, performans
ve is glcu yonetimi gibi kilit fonksiyonlarin timine
erisebilen, birbiriyle oldukca baglantili bir is glcl
olusturmak amaciyla Oracle Insan Kaynaklari Bulut
Uygulamasi (HCM) 'ni secti.

istirakleriyle birlikte 30 ilkede 100 havalimaninda
hizmet veren TAV Havalimanlari, genis bir cografyada
hizla dedisen misteri beklentilerine ve sektor
ihtiyaclarina yenilikci ve dinamik bakis acisiyla hizmet
verecek galisanlarini gergcek zamanli gormek, yonetmek
ve yetkinligi dogru konumlandirarak optimum
performans elde etmek icin Oracle HCM Bulut

Uygulamasi'ni secti.

Esnek Tedarik Zinciri

Burger King, Sbarro, Popeyes, Arby’s Usta Donerci ve
Usta Pideci gibi 1.200’den fazla restorana sahip TAB
Gida A.S.’nin satin alma, depolama ve lojistik hizmetleri
yaninda, EDT (Ev Disi Tuketim) kanalinda Turkiye'nin
pek cok otel, restoran, kafe noktasina Tedarik Zinciri
Yonetimi hizmeti vermektedir. Ayrica Frigorifik yapida
Gretim ve hizmet sunan “3incd Kisi” firmalara da
FTL-LTL olarak dagitim yapan Fasdat Gida Daditim
A.S, nakliye maliyetlerini azaltmak, hizmet seviyesini
daha da yukselterek verimli bir operasyon sunabilmek
amaciyla surecleri otomatik hale getirmek igin Oracle
Nakliye Yonetimi Bulut Uygulamasi’ ni hayata gegciriyor.

Turkiye'nin en blylk ve cok yonla isletmelerinden biri
olan ve 20’den fazla grup sirketi ve 7.000 calisani ile
faaliyetlerini surdtren Kibar Holding, satin alma yonetim
sistemini tamamen dijital hale getirmek igin Oracle
Satin Alma Bulut Uygulamalari’ ni secti. Bu uygulama
ile Kibar Holding talepten 6demeye ve teslime dek tim
operasyonlarini verimli ve cevik bir operasyon olarak
modernize edebilecek.

Blnyesinde bulunan 21 hastane ve 13 tip merkezinde
3500 doktor ve 4.250 hemsire olmak Uzere yaklasik
22.500 calisaniyla saglik hizmeti vermekte olan
Acibadem Saglik Grubu, hastane ve tip merkezlerinin
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yani sira destek hizmet sirketleriile sagligin her alaninda
“360 derece” hizmet Uretmektedir. S6zlesme Yonetimi
yasam dongusinu ugtan uca dijital hale getirmek igin
Oracle Tedarik Yoénetimi Bulut Uygulamasi (SCM)’
ni secen Acibadem Saglik Grubu, modern ve esnek,
kullanimi kolay ara yuzler sunan bulut uygulamasi ile,
tim sozlesmeleri icin kurum standartlan ile uyumlu
sozlesme hazirlik strecini etkin bir sekilde yonetebilecek,
risk yonetimi yapabilecek ve sozlesmeler Gzerinde tam
bir goranuarlik optimizasyonu saglayacak.

Cevik Finans

220 farkli Glkede her gun 700.000°den fazla haneye
hizmet veren, Turkiye'nin lider kargo sirketlerinden
biri olan MNG Kargo, kurumsal capta ceviklik ve uyum
hedefi ile finans birimlerini diger birimleriyle sorunsuz
bir sekilde baglantili hale getirmek icin Oracle Kurumsal
Performans Yoénetimi Bulut Uygulamasi (EPM)’ ni secti.
Bu uygulama sayesinde MNG Kargo, gunluk kargo
hareketine gore gercek zamanli glncellemeler ile
finans operasyonlarinda seffaflik saglayarak, bltce
ve planlama calismalarini da daha dogru bir sekilde
surdurebilecek.

1965 yilinda Kog¢ Holding sirketlerinden biri olarak
kurulanSetur,turizmalanindayurticiveyurtdisinadontk
tur operatorliiga ile otel satisi, IATA ucak bileti satisi,
vize hizmetleri, kongre ve seminer organizasyonlari ve
yurt disi editim basliklarinda hizmetler sunmaktadir.
Ayni zamanda Duty Free isletmeciliginde Turkiye'nin
koklu ve yaygin markalarindandir. Setur, gelecege hazir
dijital Kurumsal Performans Yonetimi slireclerini hayata
gecirmek icinicin Oracle EPM Bulut Uygulamasi’'ni secti.
Bu kapsamda tim UFRS yasal ve yonetim raporlamasi,
yillk ve donem bazli stratejik bltce ve tahmin
modellemesi ile “Zero Based Budgeting” modelini de
iceren butceleme, planlama ve raporlama sulreglerini
Oracle Fusion EPM Bulut tGzerinde yonetecek.

Yapi Kredi 1944 yilinda kurulusundan bu yana, misteri
odakli bankacilik anlayisi ve yenilikciligi 6n planda
tutan yaklasimi ile piyasadaki konumunu surekli olarak
pekistirmeye devam etmistir. 2020 yilinin birinci yarisi
itibariyla Yapi Kredi 444,4 milyar TL toplam aktif
buyakligu ile Tlrkiye'nin en blylk Gclncu 6zel bankasi
olan Yapi Kredi, “Zero Based Budgeting” (Sifir Tabanli
Butceleme) projesinde Oracle EPM Bulut Uygulamas!’
ni secti. Maliyet yonetiminin hayati 6nem tasidigi
bu zamanda Yapi Kredi, global varsayimlarin banka
finansallarina etkilerini simtle ederek harcalamalarini
daha detayli takip ve analiz imkanina sahip olacak.

Oracle Bulut, Satis, Servis, Pazarlama, Insan Kaynaklari, Finans, Tedarik Zinciri ve Uretim icin entegre uygulamalardan
olusan eksiksiz bir ¢coziimin yani sira Oracle Kendi Kendini Yéneten Veritabanini iceren Tamamen Otomatik ve
Glvenli 2. Nesil Altyapr’yr da sunmaktadir. Oracle (NYSE:ORCL) hakkinda daha fazla bilgi icin litfen www.oracle.

com. adresini ziyaret edin.
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Tlrkiye’'nin besinci blylk bankasi olan Halkbank,
Innova’nin kullanici dostu sira yénetim c¢éziimleriyle
subelerinde hizmet ve bekleme slrelerini kisaltarak
musteri memnuniyetini artird..

TUm Tarkiye’de 1000’e yakin subesi bulunan Halkbank,
musterilerine daha kaliteli hizmet vermek ve subelerdeki
memnuniyet oranlarini ylikseltmek icin tim Turkiye'yi
kapsayan Sira Verme ve Lobi Yonetimi Sistemi Projesi’ni
gerceklestirdi. Proje kapsaminda innova’nin kullanici
dostu sira yonetim ¢ozimleri tercih edildi.

Bu projeyle, ileriye yonelik hedeflerini gerceklestirmek
icin  onemli bir adim atan Halkbank, mdusteri
memnuniyetiniartirmaninyanindacalisan performansini
daha detayli bir sekilde analiz edebilecegi bir sisteme
de kavusmus oldu.

HALKBANK SIRA VERME VE LOBi YONETIMI
SISTEMi PROJESI

Sira Verme ve Lobi Yonetimi Sistemi Projesi, Haziran
2017’de basladi ve Ocak 2018 itibariyle 200 subede
aktif olarak kullanilmaya baslandi. Sistemin, 2018
yili sonunda bankanin Turkiye ve Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti'ndeki  subelerinin  timinde devreye
alinmasi hedefleniyor.

Kiosklar, operator panelleri ve ana panellerin bilesen
olarak kullanildigi projede, gecis sirasinda innova’nin
altyapi destegiyle bankada hizmet kesintisi yasanmadi.
innova, daha 6nce de Halkbank’in BT ekibi tarafindan
kullanilan ag izleme ¢6zimini devreye almisti. Boylece
innova bu projeyle, bankanin ag altyapisininyénetiminde
verimlilik artisina sagladigi katkiyi giglendirdi.

Halkbank Sira Verme ve Lobi Yonetimi
Sistemi Projesi hizmet kalitesini
artinyor
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Her yil istikrarli blyUmesini surdirerek 81 ilde 1000
subeye ulasan Halkbank, sube igi hizmet kalitesini
yikseltmeyi hedefliyordu. innova’nin dijital déniisim
rehberliginde gergeklestirilen Sira Verme ve Lobi
Yonetimi  Sistemi Projesi'yle hizmet ve bekleme
sureleri kisaltildi. Sistem, Halkbank’in tim Turkiye'deki
subelerinde kullanilacak.

Bekleme suresi kisaldi, hizmet verilen
musteri sayisi artti

Her ne kadar internet ve mobil subelerin kullanim alani
artiyor olsa da, subeler misterinin ilk karsilandigi nokta
olarak ylksek 6neminikoruyor. Her zaman musteri odakli
bir yaklasimla hareket eden Halkbank, musterilerine
oldugu kadar yonetime de fayda saglayacak bir sistem
hayata gecirdi. innova’nin sundugu yiiksek performansti,
guincel teknolojilerle, musterilerin bekleme sureleri
kisaltiirken subelerin daha fazla musteriye hizmet
vermesi mumkin kilindi.

Sureg sira sistemi ile baslatildi. Subelere yerlestirilen
yeni kiosk donanimlarinin iginde 0&zel tasarlanmis
islemcilere vyer verildi. Dokunmatik ekranin tepki
performansi icin de iyilestirici calismalar yapildi.

Akilli ve yerli coziimlerin yer aldigi projede innova’nin
stratejik ¢cozim ortaklar arasinda yer alan Bifra
Mihendislik’in  Q-smart ¢ozimleri kullanildi. Kamu
kurumlari dahil saglik, perakende ve finans gibi yogun
sektorlerde gunde 2 milyon kisiye hizmet veren kendini
kanitlamis Q-smart, subelere 20 kisilik Bifra ekibi
esliginde entegre edildi.

Yuksek siber guvenlik kriterlerine
uygunluk

Kurulan altyapinin yuksek siber guvenlik kriterlerinin
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yaninda Halkbank’in BT glvenligi politikalarina da
uyumlu olmasi icin 6zel calismalar yapildi. Ozel olarak
sekillendirilen ¢ozim kapsaminda mevcut musteri
portfoylne yonelik konfiglirasyon calismalari da
gerceklestirildi.

Tasarimlar Halkbank’a ozel

Guavenligin yaninda tim tasarimlarin da Halkbank'in
kurumsal kimligine uygun yapildigi projede operator
panelleri, subelerde gorevli mdusteri iliskileri
yonetmenlerinin masalarina gore 6zel olarak tasarlandi.
Halkbank’in yeni sube konseptine gore dizayn edilen
ana paneller ise o0zel ug satirli ekranlarla donatildi
ve mausteri yogunlugu g6z onine alinarak secildi.
Panellerin hepsinde dot matrix gosterge teknolojisi
kullanildi. Bu, calisanlara kolay bir kullanim olanagi
saglarken musteriler de bankanin kurumsal kimligine
uygun yeni araglara sahip oldu.

Uctan uca dijitallesme

Daha 6nce saglik sektoriinde devreye alinan innova’nin
Sira Sistemi, Halkbank'in ugtan wuca dijitallesme
slrecine destek oldu. Boylece esnek yapisiyla finans
sektoérinde de de dogdru bir secim oldugunu kanitlad.
Bu proje ile Halkbank’in kurum ici diger bilesenleriyle
de entegrasyon saglandi.

Tarihi doku korundu

80 yillik bir gegmise sahip Halkbank’in bazi subeleri
tarihi yapilariyla da dikkat gekiyor. Proje kapsaminda bu
tarihi yapilardaki hassas enerji ve iletisim altyapilarina
uygun, her bir subeye 6zel alt projeler gerceklestirildi.
Boylece ilgili mekanlarin tarihi dokusu korunurken,
gecmisin  birikimi de yeni teknolojilerle gelecege
aktarilmis oldu.

1400+ kisilik profesyonel kadrosu ile Tirkiye’nin énde gelen bilisim ¢cozlimleri firmasi. Innova Bilisim Céztmleri A.S,
farkli teknolojilerde bilgi birikimine sahip 1400+ kisinin lzerindeki profesyonel kadrosu ile Tirkiye'nin énde gelen
bilisim ¢coziumleri firmasidir. 1999°'dan bugline telekomdunikasyon, finans, lUretim, kamu ve hizmet sektérleri basta
olmak tizere her sektérdeki kuruluslara platform badimsiz ¢céziimler sunan Innova, uluslararasi standartlarda drettigi
cozlimleri simdiye kadar 4 kitada 37 llkeye ihrag etmeyi basarmistir. 2007 yilindan bu yana Turk Telekom istiraki olan
Innova Bilisim Céziimleri A.S, [stanbul ve Ankara ana ofislerinin yani sira, Tiirkiye'nin cesitli bélgelerine yayilmis 12

ofisi Uizerinden faaliyetlerine devam etmektedir.

| Halkbank Hakkinda

1933 yilinda Halk Bankasi ve Halk Sandiklari Kanunu kapsaminda kurulan ve 1938 yilinda faaliyetlerine baslayan
Tirkiye Halk Bankasi, esnaf, sanatkarlar ve kiclk isletmelerin sektérdeki ilk bankasi olma unvanini da elinde
bulunduruyor. Bugun; “Evrensel bankaciligin tim gereklerini yerine getiren, bireysel hizmetlerde glcld, bélgenin lider
KOBI bankasi olmak” vizyonuyla yoluna devam eden Halkbank, Tirkiye genelinde 81 ilin tamamina yayilmis subeleri
ve sektore deger katan istirakleriyle adindan séz ettiriyor. Yurt disi sube agi ve temsilcilikleri ile uluslararasi alanda

etkinligini artiran Halkbank, Tirkiye'nin en biylk besinci bankasi konumunda bulunuyor.
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