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Is diinyasinin, bireysel yasamimizin ve
gundelik yasam aliskanliklarinin her gecen
glin degistigi buginlerde, deneyim her
anlamda buylk bir 6nem tasiyor. Ozellikle
is dunyasinda son birkac vyildir siklikla
duydugumuz, musteri deneyimi, kullanici
deneyimi gibi kavramlar, bugln bir isletmenin
gelecege kalabilmesi icin kilit rol oynuyor.
Covid-19'un da etkisiyle hemen her islemin
online gerceklestigi bir déonemde, musteri
deneyimi ve kullanici deneyimi icin yeterince
efor sarf etmeyen isletmelerin buglnin
rekabet ortaminda mucadele edebilmesi
neredeyse olanaksiz hale geliyor.

Bu sayimizda, ERP endustrisi acisindan
musteri deneyimi ve kullanici deneyiminin
onemini mercek altina aldik. Bu baglamda,
endustrinin lider isimlerine sizler icin sorular
yonelttik ve musteri deneyiminin neden bu
kadar 6nemlioldugunu acik bir sekilde gorinir
kilmaya calistik. Yine gectigimiz ay boyunca
endustride yanki uyandiran gelismeler de bu
sayimizda sizleri bekliyor.

Ayirca, son donemde buyuk bir ivme kazanan
IAS’nin kurucusu Hakan Karabiber'in 6zel bir
roportaji sizleri bekliyor. IAS'nin basarisinin
perde arkasindakiler ve Canias4.0 ile ilgili
merak ettiginiz her seyin yanitini bu sayimizda
bulabilirsiniz.

Her sayimizda oldugu gibi bizleri bu sayimizda
da yalniz birakmayan katilimcilarimiza bir kez
de buradan tesekklir etmek istiyorum. Bir
sonraki sayimizda, yine sizlere en giincel haber,
makale ve roportajlari sunmak dilegiyle...
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Haber l

bilisim

Cumhurbasgkanligi Savunma Sanayii Baskanligi 2021
Yili Performans Programi’na gore, 2021 yilinda savunma
ve havacilik ihracatinin 6,2 milyar dolara ulasmasi
hedefleniyor. Disa bagmlligi azaltmak ve ihracati
artirmak icin savunma sanayi alaninda kullanilan
yvazilimlarin yerellesmesinin onemine dikkat ceken
Bilisim A.S. Genel MidUra Hiseyin Erdag, “Yerli ve milli
yazilimlar, hem ulkemizi hem de sektorld daha gucli bir
konuma tasiyacak” dedi.

Savunma sanayi alaninda disa bagimulidi azaltmaya
yonelik baslatilan yerellesme calismalari hizla surGyor.
Ozkaynaklarla dretilen savunma sanayi Urlnlerinin
beyni olarak nitelendirilen yaziimlarin da verli
imkanlarla gelistirilebilmesi buylik onem tasiyor.
Teknolojide yerlilesmenin Turkiye'nin dliinya Gzerindeki
glcund artiracagina dikkat ceken Bilisim A.S. Genel
Madirl Huseyin Erdag, savunma ve havaciligin dijital
karnesine iliskin degerlendirmelerde bulundu.

“YERLI VE MiLLi YAZILIMLAR ULKEMizi
DISA BAGIMLI OLMAKTAN KURTARIYOR”

2023 yili igcin konulan 10,2 milyar dolarlik savunma
sanayi ihracat hedefine ulasmak icin 2021’in oldukga
onemli bir esik oldugunu ifade eden Huseyin Erdag,

SAVUNMA SANAYIi YERLI YAZILIMDA
ATAGA GECTI

“Tarkiye'deki yerli ve milli yazilimlarin bilisim alanina
yapilan yatirirmlardan sonra daha da arttigini goériyoruz.
Buyatirimlar bilisim sektori adina son derece sevindirici.
Cunkl yerli ve milli yazilimlar sadece kurumlara arti
deger yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda ekonomiye
katki saglayarak ulkemizi disa bagimli olmaktan
kurtariyor. inaniyoruz ki yerli ve milli yazilimlar hem
Ulkemizi hem de kurumlari daha gugli bir konuma
getirecek” dedi.

“YERLI YAZILIMLAR YEREL MEVZUAT
VE A KOSULLARA DAHA KOLAY UYUM
SAGLIYOR”

Yerli yazilim kullanimini yayginlastirmaya yonelik pek
cok calisma yaptiklarinin altini cizen Huseyin Erdag,
“Bilisim A.S. olarak 35 yildir bu sektorde cozimler
Uretiyor ve katma deder yaratiyoruz. Yerli ve milli
yazilm tercih edilmesinin faydalarini  kurumlara
anlatiyor, deneyimlemelerini sagliyoruz. Tirk savunma
sanayinde yerli ve milli yazilimlarin tercih edilmesi, veri
guvenligi ve gizlilik konusu basta olmak lzere, ylzde
ylz koruma saglayacak pek cok avantaji da beraberinde
getiriyor. Ulkelerin kendi kosullarina gore hazirladig
yazilimlardan farkli olarak, bizim yazilimlarimiz yerel
mevzuata ve kosullara daha kolay uyum sagliyor.
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Yabanci yazilimlara gére cok daha esnek oldugumuz
icin, kurumlarin verimliligini ve karlligini artiryoruz”
diye konustu.

“BAYRAGIMIZI DUNYAYA TASIYACAGIZ”

2021 vyilina iliskin hedeflerini de aktaran Huseyin
Erdag, “2019 sirketimiz icin dedisim yiliydi. 2020’de
ise pandemiye ragmen yuzde 40 blylime kaydettik.
2021 ise gerek is ortakliklarimiz ve diger kanallarimiz,

[Z:{JHABER

tasidi@imiz bir yil olacak. Bu kapsamda kurumumuzun
icinden cok 6nemliis ortaklari cikardigimiz gibi, sektorin
onemli kuruluslariyla ortaklik kurmak igin gortismeler
yaplyoruz. Yurt icinde uzun suredir kullanilan, basari
ve tecrlibe kazanmis Urlinlerimizin, ayni basar grafigini
yurt disinda da yakalayacagina inaniyoruz. Yizde 100
verli ve milli yaziimlarimizla Turkiye'nin 6nde gelen
kurumlarina dijital dontistm uygulamalarimizi sunarken,
gelistirdigimiz Dijital Yol Haritasi ile islerini analiz
etmelerine de destek oluyoruz” ifadelerini kullandi.

gerekse bulut Urlnlerimizle bayragimizi diinyaya

| Bilisim Hakkinda

Bilisim AS, 1985'te Ankara’da kurulmus olup kendi enddstriyel yazilim Urlnleri ile pazarlama ve proje gelistirme
dogrultusundaki hizmetlerini ulusal bir yazilim odadi olarak sirdirmektedir.

Onemlikamusal ve 6zel kuruluslarin Yénetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) projelerinde
sistem ¢ézimleme/tasarim ve uygulama yazilimi gelistirme uzmanligini, proje yénetiminde her tirll glcliga alt
edebilecek mihendislik ustaligini, yaziim UGrinleriyle ve basardigi hizmetlerle kanitlamis, cagdas teknolojinin bitin
olanaklarina sahip, yenilikci ve dinamik bir endustri kurulusudur.

Bilisim AS, Ankara ve [stanbul’'daki merkezlerinde adirlik verdigi Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) calismalariyla
gelistirdigi BilisimHR, Bilisim KamuHR, BilisimERP ve BilisimBl isminde 6zgin, %100 yerli ve milli yazilim Grinlerine
sahiptir.

Bilisim AS'nin, uzun yillar sireklilik ve uyum icinde Ankara ve istanbul’da bir arada calisan 70 kisiyi askin uzman
kadrosu, her biri birbirini tamamlayan alan bilgilerine sahip bilgisayar mihendisleri, endustri mihendisleri, proje
yonetmenleri ve islevsel danismanlardan olusan proje takimlari bigciminde yapilanmistir.

Bilisim AS, gerceklestirdigiyazilim tasarimi, Gretimi, editim, danismanlik, destek ve sistem bitlinlestirme hizmetlerinde
ISO/IEC 27001:2013 Uluslararasi Bilgi Guvenligi Standardi Belgesi’ne, ISO 9001:2008 Kalite Belgesi’ne ve TSE
13149 Hizmet Yeri Yeterlik Belgesi’ne sahiptir. Uluslararasi standartlara uygun yazilim gelistirme metodolojisi ve cok
iyi egitim gérmus deneyimli uzman kadrosunun (stln hizmet anlayisina uygun bir dlizeyde, 1985'ten beri, gercek bir
“vazilim endUstrisi” olusturan cizgide hizmetlerini strdirmektedir.

Bilisim AS’in kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Aydin Kbksal, bilgisayar, donanim, yazilim, bilgiislem, bilisim,
iletisim vb. 3.000 dolayinda Tlrkce bilisim teriminin Gretilmesinden Turkiye Bilisim Dernedi’nin (TBD) kurulusuna,
bilisim alanindaki ilk hizmet merkezlerinin kurulmasindan, bilgisayar (bilimleri) mihendisligi 6gretiminin doktora
ve lisans dlizeyinde baslatilmasina, oradan uygulama yazilimi dizeyinde ulusal yazilim enddstrisinin cekirdedini
olusturan sirketlerin kurulusuna degin, bilisim mesledinin gelismesinde her asamada énclllk etmis, proje yénetim
deneyimi arasinda OECD (ilkeleri Hiikiimet Uzmanlari isbirligi Ortaminda Kamu Yénetiminde Bilgisayar Kullanimi
Ortak Programinda (1980), Birlesmis Milletler Bilisim Alaninda Stratejik Planlama (UN/SPIN) Konferanslarinda,
UNESCO Toplantilarinda Turkiye'yi temsil etmis ve UNDP/UNOPS, Dinya Bankasi (World Bank, IBRD), WHO, FAO,
UNICEF gibi uluslararasi orgutlerin cesitli projelerinde yonetici olarak hizmet etmistir.
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Turkiye’nin en buyuk yerli is yaziimlan (reticisi
Logo Yaziim, veri odakli mlisteri deneyimi tasarimi
konusunda simdiye kadar bircok basarili projelere
imza atmis olan Partner Republic ile is birligi yaparak
musteri deneyimi gelistirme programini baslatti.
Tlrkiye’'nin en bulyuk yerli is yaziimlari markasi Logo
Yazilim, mdsteri deneyimi konusundaki standartlarini
bir (st seviyeye cikartmak Uzere Partner Republic ile
birlikte bir dénlsim projesi baslatiyor. Bu is birligi
ile hizmet odakli yazim anlayisini yayginlastirmayi
hedefleyen Logo, yazilim sektériinde bu konuda 6ncl
olmaya hazirlaniyor.

“Once Miisterim” projesi Logo Yazilim, veri merkezli
mlusteri deneyimi tasarimi konusundaki uzmanligina
glivendidi Partner Republic ekibi ile birlikte uctan uca
musteri odakli bir Logo Yazilim deneyimi tasarlamayi
hedefliyor. Bu proje ile uriin gelistirme slreclerinden,
satis slrecine, kullanici araylzli ve slreglerinin
tasarimlarindan, is ortaklari ile birlikte hizmet kalitesinin
artirllmasina kadar olan tum surecleri, musteri odaklilik
perspektifi ile yeniden tasarlayacak.

Logo Grup CEQO’su Bugra Koyuncu is birligine iliskin
olarak sunlari soyledi; “Musterilerimize ve tim
ekosistemimize daha fazla deger yaratma gayesiyle is
hedeflerimizi sekillendiriyoruz. Tim Logo ekosisteminde
guiclu bir given ortami tesis ederek kurumsal itibarimizi
artirmak en o6nemli &nceliklerimizden. Bu anlamda
2021'de mdusterilerimizle etkilesimin kalitesini ve

|Logo Hakkinda

Haber l

LOGO YAZILIM MUSTERI DENEYIMi
LIDERLIGINE ADAY!

dogasini tanimlayan “mdsteri deneyimi” odagdimizi
gelistirerek tim strecglerimizde musteriihtiyaclarinidaha
iyi ongorebilmeyi hedefliyoruz. Sirket kualtirdmdzin
temellerinde yer alan musteri odakli yaklasimimiz geregi
butinsel mdusteri deneyim stratejimizi olusturmayi,
musteri memnuniyetinin artirilarak marka bagliligina
dénlismesini ve sirdurllebilir, uctan uca musteri odakli
bir Logo deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

Ayrica KOBJ'lerden biiyiik kurumsal isletmelere kadar
tim mdusterilerimize dijital déndstim yolculuklarinda
glvendikleri bir ¢6ziim ortagr olmay:, bu yolda
onlara ihtiyac duyduklari tim destegi vererek birlikte
ylriimeyi hedefliyoruz. Tim paydaslarimiza rehberlik
etmek; teknoloji ve bilisim caginda kanaat 6nderi olma
misyonumuzu yerine getirmek icin var glclimuzle
calisiyoruz.”

Partner Republic CEO’su Demet Yarkin ise is birligine
iliskin sunlari dile getirdi; “Once miisterim” projesi
ile Logo Yazilim'in blylme stratejisine uygun olarak,
musteri deneyimi stratejisini gelistirmek, mdusterinin
ve calisanin sesi Uzerinden aksiyona doénusturulebilir i¢
goru olusturmak, Logo Yazilim mdsterilerinin butlnlesik
bir yapi ile takip edilebilir olmasini saglamak ve bu
calismalari surddrdlebilir bir kiltlre dontstirmek icin
Logo Yazilim ekipleriile cok yogun bir calisma dénemine
giriyoruz. Turkiye'nin en buyuk yerli is yaziimi sirketi
Logo Yazilim ile bu projeyi baslatmis olmaktan bulyuk
gurur duyuyoruz.”

Kisisel bilgisayarlar icin uygulama yazilimlari gelistirmek Uzere 1984 yilinda sektdre giren Logo, Turkiye'nin en bayuk
yazilim kuruluslarindan biridir. Urettigi ¢c6zim, hizmet ve inovasyonlarla Tirkiye'de yazilim sektérinin yenilikci lideri

konumuna gelmistir.
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COZUM ORTAKLARI ZIRVESI

2021

NEBIM

Nebim, her yil geleneksel olarak dizenledigi Cozim
Ortaklari Zirvesi'ni bu yil 18 Subat tarihinde online
olarak gerceklestirdi.

Nebim’in 2020 dederlendirmelerinin  ve 2021
hedeflerinin paylasildigi sunumlar ile baslayan zirvede,
yazilim ve perakende sektorlerini etkileyen trendlere ve
ileti Yonetim Sistemi 6rnek olmak lizere, mevzuattaki
yeniliklere yer verildi.

Zirvede Nebim V3 POS’'un mobil 6deme entegrasyonlari
ve Paynetis birligiile gelistirilen Nebim V3 Paylink Mobil

Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yaziim Ureticilerindendir.

NEBIM COZUM ORTAKLARI ZiRVESi 2021
ONLINE OLARAK GERCEKLESTI

Odeme Entegrasyonu uygulamasinin tanrtilmasinin
yani sira 2021 hedefleriyle ilgili detaylar katilimcilar ile
paylasild.

Pazarlama iletisim Plani, Nebim'in is Ortaklari ve bu
is ortaklariyla gelistirdikleri entegre coziimler, egitim
ve verimlilik konulariyla ilgili bilgilerin de paylasildigi
zirvede, Nebim ¢6zUm ortaklarinin, farkli projelerdeki
basari hikayelerine yer verildi.

TUum gln boyunca online olarak gerceklesen zirve, Uc

farkli kategoride éddllerin verildigi 6dul téreniyle sona
erdi.

Perakende, toptan satis

ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir.  Gelistirdigi yazilimlar, 40°tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozlim Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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canias

Global olgekli, Tuark yazilim firmasi IAS, canias4.0
catisi altinda caniasERP, loT, big data, bulut, Al gibi
Urinleriyle firmalara Endustri 4.0 yolculuklarinda
butinsel ¢ozimler sunuyor. Dinya capinda 1000'den
fazla musteri, 30 binden fazla kullanici ve 50°den fazla
is ortadiyla 31 Ulkede 16 dilde hizmet sunan firma,
icinde bulundugu erkek egemen sektore ragmen,
kadin istihdami konusunda da 6rnek teskil ediyor. Hem
Turkiye'de hem de globalde kadin istihdami konusunda
hassasiyet gosteren firma da calisan kadin orani ylzde
35 iken kadin yonetici oraniise ylzde 22! Firmanin kadin
calisanlari ve yoneticileriyle konustugumuzda, “Cinsiyet
esitligine bu denli 6nem veren bir kurumda calismaktan
gurur duyuyorum” yanitini almak Ulkemiz adina son
derece sevindirici bir haber! Bu sayida, IAS'nin Turkiye
ofislerinde gorev yapan 10 kadin yoneticiden yalnizca
dordu ile sohbet ediyoruz. Profesyonel hayatlarindaki
basarilar ile itham olan kadinlar, bizlere is hayatindaki
deneyimlerini aktardi.

Ayten Saral

Kadinlara Onemli Olduklarini Her Daim Hatirlatiyoruz
IAS Kurumsal iletisim Yoneticisi Ayten Gines
Saral, firma olarak kadin istihdami konusunda hassas
olduklarini vurguluyor. Saral, “Firma olarak hizla
blylyoruz. Buna paralel olarak kadin istihdamimiz
da her gecen gin artiyor. Yonetim kadromuzun
olusturulmasinda da ayni hassasiyeti gozetiyoruz.
Yoéneticisi oldugum Kurumsal iletisim departmaninda,
kadinin is hayatindaki roliine dikkat cekecek projeler
sunmaya Ozen gosteriyoruz. Her yil, duzenli olarak

kadin derneklerine bagis yapmaya ve tim kadin
personelimize katkl saglayacak calismalar Uretmeye
odaklaniyoruz. Kadinlarin glclu yonlerini dne cikararak
arti deder saglayacak ozelliklerini gelistirmelerine
destek oluyoruz.”

Turkiye'deki ve dunyadaki uygulamalarla
karsilastirildiginda |IAS'In faaliyet gosterdigi bilisim
sektoriinde kadin istihdami ve kadinin yonetimde
temsili acisindan 6nemli bir rol oynadigini da belirten
Saral, sunlar ekliyor: “TUIK verilerine gére Turkiye'de
erkek istihdam orani ylzde 65,7 iken, kadinlarda bu
oran yuzde 29 seviyesinde. Bilisim sektorinde ise
bu oran ylzde 27’lere kadar dusutyor. Son yillarda
yapilan arastirmalar isiginda bilisim sektérindeki
kadin istihdamini degerlendirecek olursak genellikle
kadinlarin iletisim, vyaratictllk ya da organizasyon
alanlarinda istihdam edildigini goériyoruz. Ayni
zamanda bu gorevlerde bulunan kadinlarin sirketlerin
yonetim kadrolarinda azinlik olarak yer aldiklarina
ve erkeklerle esit kosullarda rekabet edemediklerine
sahit oluyoruz. Oysa herkesi sadece ehil oldugu alanlar
acisindan degerlendirmek en dogru olani. Bu nedenle,
sektorimuzdeki bu buyUk farkin kapatilmasi noktasinda
sirketimizde kadinlara yonelik destek her daim
sunuluyor. Gerek yonetici seviyesinde gerekse calisan
anlaminda secim yaparken 6nceligimiz, cinsiyet degil
yetenek ve bilgi birikimi. Firmamizin bu konuda oldukca
adaletli oldugunu soyleyebilirim.”

Gozde Erding

Kadinlarin Kariyer Yolculuklarina Destek Oluyoruz
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IAS Genel Mudirit Gozde Erding, “Kadinlarin
dislincelerine deder veren, esit ve 6zglrce calistiklar
bir ortam saglayan, onlardan destek alan ve destegini
hicbir zaman esirgemeyen |AS ailesinde olmaktan
dolayr mutlu ve gururluyum” diyor. IAS’nin toplumsal
cinsiyet esitligi cercevesinde fark vyaratan firmalar
arasinda oldugunu soyleyen Erding: “GlnUmuzde
kadinlar cesitli nedenlerden dolayr maalesef ikinci
plana atilmakta, kariyer rotalarinda geride birakilmakta,
Ucret veya yan hak gibi konularda negatif ayrimciliga
maruz kalmakta. IAS olarak, degerli olanin cinsiyet ayirt
etmeksizin, c¢alisanlarimiz oldugunun bilincindeyiz,
bizim icin dnemli olan tUm calisanlarimiz icin her tarlu
firsat esitligini saglayabilmek. Firmamiz, blanyesinde
calisan kadinlari, kendilerini gelistirmeleri ve kariyer
yolculuklarinda ilerlemeleri igin destekliyor. Firmamiz
blnyesi disindaki kadinlara destek olmak igin ise, sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda Mor Cati Kadin Siginma
Vakfi gibi vakiflara her yil bagis yapiyoruz.”

Faaliyet gosterdigi bilisim sektoriniin aksine, IAS'nin
kadin istihdami konusunda 6ne ¢ikan bir firma oldugunu
vurgulayan Erding, “Son yillarda icinde bulundugumuz
blylime trendinde IAS, blinyesindeki hem kadin yonetici
sayisini hem de kadin calisan sayisini arttirdi. IAS’nin
kadin yoneticilerinden biri olarak gururla belirtmek
isterim ki; kadin calisan sayilarinin, erkek calisan
sayilarina oranla daha dusuk oldugu bilisim sektorinln
aksine, IAS son (g yildaki istihdam slrecinde, yazilim
bolimu icin kadin calisan oranini yluzde 20’'den ylzde
35’e yukseltti. Firmamiz genelinde ise bu oranlar ylzde
27'den yuzde 35’e ¢ikti!” diyor. Erding, firmasinin 2021
hedeflerinden bahsederken de kadin g¢alisanlarin
onemine vurgu vyapiyor: “Kisa vadede buyume
hedeflerimizi gercgeklestirip, yurtdisi faaliyetlerimizi
arttirirken, uzun vadede canias4.0’in global yolculuguna
hiz kesmeden devam ediyoruz. Bu slrecte, IAS’nin her
departmaninda kadin calisan sayisinin ylkselisi devam
ediyor. Titiz calismalari, aidiyet duygulari, is hayatindaki
hirslari, yaraticiliklari  dusUnildiginde, kadinlarin
calisma hayatinda ne kadar dinamik bir unsur oldugunu
ve calistiklari firmaya ne gibi dederler katabileceklerini
biliyoruz. Hedefimize beraber ulasmak icin; destek,
danismanlik, egitim, yazilim gelistirme, satis, pazarlama,
kalite yonetimi, idari isler gibi alanlarin timUlnde 6zveri
ile calisacaklarini, firmamiza ve drinimize deger
katacaklarini, bunu yaparken de hem kendilerini hem de
firmamizi gelistireceklerinden eminiz.”

Ceren Dalar

Sektorimiizde Ornek Teskil Ediyoruz

IAS Global Standardizasyon ve Kalite Yoneticisi
Ceren Dalar, “Teknoloji sektoriinde yer alan sirketler
genelde erkek yodnetici istihdam etme egilimindedir.
Bunun aksine |AS'de kadin galisan ve yoneticilerin
asmak zorunda oldugu cam tavanlar bulunmuyor!
IAS tUm departmanlarinda, ise alim, istihdam, terfi ve
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Ucretlendirme kriterlerinde cinsiyet bagimsiz, basariya
odakli bir kariyer olanagi sunuyor. Bunun haricinde
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin girisimcilerin
desteklenmesi konusunda sosyal sorumluluk
projelerinde sik sik yer alarak bircok teknoloji sirketine
ornek teskil ediyor” diyor.

Kadin calisanlarin bilisim sektorinde ¢ok daha verimli
olduguna vurgu yapan Dalar: “Diinya Ekonomik Forumu
Kuresel Cinsiyet Ugurumu 2020 raporuna gore kadin
istihdami konusunda esitsizligin en bulyuk oldugu
sektorlerden birinde calisiyoruz. Bilisim sektorindeki
veni nesil isler; empati, etkin dinleme, yaraticilk ve
analitik distinme gibi kadinlarin gligli oldugu yonlerine
hitap eden niteliklere dayali surdurilmekte. Kisinin
kendi yetenek ve niteliklerine goére degerlendirildigi
bir ise alim ve terfi politikasi izlendiginde, dijital cagda
ozellikle bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler
acisindan kadin istihdaminin cok daha 6nemli oldugunu
vurgulayabiliriz.”

Cigdem Donmez

Kadin istihdami ve Kadinin yonetimde temsiline
Onem veriyoruz

IAS Business Academy Genel Muduri Cigdem Dénmez,
“Kurumumuzda tim surecgler cinsiyet bagimsiz olarak
yuratialiyor. Kadin calisan oranlarimiza baktigimizda da
bunu gérmek mimkun. Globalde toplam calisan sayimiz
386, bunun 123’G kadin calisan. Yuzde 32’lik bu oran
ile sektor ortalamalarinin Gzerindeyiz. Yonetim kurulu
ve icra kurulumuzdaki kadin yénetici oranimiz yizde
22. Genel Mudur olarak gorev yaptigim IAS Business
Academy’deki kadin calisan oranimiz ise yuzde 45"
diyor.

IAS’nin 2021 hedeflerine de deginen Dénmez, bu
hedeflere ulasmada da kadin calisanlarin bulyutk katki
saglayacagini soyliyor: “IAS olarak 2020 yilinda, zorlu
sartlara ragmen is hacmimiz ve satislarimizda yuzde
35, ekibimizde ise yuzde 50 biylme gerceklestirdik.
Cozimlerimizde, calisma yontemlerimizde ve yapimizda
bircok teknolojik degisiklik ve iyilestirme yaptik. 2021
yilinda da, artan bir ivme ile blaylyerek ve geliserek, is
hacmimizi blylUtmeye, Grin portfoylimuzu gelistirmeye
ve “memnun calisan, memnun mdusteri” hedefimiz
ile ilerlemeye ve gelismeye devam edecegiz. Kadin
calisanlarimizin duygusal zeka, is takibi, dikkat ve titizlik
gerektiren konularda yarattigi yuksek katma deger
sayesinde, yaziim ve bilisim teknolojileri sektortnde,
surekli inovatif ¢ozimler Ureten, surdirulebilir proje
basarilarina imza atan, yenilikci rolimuizl strdlrecegiz.
Universitelerimizden giderek daha cok sayida mezun
olan bilisim, teknoloji ve yaziim uzmani kadinlarimizi
istihdam etmeye ve onlarin yaratici ve ¢cozimcul glciinu
glcimuize katmaya devam edecegiz.”
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Karabiik Demir ve Celik Fabrikalari AS. (KARDEMIR),
2019 yilinin ekim ayinda baslattigi “SAP Steel4Hana”
dijital alt yapi projesini 2021 yiinda kullanmaya
basladi.

Ulkemizde bu ciddi yatirimi basariyla sonuclandiran
sayili sirketlerden biri olan KARDEMIR AS., bu
sayede demir ve celik sektoriinde dijital donisumdi
‘ilk’ gerceklestiren fabrika olmustur. Sektorundn
lokomotif firmasi KARDEMIR AS., gecis yaptidi yeni
‘dijital yonetim’ sistemleri ile hem kendi alaninda ilk
olmus hem de tum firmalara 6rnek teskil edebilecek
bir yatinnmi gerceklestirmistir. Calisanlarinin sagligini
oncelikli olarak gozeten sirketimiz, pandemi sonrasi
olusacak yeni calisma kilturune, ‘SAP Steel4Hana’ gibi
projelerle daha kolay adapte olacaktir. ‘SAP Steel4Hana’
projemizin, tum calisanlarimiza ve paydaslarimiza
hayirli olmasini dileriz” denildi.

KARDEMIR  Genel Muduri  Huseyin  Soykan,
KARDEMIR’in Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
yvayinlanan 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisinde
belirtilen “Milli Teknoloji, Gucli Sanayi” vizyonuna
uygun sekilde dijital dontsim hareketini baslattigini
bildirdi.Soykan, “Uretim  kapasitemizi  artirirken
es zamanli olarak Ar-Ge ve vyeni urun gelistirme
faaliyetlerimiz ile katma dederli Grin gesitliligimizi de
gunden gune artiriyoruz. Faaliyetlerine bu yil baslayan
Ar-Gemerkezimizincalismalariile slireglerimizde 6nemli
inovasyon ve katma deder elde etmeyi hedefliyoruz.
Cumbhuriyetimizin 100. kurulus yildonimu ve tlkemizin
stratejileri ile uyumlu olarak ‘KARDEMIR 2023: Dijital

| itelligence Hakkinda

itelligence TURKIYE, KARDEMIR “SAP
STEELAHANA” PROJESINi HAYATA GECiRDi

Doénusim Projesi’ olarak baslattigimiz bu dénidsim
yolculugunun ilk adimina, sirketimizde kullanilmakta
olan kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin SAP
S/4 HANA sistemine donuUstlrilmesi ile basliyoruz.”
ifadesini kullandi. Soykan, yeni devreye alacaklar
sistemde bircok vyeniligin olacagini vurgulayarak,
aciklamasinda su ifadelere vyer verdi:;"Otomasyon,
Uretim planlama, satis, insan kaynaklari, egitim ve mali
suregleri de kapsayan bu yenilikler tum is slreglerimizin
daha etkin ve verimli yonetilmesini saglayacaktir.
Gerekli organizasyon vyapilari olusturulmus, slreg
liderleri ve anahtar kullanicilar belirlenmistir. SAP
S/4 HANA sisteminin tasarim ve test asamalarinda
gorev alacak cgalisanlardan projeye aktif katilim
ve katki bekliyoruz. Maliyetlerimizi azaltmaya,
gelirlerimizi artirmaya odaklandik. Alin teri ve akil teri
birlikteligimizle, fabrikalar kuran fabrika ruhumuzla,
koklu gecmisimizle, glcgli bir gelecege emin adimlarla
ylrayoruz.”"SAP Sisteminin SAP S/4 HANA sistemine
doénustirilmesinde KARDEMIR’e  proje  ortaklig
yapacak olan itelligence Tirkiye Ust Dizey Yoneticisi
Abdulbahri Danis da projenin sadece KARDEMIR ve
sektor icin degil ayni zamanda Tlrk sanayisi icinde
onemlioldugunadikkaticekti. SAP sisteminin demir celik
sektorinde en gok kullanilan kurumsal kaynak planlama
sistemi oldugunu kaydeden Danis “Bu yeni versiyonda
SAP, tum is sureglerini kapsayacak sekilde yazilimlarini
yenilemistir. Dunyadaki en iyi uygulamalar iceren
bu yeni sistemi Itelligence ve KARDEMIR olarak bir
ekip ruhuyla diinyaya da 6rnek olacak sekilde hayata
gecirecegiz.” degerlendirmesinde bulundu.

is uygulamalari alaninda diinya lideri yazilim SAP’nin Global | Platin is Ortadi itelligence, SAP inovasyonlarinin itici giictini olusturan yaklasimlar dretiyor. Global

yetkinliklerini ve sektérel uzmanliklarini, yerel deneyimle birlestiren sirket, 27 llkede 69 merkezdeki 10 binden fazla ¢alisaniyla dinya capinda 10 bini askin

mdusteriye hizmet veriyor. 30 yili askin siredir gliveni dedere dénlstiren sirket, 2000°den bu yana lUlkemizde de faaliyet gésteriyor. SAP uygulamalarinda pazar

lideri olan itelligence Turkiye, 1.120 kisilik uzman ekibiyle, 750'den fazla musterisine dijital dénlsim konusunda ugtan uca ¢éziimler sunuyor. Misteri Deneyimi ve

Destek Merkezi araciligiyla, 5 kitada 15°ten fazla llkede 7/24 uygulama destedi hizmeti veriyor. Dubai’de actigi temsilcilikle, Ortadogu’daki sirketlerin de déniisim

yolculuguna eslik eden itelligence Turkiye’'nin Istanbul’da ArGe ve kulucka merkezleri bulunuyor.
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ERP IMPLEMENTASYONUNDA
KULLANICI DENEYiIMi NEDEN
ONEMLIDIR?

“Kullanicideneyimi, bugtiniin ve gelecegin is diinyasindaki
en onemli konu basliklarindan birisi. Kullanim kolayligi
saglayanislevsel ekranlarve sezgisel araylzleraraciligiyla
isletme verileri dogru yonetmek ve anlamli, surdurulebilir
sonuclar uretmek, hayata gecirdigimiz ERP projelerinde
de onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu anlamda, kullanici
deneyimini yenilikci teknolojilerle zenginlestirerek, surec
performansini arttiran calismalar gerceklestiriyoruz.”

Serhat Gezgin,
itelligence Turkiye — Digital Business Services Director
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ORACLE, YENi ORACLE ROVING EDGE

ORACLE

ALTYAPISI iLE HIBRIT BULUT PORTFOYUNU

GENISLETiYOR

Oracle, glglendirilmis, tasinabilir ve olceklendirilebilir
sunucu ¢ozimu olan Roving Edge Cihazlari (RED’ler) ile
temelaltyapihizmetleriniuclaratasiyanyenibirurinolan
Oracle Roving Edge Altyapisi ile hibrit bulut portfoyinu
genisletti. Oracle Roving Edge Altyapisi’'ni kullanan
kuruluslar, bulut is yuklerini dlinyanin en uzak koseleri
bile olsa ihtiya¢c duyduklari her yere calistirabiliyor.
Ister bir ucagin arkasinda, ister kutuplardaki bir gézlem
evinde isterse de Atlantik Okyanusu’nun ortasindaki bir
petrol tankerinde olsun Oracle Roving Edge Altyapisi
sayesinde Oracle Bulutu’nun gliciine her zaman ve her
yerde erisilebiliyor.

Bu yeni hizmet, bulut kurulumlar Gzerinde musterilere
diger tedarikcilere kiyasla daha fazla esneklik ve
kontrol imkani sunan Oracle'in kapsaml hibrit bulut
portfoylnun bir pargasidir. Finansal hizmetler, kamu
sektoru, saglik, lojistik ve iletisim sektorlerinde faaliyet
gosteren kiresel musteriler, gecmiste sahip olduklari
Olcek, veri bagimsizlgr ve kontrol yetkinliklerinden
odun vermeksizin bulut donusimlerini desteklemesi
icin Oracle’in hibrit bulut ¢gozimlerini kullanmaktadirlar.

“Konu, is yuklerini bulut tGzerinde calistirmak oldugunda
musteriler secenek istiyor. Her bir musterinin veri
bagimsizligi veya 6lcek konusunda farkli gereksinimleri
var veya her biri, Oracle'in bulut hizmetlerinin timuna
kendi tesislrinde kullanabilecekleri genele acgik bir
bulutu tum ozellikleriyle kullanarak deneyimlemek
istiyor. Oracle Roving Edge Altyapisi, temel altyapi
hizmetlerini en uzak noktalara bile sunan en yeni 6rnek,”
diyor Oracle Bulut Altyapis’ndan sorumlu baskan
yardimcisi Clay Magouyrk. “Oracle’in bulut portfoyu,
esasen musterilere ihtiya¢ duyduklari her yerde ve her
sekilde kullanabilecekleri bir bulut bolgesi sunuyor.”

Sadece Oracle, mdusterilerine bulut doénlisiminde
nerede olurlarsa olsunlar ihtiyac duyduklari kapsamli
bir bulut portfoyl sunuyor. 29 Oracle Bulut Bolgesi'ni,
Oracle Kamu Bulutu'nu, kuresel captaki alti Oracle-
Microsoft Azure Ara Baglanti bolgesini iceren genele
aclk bulut Urdnlerine ilaveten Oracle, hibrit bulut
stratejileri icin de en kapsamli destedi sunmakta.
Sunulan hizmetler arasinda da Oracle Dedicated
Region Cloud@Customer, Oracle Exadata Cloud@
Customer, Oracle VMware Bulut CozUmu ve simdi de
Oracle Roving Edge Altyapisi yer aliyor. Bu ¢ozimler
hep birlikte misterilere konum esnekligi ve Ust seviyede
musteri denetimi imkani saglayarak musterilerin
kendi veri merkezlerinde Oracle Bulut hizmetlerine
benzer nitelikteki hizmetleri calistirabilmesini, temel
bulut hizmetlerini tamamen internet'ten kopuk bir
sekilde ylrUtebilmesini ve genele acgik buluta olan
bagimuliklarini da en aza indirebilmesini sagliyor.

“Oracle Roving Edge Altyapisi ile Oracle, musterilerine
ihtiyac  duyduklari anda genel bulutun imkanlarini
sunarak hibrit bulut portfoyGuni bir kez daha
genisletiyor,” diyor IDC'de Arastirma Mauaduru olan
Sriram Subramanian. “Oracle, kendi bulut altyapisi
portfoylnd, musterilerinin is  yuklerini  buluta
tasiyabilmelerini mimkin oldugunca kolaylastiracak
sekilde tasarlamistir. Oracle Bulut portféyinun diger
Urunleriyle birlikte Oracle Roving Edge de musterilere
birden ¢ok kurulum ve en dnemli is yuklerini calistirmak
icin gereken kontrol imkanlarini sunmaktadir.”

Oracle’in Kapsaml Hibrit Bulut Portfoyu
Oracle Roving Edge Altyapisi, Veri Merkezlerinin
Sinirlarinin - Disina  Tasan Bulut is Yiiklerini
Hizlandiriyor
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Oracle Roving Edge Altyapisi, guglendirilmis, tasinabilir
ve blceklendirilebilirsunucudigimleriolan Roving Edge
Cihazlari ile uclardaki ve baglantisiz konumlara temel
altyapi hizmetlerini, platform yazilimlarini, kurumsal
standartta givenligi ve uygulamalar sunmaktadir. Bu
Urin sayesinde musteriler, makine 6grenimi ¢ikarimi,
gercek zamanli veri entegrasyonu ve replikasyonu,
arttinlmis analitik ve sorgu yodun veri ambarlarinin
da aralarinda bulundugu bulut uygulamalarini ve is
yUklerini sahada calistirabilmektedir. Bu Urin ayrica
kamu kurumlari ve isletmeler icin aglarin uclarinda
bulut bilisim ve depolama hizmetleri sunarak verilerin
olusturuldugu ve islendigi noktalardaki isleme hizina
yakinbirperformans sunarak verilerhakkindazamaninda
ve dogru bilgi sahibi olunmasini da saglamaktadir.

Oracle Roving Edge Infrastructure, tutarli ve butlnsel
bir deneyim sunmak amaciyla benzer bir araylz ve is
akisina sahip olan, musterilerin Oracle Bulut Altyapisi
(OCl) kiraciigina yonelik tamamen mobil ve baglanti
bagimsiz bir uzantidir. Bir Oracle RED cihazi, 40 adet
OCPU, bir NVIDIA T4 Tensor Core GPU, 512 GB RAM ve
61 TB depolama alanini da iceren ylksek performansli
donanimlarla donanmis olup, digim (sunucu) basina
ginde 160 ABD Dolar’ndan baslayan fiyatlarla
tek bir kimede 5 ila 15 sunuculu gruplar halinde
kimelendirilebilmektedir.

Oracle Dedicated Region, Genele Acik Bulut
Bolgesinin Tiim Ozelliklerini Tesis icinde Sunmaktadir
Oracle Dedicated Region Cloud@Customer , Oracle
Kendi Kendini Yoneten Veritabani ve Bulut uygulamalari
da dahil olmak Uzere Oracle'in ikinci nesil bulut
hizmetlerinin timund musterilerin veri merkezlerine
getiren, sektorin ilk tamamen vyonetilen bulut
boélgesidir ve ayda sadece 500 bin ABD Dolar’'ndan
baslayan fiyatlarla kullanima sunulmaktadir. Bu
Urtn ile isletmeler, Oracle’in genele acik bulut veri
merkezlerinin sundugu modern bulut hizmetlerinin,
APl'lerin, sektorde lider olan olan hizmet seviyesi
anlasmalarinin, Ustin fiyat-performans dengesinin
ve en ylUksek glvenlik seviyelerinin aynilarina kendi
veri merkezlerinde de sahip olabilecekler. Bu da
ozellikle zorlu gecikme ve veri barindirma sartarini
karsilamasi, operasyonel maliyetlerini duslrmesi ve
eski uygulamalarini modernlestirmesi gereken, yogun
miktarda regllasyonlara tabi olan ve guvenlik odakl
isletmeler icin idealdir. Kullanima sunuldugu ginden
bu yana Dedicated Region portfoyune aralarinda Kendi
Kendini Yoneten JSON Veritabani, HeatWave destekli
MySQL ve Kayit (Log) Analitiklerinin de aralarinda
bulundugu 12 yeni hizmet eklenmistir.

Australian Data Centres (ADC) Avustralya Federal
HukUimeti'ne ve Avustralya Merkez Bolgesi dahilindeki
diger kurumlara bagimsiz yonetilen bulut hizmetlerini
sunabilmek icin Oracle Dedicated Region Cloud@
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Customer Grinunl tercih eden en son kurulustur.
Avustralya Hukimeti, bulut tabanli yetkinliklerini
onemli olglde arttirmayl amaglamaktadir ve ADC de
dogru plaform ile bu buylmeyi desteklemektedir.

“Tedarik zincirinin hem glivenligini hem de glivenilirligini
temin amaciyla Avustralyali saglayicilar tarafindan
devlete hizmet sunulmasini saglayacak kapasiteyi insa
etmek amacindayiz,” diyor Australian Data Centres
Genel Midiri Rob Kelly. “Bu, baglanti, guvenilirlik
ve basitlestirilmis kuruluma odaklanan ve yutzde 100
Avustralyali ve badimsiz bir sirket tarafindan yonetilen
ve korunan, dinyanin onde gelen bulut hizmetlerine
erisebilmek icin Avustralya hikimetinin sahip oldugu
onemli bir sans. Ayrica devletin bulut hizmetlerine
gecisini hizlandirmak icin gereken veri bagimsizligi,
guvenligi ve performansi o6zelliklerini de basarili bir
sekilde ele aliyor.”

Oracle Dedicated Region Cloud@Customer urtninu
kullanan kuruluslara bir baska ornek de Japonya’daki en
blyuk danismanlik firmasi ve BT ¢ozimleri saglayicisi
olan Nomura Research Institute (NRI), Ltd.

“Oracle Dedicated Region Cloud@Customer Grdninin
veri merkezimizde kurulumunu tamamladik ve kisa sure
sonradafinans sektoriuneyonelik SaaSuygulamalarimizi
kendi altyapimizdan Oracle Dedicated Region Cloud@
Customer’a tasiyacagiz. Oracle Dedicated Region
Cloud@Customer ile bir yandan ihtiyacimiz olan Ust
duzey kullanilabilirligi sunmaya devam ederken bir
diger yandan da tesislerimizde yer alan sistemlerimizde
elde ettigimiz performansin aynisini ve hatta daha
iyisini elde edebiliyoruz,” diyor NRI'da Kidemli Kurumsal
Yonetim Midurd Tomoshiro Takemoto. “Hizmetlerimizi
musterilerimizin kullanimina sunmanin yani sira bu
Dedicaed Region Urununl calistirmak ve strdlirmek ve
dijital dontsimumuzui birlikte hayata gegirmeye devam
etmek icin Oracle ile aramizda devam eden iliskiyi
surdlrmek igin sabirsizlaniyoruz.”

Oracle’in Benzersiz VMware Yaklasimi
Musteriler ayrica VMware is vyukleri icin konum
esnekligine ve kontrol imkanina sahip olmak da
istemektedir. Oracle’in benzersiz VMware yaklasimi
sayesinde musteriler bir yandan Ust dlzeyde
kontrol imkanina sahip olurken bir diger yandan da
Olceklenebilirliklerini arttirmakta ve maliyetlerini de
azaltmaktadirlar.

The Oracle Bulut VMware Cozimu (OCVS), isletmelerin
asina olduklari VMware araglarini kullanarak VMware
is vyuklerini OCl platformuna kolayca ve hizlica
tasiyabilmelerine imkan sunan, 6zel ve buluta 6zgl
VMware tabanli bir ortam sunar. Bu ¢oziUm, muUsterilere
kendi veri merkezlerinde vyasadiklari deneyimin
benzerini, bulutta da yasamalarina imkan saglamakta
ve Dedicated Region Cloud@Customer kurulumlarinin

www.erphaber.com | 15 | Www.erpnews.com


https://www.oracle.com/tr/cloud/cloud-at-customer/dedicated-region/

[Z:{JHABER

da aralarinda bulundugu Oracle’'in ikinci nesil bulut
altyapisi ile sorunsuz bir sekilde entegre olmaktadir.
OCVS ile musteriler, yonetici erisimi de dahil olmak
lzere VMware ortamlarina eksiksiz bir sekilde erismekte
ve ortamlarini kontrol edebilmektedir ve boylece
kimeyi tamamen kontrol etmekte, yonetmekte ve
hatta yigin unsurlarini ylkseltip ylkseltmeyeceklerini
veya ne zaman yukselteceklerini de secebilmektedirler.
OCVS, bir yandan tesis blnyesindeki VMware
kimesinin performansini, kontrolinid ve bilinirligini
sunarken bir diger yandan da altyapinin kullanimini
ve Olceklendirilmesini de otomatik hale getirmektedir.
Kullanima sunuldugu ginden bu vyana OCVS,
Olceklendirmeyi 64 digiumli kimelere (3.328 cekirdek,
49 TB RAM ve 3.2 PB boyutunda NVMe SSD) kadar
genisletmis olup Tanzu ile VMware 7 6n izleme destegi
de sunmaktadir.

Bugun Oracle ayrica OCVS Grinundn, FedRAMP Ortak
Yetkilendirme Kurulu'ndan YuUksek Etki Seviyesinde
Calisma Yektisi (ATO) aldigini da duyurdu. Bu
akreditasyon sayesinde arttk ABD hikimetindeki
musteriler de kritik uygulamalarini ve is yuklerini
calistirmakicinVMwareYazilimiTanimliVeriMerkezlerini
Oracle Bulutu blnyesinde calistirabilecekler. Bu
akreditasyon ayrica ABD hukimetindeki musterilere
VMware ortamlarini sektorde 6ncl glvenlige sahip
Oracle Bulutu binyesinde kurup yonetebilme esnekligi
de vermektedir.

Simulasyon, HPC ve yapay zeka alanlarinda yazilimlar
ve bulut ¢ozimleri sunan bir kuresel teknoloji sirketi
olan Altair, yliksek performansli bilisim ve tasarim
araclarini gelistirmek amaciyla kullanilan gelistirme

Haber l

ortamlarina kapasite eklemek ve baglanti 6zelliklerini
iyilestirmek icin OCVS’ kullaniyor.

“Oracle Bulutu VMware Cozimu sayesinde kapasitemizi
hizlica arttirabildik, karmasik baglanti 6zelligine
sahip hibrit ve bulut 6ncelikli mimarileri uygulamaya
koyabildik ve son kullanicilara ve diger Oracle Bulut
Altyapisi hizmetlerine gecikme siresi dusik baglant
imkanlari sunabildik,” diyor Altairde BT Stratejisi ve
Teknolojisinden Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi
Jeff Marraccini. “NSX’e ve VMware platformunun diger
bilesenlerine tam erisim imkani verdiginden bu Grand
hizlica uygulamaya koyabildik ve var olan felaket aninda
geri kurtarma araglarimizi ve VMware ile uyumlu diger
araclarimizi da kullanmaya devam edebildik.”

Brezilyali ulasim ve demiryolu lideri Rumo S.A’nin
bir bagli sirketi olan Rumo Malha Norte S.A., buluta
gegis girisiminin bir parcasi olarak temel Llojistik
ve is uygulamalarini tesislerinde bulunan VMware
uygulamasindan OCVS'ye tasidi. Tasinan is yukleri
arasinda Oracle Veritabani, Oracle SOA Paketi, Oracle
WebLogic Sunucusu ve Microsoft SQL Sunucusu da yer
aliyor.

“Misyonumuz agisindan kritik olan uygulamalari,
uygulamalarda, veritabanlarinda ve orta katman
yazilimlarinda higbir degisiklik olmaksizin hizli bir
sekilde Oracle Bulut VMware Cozimi’'ne tasiyabildik,”
diyor Rumo Malha Norte'de BT Yoneticisi olan Christofer
Faccin. “Daha fazla performans, tutarlilik, yonetim ve
erisim sayesinde de BT verimliligini ve is cevikligini,
alternatif ¢oziimlere kiyasla daha disuk maliyetlerle
arttirabildik.”
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canias

Hakan Karabiber ile Réportaj
Yonetim Kurulu Baskani, IAS

Oncelikle bizlere kendinizden ve IAS’den
bahseder misiniz?

IAS Holding, 1989 yilinda kurumsal kaynak planlama
cozumleri Ureten bir yazim firmasi olarak kuruldu.
1994 vyilinda istanbuldaki ar-ge merkezinde kendi
teknolojimizi  uretmeye basladik. 1997 vyilinda
Turkiye'nin ilk TUBITAK destekli, yluzde 100 vyerli
yazilim gelistirme platformu TROIA'yi piyasaya surdik.
Kurumsal kaynak planlama Grinimiz caniasERP’yi
de TROIA platformunda gelistirerek hizmete sunduk.
Firmamiz, her zaman kendi teknolojisini Uretmeyi
ve dijital donlsum surecine Onculik etmeyi vizyon
edindi. Kuruldugu giinden beri calismalarimizi hep
gelecegi planlayarak gerceklestirdik. Gelecekte
yapacagimiz calismalarin altyapisini olusturmak igin

Réportaj l

2019'un basinda kendi veri tabanimiz IAS Database’i
(iasDB) de musterilerimizin hizmetine sunduk. Bugln
geldigimiz noktada, artik yalnizca bir ERP dureticisi
degiliz! Musterilerimizin Endustri 4.0 yolculugunda
ihtiyag duyduklari tim teknolojileri tek bir yazilim ile
hizmete sunan, global bir teknoloji firmasina donustuk.
canias4.0 catisi altinda, kurumsal kaynak planlama
¢6zUmUmuz caniasERP’'nin yani sira loT, big data, Al
(yapay zeka), cloud c¢ozumleri, kendi veritabanimiz
iasDB, is zekasl ¢ozumimuz caniaslQ ve e-Devlet
entegrasyonlari basta olmak Uzere pek c¢ok inovatif
Grint hizmete sunuyoruz. Teknolojik ¢ézimlerimizle
birlikte sundugumuz danismanlik ve egitim hizmetleri
ile de musterilerimizin tim ihtiyaclarina yanit veriyoruz.
Turkiye'de, Turk mihendisler tarafindan gelistirilen Grin
ve hizmetlerimizi dinyanin dort bir yanina ulastiriyoruz.
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IAS hem yurticinde hem yurtdisinda basan

hikayeleri yazmaya devam ediyor. Bu
basarinin perde arkasinda neler var?
Firmamiz kuruldugundan beri gelecege odakl.

Vizyonumuz her zaman mdusterilerimizi rakiplerinden
bir adim oteye tasiyabilecek teknolojileri sunmak oldu.
Endsturi 4.0 konusunda da sektorimuzde 6ncl rol
oynamayi gorev edindik. Bunu yalnizca IAS’nin buginku
konumuna bakarak degerlendirmek dogru degil.
Gecmiste yaptigimiz calismalar ve kendi alanimizda
gerceklestirdigimiz  ilkleri gbzden gecirdiginizde
buglinkd basarimizi ve calisma disiplinimizi daha kolay
anlayabilirsiniz. 1997 yilinda Turkiye'nin ilk TUBITAK
destekli, ylizde 100 yerli yazilim gelistirme platformu
TROIA'y1 gelistirdik. Kurumsal kaynak planlama
Urinimduiz caniasERP’yi de bu platform Uzerinden
kurguladik. Ayni zamanda caniasERP, dunyada browser
Uzerinde calistirilabilen ilk ERP yazilimlarindan biriolma
ozelligine sahip. Daha o dénemlerde musterilerimize
hem browser Uzerinden calisabilen bir ERP hem
de gelistirme vyapabilecekleri bir platform sunarak
hareket 6zgurligl ve esneklik sunduk. caniasERP, farkli
veritabanlari (zerinde calisabilme 06zelligine sahip.
Anca gectigimiz yillarda bu konuda da 6nemli bir adim
attik ve kendi veritabanimiz iasDB'yi gelistirdik. iasDB,
miusterilerimize hem ekonomik avantaj saglarken hem
de hiz kazandirdi. Ancak bu calismanin temelinde
onemli bir neden daha yatiyordu. iasDB gelecekte
gerceklestirmeyi planladigimiz yapay zeka ile ilgili
projeler icin onemli bir altyapi olusturuyor. Simdi,
canias4.0 catisi altinda, kurumsal kaynak planlama
¢cozumumuz caniasERP’nin yani sira loT, big data, Al
(yapay zeka), cloud cozimleri, kendi veritabanimiz
iasDB, is zekasl ¢ozumimuz caniaslQ ve e-Devlet
entegrasyonlari basta olmak Uzere pek c¢ok inovatif
Grinu hizmete sunuyoruz.

ERP sistemleri son yillarda, isletmeler icin
bir luksten ote kritik bir ihtiyaca donustu.
Endiistride bircok alternatifle karsilastigimiz
budoénemde, caniasERP’yidigeryazilimlardan
ayiran ozelliklerden bahseder misiniz?

Endustri 4.0’1 vizyon edinmis bir firma olarak, yillardir
kullanicilarimiza  ve  potansiyel  mdusterilerimize
dijitallesmenin  O0nemini anlatiyoruz. Ancak 2020
yilinin basinda baslayan pandemi slreci ile pek
cok firma dijitallesmenin Onemini bizzat yasayarak
6grendi. Tum dlinyada yeni is modelleri kurgulandi ve
buna hizli adapte olamayan firmalar bu slrecte zorlu
zamanlar gegcirdi. Dijitallesme slrecini baslatmis,
bunu 6zUmsemis firmalar ise blylk avantaj elde
etti. ERP yaziimlar hicbir zaman luks degildi, her
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zaman kritik bir ihtiyacti ancak son donemde bu cok
daha net anlasildi diye dusUnldyorum. Biz, canias4.0
Teknolojileri ile firmalara butlnsel ¢ozimler sunuyoruz.
Tek bir yaziimla, ERP, loT, is zekasl ve benzeri pek
cok ihtiyaglarina ¢ozim bulabiliyorlar. Ayrica TROIA
Gelistirme Platformu ve iasDB ile hareket 6zgurlugi ve
hiz avantaji sunuyoruz. Yeni kullanici dostu ara yluzimuz
ve lisanslama modelimiz ile musterilerimiz hem cok
daha kullanisli hem de dusik maliyetli bir yazilima
sahip olmus oluyor. Bunun yani sira, 30 yili askin stredir
global olarak faaliyet gosteren bir firma olarak, bugtne
kadar edindigimiz tecribelerimiz, uzman danisman
ve editmen kadromuz ile de misterilerimize her daim
teknolojik rehberlik ediyoruz.

Yeni yila canias 4.0 ile yeni bir giris
yaptiniz. canias4.0’dan ve IAS’nin 2021 yil
hedeflerinden bahseder misiniz?

IAS, aslinda uzun zamandir yalnizca bir ERP Ureticisi
olmaktan cok daha fazlasiydi. Biz, kendi yazilm ve
donanim c¢ozUmlerini Ureten bir teknoloji firmasina
donustuk. 2021 yii basinda, tum cozumlerimizi bir
baslik altinda topladik. canias4.0 ile musterilerimize
entegre, blUtlnsel ¢ozumlerimizi sunuyoruz. Bu baslik
altinda, biraz 6nce de bahsettigim gibi caniasERP, loT,
big data, Al (yapay zeka), cloud, iasDB, caniaslQ ve
e-Devlet entegrasyonlari basta olmak Uzere pek cok
inovatif GUrind hizmete sunuyoruz. Vizyonumuz gelecek
ve Endustri 4.0. Bu dogrultuda calismaya, lUretmeye
ve sektoriumilze onderlik etmeye devam edecegiz.
2020 yilini son derece basarili bir sekilde tamamladik.

www.erphaber.com | 19 | Www.erpnews.com



HABER

Ciromuz yuzde 35 ve istihdamdaki bayime oranimiz da
ylzde 50 idi. 2021 yilinda buylimeye devam edecegiz.
Bu yil hedefimiz yizde 100 blylimek.

ERP implementasyon siireci, bircok firma
acisindan oldukca zorlayici olabiliyor. ERP
implementasyon siirecinde musteri deneyimi
neden onemlidir?

ERP implementasyon surecinin basarili
tamamlanmasinin en onemli etkenlerini iki firmanin
uyumlu is birligi, 6zverili calismasi ve projeye duyduklari
inan¢ olarak Ozetleyebiliriz. MUsterilerimiz agisindan
degerlendirdigimizde, ekibin projeye karsi istekli
olmasi, yonetim kadrosu tarafindan desteklenmesi, ERP
yazilimina veri akisini dizenli sekilde aktarmasi, o6zveri
ile calismasi cok onemli.

Firmaicin en uygun is yapis sekillerinin danismanlarimiz
tarafindan kurgulanmasi icin de is birligi hayati 6nem
tasiyor. Bu slrecte, ERP ¢6zUmU kadar, bu sistemin
implementasyonunu yapacak danismanlik ekibi de
onemlidir. Basarili bir ERP projesi gerceklestirmede
ERP danismanlarinin yani diger adiyla kurumsal kaynak
planlama uzmanlarinin ¢ok bulytk katkisi bulunur. ERP
danismani, projeninilk glininden itibaren mevcut durum
ve hedef durum analizlerini yaparak en dogru ¢cézimleri
sunar. isletmenin siireclerinin analiz edilmesi, gerekli
noktalarda bu slreglerin standardize edilebilmesi ve
ERP kaltirinin kurum icerisinde benimsenebilmesi
icin ilgili sektor ve slreclerde uzmanlasmis ERP
danismanlari sistem ve isletmenin en dogru sekilde
entegre olmasini saglarlar. Sistemin entegrasyonu
ile birlikte sistem kullanicilarinin da en dogru sekilde
islem yapabilmesi, konular ve konseptler hakkinda bilgi
sahibi olabilmesi icin gerekli bilgilendirme ve egitim
calismalarinin gerceklesmesi gerekir. IAS olarak, hem
uzman danismanlik ekibimiz hem de sonrasinda IAS
Business Academy’de bulanan tecriibeli egitmenlerimiz
ile mUsterilerimize her anlamda destek oluyor, bu slreci
sorunsuz sekilde atlatmalarini sagliyoruz.

Daha once de bahsettigimiz uzere, IAS
yurtdisinda oldukca buyuk basarilara imza
atiyor.Suandayurtdisifaaliyetleriniznelerdir?
Hangi lilkelere hizmet sagliyorsunuz?

Dinya capinda 1000'den fazla musteri, 30 binden
fazla kullanici ve 50’den fazla is ortagiyla 31 llkede 16
dilde hizmet veriyoruz. Almanya, Tlrkiye, Hindistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Gliney Kore, isvicre ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde bulunan toplam 12 ofisimiz ve
duinyanin dort bir yanindaki is ortaklarimiz ile global
arenada operasyonlarimizi basari ile surdlriyoruz.
Kullanicilarimiza daha kaliteli hizmet vermek amaciyla

l Réportaj

tium dunyada calismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyor, partner agimizi da globaldeki ofis ve calisan
sayilarimizi da her gecen gun arttiriyoruz. 2021 yilinda
da hem globaldeki ofislerimizde hem de is ortaklarimiz
ile baslattigimiz projelerimizde etkinlik alanimizi
arttirmayi hedefliyoruz. Bu vyil, ozellikle Guney Kore
pazarindaki operasyonlarimiza adirlik verdik. Burada is
ortagimizla birlikte calistigimiz 6nemli bir projelerimiz
var. 2021'de bu projelerin de kapsaminin blylyecegdini
didsunuyoruz. Buyuk, global bir otomobil Ureticisiyle
beraber birgok otomobil yan sanayii firmasinin yurtdisi
Uretim merkezleri 2021 yilinda hedefimizde olacak.
Diger odak ulkelerimizden biri de Almanya. Orada (g
ofisimizle faaliyetteyiz ve calismalarimiz da hizla devam
edecek. Diger yandan, daha Once s6z ettigim gibi,
ingiltere bu yil bizim icin énemli iilkelerden biri. 2020
sonunda burada yeni bir is ortagi daha edindik. Ozellikle
Uretim sektorinde ERP agisinda buyuk bir potansiyel
oldugunu goriyoruz ve calismalarimizi arttiracagiz.
Bunlarin yani sira Litvanya, Pakistan, ispanya ve Fransa
da odagimizdaki Glkeler arasinda.

Sonolarak, basarilibir ERP projesi hedefleyen
firmalara neler tavsiye edersiniz?

Basarili bir ERP projesi gergeklestirmek igin oncelikle
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firmanin kendi ihtiyaclarini ve gelecek hedeflerini iyi
analiz edip belirlemis olmasi gerekir. ‘ERP yazilimindan
ne bekliyoruz?, Bundan 10 yil sonra firmamiz nerede ve
hangi oOlcekte olacak?, Hedeflerimiz neler?, Mevcut is
sureclerimizde sorun yaratan noktalar hangileri?, Neye
ihtiyacimiz var?’ gibi sorulara yanit bulmali. Sonrasinda
kendilerine en uygun olan ERP yazilimi icin detayl
bir arastirma yapmalilar. Standart ¢oézimlerinin yani
sira, firma ihtiyaglarina ozel olarak, distuk maliyetle ve
hizli sekilde kurgulanabilecek, esnek, ozellestirilebilir,
mevcuttaki ve gelecekteki tim ihtiyaclara cevap
verebilecek kapasitede bir yazilim tercih etmeleri
gerekir. Ayrica, muhatap alacaklari teknoloji firmasinin
danismanlarinin  uzmanlik seviyelerini, uluslararasi
basarilarini ve yine uluslararasi standartlara uygun
olup olmadigini da iyi analiz etmeliler. ERP yazilimlari,
alip kullanmaya baslayacaginiz bir Grln, fise takip
calistiracaginiz bir cihaz gibi degildir. ERP’yi ve aslinda
tlim dijital dontstim projelerini uzun soluklu is birlikleri
olarak gormek gerekir. Teknoloji hizla gelisirken ona
ayak uydurabilmek igin degisime acik olmak ve surekli
calismak gerekir.

[Zi{JHABER

| IAS Hakkinda

Industrial Application Software (IAS) olarak, firmalarin dijital dontstmlerinde ihtiyac duyduklari tim ¢éztimleri
sunma hedefimizle, her glin artan kapasite ve performans ile calisiyoruz. Her gecen glin ar-ge calismalarini arttirarak
yoluna devam eden IAS, sektérlere 6zel sundugu ¢éziimleriyle firmalarin isini kolaylastiran ve en dlstk maliyet ile
en ylksek performansi saglayan teknolojilerini sunuyor. Kendi teknolojisini treten bir firma olarak IAS, ¢éziimlerini
canias4.0 Urlinu catisi altinda, kendi yazilim diliolan TROIA gelistirme platformu ile gelistiriyor. Web-Client versiyonu
ile céziimlerini tarayici 6zelligi bulunan her cihaz tizerinden musterilerine ulastiran IAS, ERP, loT, Cloud ve Blylik Veri

cozuimleriyle teknolojisini stirekli gelistirmeye devam ediyor.
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N IFS

Bir sirketin musterilerini, calisanlarini ve varliklarini
yonetmek ve “Hizmet Anlar” sunmak icin ihtiyac
duyulan tim 6zellikleri saglayan ve IFS’in tim Grlnlerini
uctan uca entegre eden IFS Cloud kullanima sunuldu.
IFS, bir sirketin musterilerini, galisanlarini ve varliklarini
yonetmek ve harika “Hizmet Anlan” sunmak igin
ihtiyac duyacaklar tim o6zellikleri saglayan ve IFS’in
tdm urdnlerini uctan uca entegre eden IFS Cloud™'u
kullanima sundu. Musteriler, Kurumsal kaynak planlama
(ERP), musteriiliskileri yonetimi (CRM), insan kaynaklari
yonetimi (HCM), kurumsal varlik yonetimi (EAM) ve
saha servis yonetimi (FSM) gibi sirkete deger katan
cozUmlerini uctan uca entegre sekilde kullanmayi tercih
edebiliyorlar.

N

L\S

IFS ayni zamanda pazardaki konumunu daha da
glclendirmek adina, sektorde koklu degisimlere sebep
olacak IFS Cloud lansmanindan énce marka kimligini de
yeniledi. Yeni kurumsal kimligin merkezinde bir sirketin
memnun kaldigi veya hayal kiriklidina ugradigi, bir isi
yaparken tim kararlarin ve sureclerin bir araya geldigi
ve siki calismanin karsiliginin alindigi anlari temsil eden
“Hizmet Anlar1” (Moments of Service) yer aliyor.

IFS, IFS Cloud ile Ustun kullanici deneyimi, veri modeli
ve tutarli destek ozellikleri ile benzersiz bir teknoloji
platformu sunuyor. is modellerini yenilemek, maliyetleri
kontrol etmek, daha hizli blyimek ve musterilerine
daha iyi hizmet vermek isteyen sirketlere basitlik, tercih
ve inovasyon sagliyor. Sirketler, IFS Cloud sayesinde is
gereklilikleri dogrultusunda c¢ozimi Olgekleyebiliyor
ve yeni islevleri (ek moduller veya yeni ozellikler gibi)

IFS CLOUD COZUMU’NU KESFEDIN!

kolayca ekleyebiliyorlar.

Benzer bir sekilde musteriler sirket ici altyapilarinda
da kurulabilen IFS Cloud’u nasil ve nerede kullanima
alacaklarini tercihlerine gore belirleyebiliyorlar. Diger
bircok ¢ozimun aksine, IFS mdisterileri, IFS Cloud'u
nasil kullanmayi tercih ederlerse etsinler, Grinin
ozelliklerinden ve sundugu deneyimdentam performans
almaya devam edebilecekler.

Karmasik ve maliyetli entegrasyonlara dayali rakip
¢cozimlerin, yazilim portféyinden cikis imkani saglayan
IFS Cloud, miusterilerin kurumsal is uygulamalarini
satin almalarini, konuslandirmalarini, isletmelerini
ve glncellemelerini daha kolay ve uygun maliyetli bir
sekilde yapabilmelerine olanak saglayacak sekilde
Ozel olarak tasarlandi. Yilda iki kez yeni ozelliklerle
guincellenecek olan IFS Cloud, mdusterilere hazir
olduklarinda en son slrime kolayca ge¢gme segenedi
sunuyor.

Konuyla ilgili agiklama yapan IFS CEO’su Darren Roos,

“Dijital dénlsiime giden yol kolay degil. isletmelerin
biyik bolumi karmasik is slreclerine ve deger
zincirlerine sahipler. Bu nedenle maalesef cok azisletme
basarili oluyor ve az sayida tedarikgi gergekten basariya
ulasmayi saglayacak gerekli araclari sagliyor. IFS olarak
en onemli hedefimiz musterilerimize is modellerini
yenilerlerken deger katmak, rekabet avantaji saglamak
ve kazanmalarina yardimci olacak bir yol sunmak.
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Mdusterilerimiz  genelde bana; ana hedeflerinin
verimliligi artirmak, maliyetleri kontrol etmek, daha iyi
Grin ve hizmetler gelistirmek oldugunu soylayorlar.
Bunu basarmak icin bulutun bir 6n kosul oldugunun
farkindayiz. Dijital inovasyonlarin kolayca tiketilebilir
olmasi ve gunluk is operasyonlarina dahil edilebilmesi
gerekiyor. Bu nedenle IFS olarak baskalarinin basarisiz
oldugu yerlerde basarili olacagimizdan eminiz. IFS
Cloud, benzersiz o6zellikleriyle musteri odakli deneyim
ve yetenekler sunuyor. Musterilerimizin en iyi hizmet
anlari elde etmeleri icin deder katma s6zim(zi bir kez
daha vyerine getirdigimizi sdylemekten biyldk gurur
duyuyorum.” dedi.

IFS Cloud’'un mimarisi, yerlesik dijital yeniliklerin yani
sira IFS Urlnleri ve sektorler genelinde yerel olarak
kullanilabilen akilli ve otonom is slrecleri icin yeni ve
gelistirilmis uygulama hizmetlerini de iceriyor. Bu,
musterilerin kullanima hazir makine 6grenimi (ML),
artinlmis ve karma gerceklik (AR/MR), yapay zeka
(Al) ve nesnelerin interneti (loT) gibi teknolojilerden
faydalanmalarini hem pratik hem de ekonomik hale
getiriyor.

Cimcorp Teknoloji Direktort Jyrki Anttonen, IFS
Cloud’un sagladigi avantajlar hakkinda sunlari séyledi:

“Uretim sektorii cok dinamik ve son derece rekabetci.
Bu nedenle slrekli olarak rakiplerimizden daha akilli ve
daha hizlicalismamizi saglayacak teknolojiler arayisinda
olmamiz anlamina geliyor. Sirketin buyumesi bizim igin
kesinlikle bir hedef. Ancak biz kuresel birisletmeyiz ve bu
nedenle verimlilik, maliyet kontroli ve musterilerimize
deger katacak yeni yontemler bulmak icin kiresel
anlamda operasyonlarimiza iliskin gérunirlige sahip
olmamiz gerekiyor. IFS Cloud, sektorimuze yonelik
olusturulmus, yeni nesil teknolojilerle donatilmis bir
platform. Bu, hedefimize ulasmak ve rekabette one
cikmak icin ihtiyac duydugumuz giveni sagliyor.”

IFS CPOQO’su Christian Pedersen,

“Son iki yildir blyuk 6zen gostererek gelistirdigimiz
IFS Cloud, dijital is modellerine gegerken musterilerin
ihtiyaglarina yanit verecek sekilde 6zel olarak tasarlandi
ve Uretildi. IFS Cloud’'un mdsterilerin basariya
ulasmalarinda buylk rol oynayacadinin farkindayiz.
Bu nedenle, miusterilerimizin kendi miusterilerine

| IFS Tiirkiye Hakkinda
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olaganistlu hizmet anlar sunmaya odaklanabilmeleri
icin yaklasimimizi birkag alanda sekillendirdik: Tek bir
veri modeline dayali hizli ve bilingli kararlar alabilmek,
yerel API'lerle tamamen acik olmak ve tek bir platform
deneyimi saglamak.” dedi.

Sirket ayni zamanda uygulama yasam dongusu yonetimi
yeteneginin ilk bélimi olan IFS Lifecycle Experience’i
de kullanima sundu. IFS Lifecycle Experience, bilgiye,
araclara, koda ve izinlere erisim saglamak icin birden
fazla temas noktasini bir araya getirerek kullanicilarin
uygulama kontrolinli ele almalarini saglayan bir
portaldan olusuyor.

Kaynak:https://www.cioupdate.com.tr/sektorden-haberler/ifs-cloud-cozumu-
kullanima-sunuldu

IFS OLARAKEN
ONEMLi HEDEFiMiZz
MUSTERILERIMIZE

IS MODELLERINI
YENILERLERKEN DEGER
KATMAK, REKABET
AVANTAJI SAGLAMAK
VE KAZANMALARINA
YARDIMCI OLACAK BiR
YOL SUNMAK.

IFS Diinya genelinde Uretim, Dagitim, Servis ve Bakim-Onarim yapan sirketler icin entegre Kurumsal Is Yazilimlari
(ERP/EAM/FSM/MRQO) gelistirir. 4000 calisani ve blytlyen ekosistemi ile 10.000’den fazla musteriye hizmet verir.
IFS sadece uzman oldugu sektérlerde calisir. Ve uzman oldugu sektérlerde hizmet verdigi sirketlerin uctan uca tim
ihtiyaclarini yillar icinde gelistirdigi uzman ¢cézlmler ile karsilamayr amaclar. Bu uzmanlik hizmet verilen sirketlerin
dijital donlsimdin avantajlarindan faydalanarak kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilmesini ve surddrulebilir basarilar
kazanmasini hedefler. Bagimsiz arastirma sirketlerinin raporlarinda calisilan tim sektérlerde IFS “liderler” alaninda
konumlandinilir. IFS ayni zamanda kendi alaninda en cok tavsiye edilen sirketlerden biridir.
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Yenilikci bir sirket olarak kullanici deneyimine bulyuk
onem veriyoruz ve kullanicilarimiza her zaman en iyi
deneyimi saglayacak 6zellikleri sunmada 6n siralarda
yer aliyoruz. IFS Lobby, IFS PSO, Evergreen, IFS
Custom Field (Ozel Alan) ve IFS Enterprise Search
(Kurumsal Arama) gibi kullanicilarimizin  hayatini
kolaylastiracak bircok oOzelligi ve modili kullanima
sunduk. Bunlar, normal sartlar altinda baska hicbir
Urinde olmayan, tamamen kullanici deneyimini en
Ust dlzeye cikarmayl ve hayatlarini kolaylastirmayi
amaclayan ozellikler. Ornegin IFS Enterprise Search,
kullanicilarin aradiklari herhangi bir islemi kolayca
bulabilmelerini saglayan bir kullanici deneyimi sagliyor.
Kullanici bilgilerinden Grin ve stok bilgilerine kadar her
seyi onunulze getiriyor. Bunu Google’da arama yapmak
kadar kolay bir sekilde yapabiliyorsunuz. IFS Lobby de
ayni sekilde benzersiz bir kullanici deneyimi sunuyor.
Kolayca tasarlanabilen ekranlar, gosterge panelleri
ve portallari ile gelismis bir is zekdsi uygulamasi olan

<

| IFS Tiirkiye Hakkinda

Ergin Oztiirk, IFS Tiirkiye CEO

ERP iMPLEMENTASYONUNDA MUSTERI
DENEYiMi NEDEN ONEMLIDIR?

IFS Lobby, is icin ihtiyac duyulabilecek tim bilgileri tek
yverde toplayip gorebilmenize olanak taniyor. Kisacasi
IFS klasik is uygulamalarindan ¢ok farkli bir kullanic
deneyimi sunuyor. Tim bilgileri grafikler, diyagramlar
ve gorseller Uzerinden gorup tek bir tiklamayla en ufak
ayrintisina kadar inebiliyorsunuz. implementasyon
esnasinda musterilerimizin gorlslerini de aliyor ve
degerlendiriyoruz. Ornedin IFS Custom Field (Ozel
Alan) 6zelligi implementasyon sirasinda musterilerden
gelen geri bildirimler dogrultusunda olusturuldu. IFS
¢ozUmlerindeki 6zel alan ¢ok daha gelismis yetenekler
sunuyor. Aslinda Kullanicilar kendi deneyimleri
dogrultusunda uygulamalarini gelistirmis oluyorlar. IFS
olarak kullanici deneyimini en Ust duzeye cikaran en
yenilikci teknolojileri is slreglerine entegre etmeye ve
bu yaklasimin dinyadaki en basarili 6rneklerinden biri
olmaya devam edecegiz. Bu, bizi rakiplerimizden ayiran
en temel 6zellik olacak.

IFS Diinya genelinde Uretim, Dagitim, Servis ve Bakim-Onarim yapan sirketler icin entegre Kurumsal Is Yazilimlari
(ERP/EAM/FSM/MRO) gelistirir. 4000 calisani ve bulylyen ekosistemi ile 10.000’den fazla misteriye hizmet verir.
IFS sadece uzman oldugu sektérlerde calisir. Ve uzman oldugu sektérlerde hizmet verdigi sirketlerin uctan uca tim
ihtiyaclarini yillar icinde gelistirdigi uzman ¢ézimler ile karsilamayi amaclar. Bu uzmanlik hizmet verilen sirketlerin
dijital dondslimun avantajlarindan faydalanarak kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilmesini ve sdrddrulebilir basarilar
kazanmasini hedefler. Bagimsiz arastirma sirketlerinin raporlarinda calisilan tim sektérlerde IFS “liderler” alaninda
konumlandirilir. IFS ayni zamanda kendi alaninda en ¢ok tavsiye edilen sirketlerden biridir.
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GUnlmlzde her sey hizla degismeye ve dénlismeye

devam ediyor. Buglnun kurallarini
anlayarak, bu kurallara gore is suUreglerini
kurgulayamayan isletmeler, rekabet ortaminda
mucadele edemiyor. Son zamanlarda, her gecen gin
teknolojik gelismelerin isiginda degisen kurallarin belki
de en onemlisi deneyim oluyor. Musteri beklentilerinin
degismesiyle birlikte isletmelerin ana gindem
maddesine donlisen musteri deneyimi noktasinda
Oracle NetSuite’in sagladigi avantajlar ile rekabet
ortaminda fark yaratmak istiyorsaniz, bu yazimiz tam

size gore!

dogru sekilde

Rol Tabanli Kimlik Dogrulama ile Tek
Seferde Oturum Acabilirsiniz

Uygulama kullanicilari  ve gUvenlik  kuruluslari,
NetSuite’in kimlik dogrulama sisteminin olaganisti
oldugunu soylayorlar. Kullanicilar, iki faktorli kolay
kimlik dogrulama icin mobil cihazlari kullanirken,
yoneticiler, alan dizeyinde erisim yonetimi ile SSAE 16
(SOC1)/ISAE 3402 Tip Il denetimli kimlik dogrulamanin
guvenlik ve avantajlarindan yararlanabiliyor. NetSuite,
onceden tanimlanmis izinlere sahip bircok standart rol
sunuyor. Bu rollerin cogu ortak calisan pozisyonlarina
karsilik gelen standart roller oluyor. Ayrica, hesap
erisimi olan saticilar, is ortaklari ve misteriler icin de
roller mevcut.

NetSuite’in Benzersiz Kullanici Ara yuzu
ile Is Uygulamasi Kullania Deneyimini
lyilestirebilirsiniz.

NetSuite, gorev acisindan kritik oneme sahip is
uygulamalarini eglenceli ve kolay hale getirmeye
odaklanmistir. NetSuite’in sektor lideri HTML5 kullanici
ara yuUzl, mausteriler dlsutnllerek tasarlanmistir.

Makale l
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MON ETA ORACLE NETSUITE ILE
BUSINESS SOLUTIONS MU§TERI DENEYIiMI

Sonug olarak, modern is uygulamalari icin standartlan
belirleyen bir deneyim sunar. Kullanici ara yuziunUn
kullanimi ve anlasilmasinin kolay olmasi, kullanicilarin
ise Ozel is akisi egitimine odaklanmasina olanak tanir.
Bu da sezgisel olmayan ERP sistemlerinde gezinirken
harcanan zamandan tasarruf edilmesini saglar.

Her Departmanda Her Kullaniciya
Uygulanabilir is Analizi

SuiteAnalytics ile yerlesik gercek zamanli raporlama,
aramalar, temel performans gostergelerine erisim
saglayabilirsiniz. Analitikler ile sirketler, is slreclerine
dairvebirden ok departmanve ekibin sirket performansi

BN | [ TR

ile alakali olarak i¢ goruler elde edebilir. Esnek, hizli ve
sezgisel olarak tasarlanan SuiteAnalytics, NetSuite
deneyimini daha da kolay hale getirmek adina her
zaman yenilenmeye devam etmektedir.

Her  Kullanici, NetSuite'in  Gosterge
Panellerini, Sistemi Kendine Ozel Hale
Getirecek Sekilde Uyarlayabilir

NetSuite kullanicilarinin en sik kullandiklari gorevler
ve bilgiler cercevesinde, gosterge tablolarini yeniden
yapilandirmalarina ve oOzellestirmelerine olanak tanir.
Kullanici tarafindan ozellestirilebilir kontrol paneli
ozellikleri, glcu kullanicinin eline verir. Bu sayede, daha
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mutlu calisanlar, daha az bosa harcanan zaman, daha
az katlanilan gorev ve is gucl agisindan daha yuksek
katilim saglanir.

NetSuite Verilerinizi ve Ekip Calismanizi
Is birligi ve Sosyal Tarzda Kurumsal
Etkilesimlere Baglayin

ERP kayitlarini, kurulustaki kisilerle hizli ve kolay bir
sekilde birbirine baglamak, sirketlerin sorunlarini
proaktif sekilde cozmelerine olanak tanir. Sosyal araglari,
ekipler arasindaki is birligini ve iletisimi gelistirir.
SuiteSocial, haber beslemeleri, hashtag’ler,bedeniler,
goéruntuler ve takipciler gibi 6zellikler saglayan, yerel
bir sosyal ERP ¢ozumudur. SuiteSocial, iliskili kayit
dlzeyinde, hassas ayrintilar Uzerinde de rol seviyesine
gore kontroller saglamaniza olanak tanir.
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Calismak Istediginiz Her Yerde Maksimum
is Uretkenligini Saglama

Ofis disinda galismak, zamani, masraflari belgeleme ya
da ofiste gergeklesen bir satin alma islemini onaylamak
icin sisteme giris yapma karmasasi gibi bircok zorlugu
beraberinde getirir. NetSuite, her yerde ihtiyaciniz
olan seylerin Ustesinden gelmenize yardimci olur.
NetSuite’in mobil uygulamasi, mobil gosterge tablosu
ve KPI'larla birlikte kolay bir gider raporlamasina, cagri
gunligine ve zaman takibi ozelliklerine sahiptir. 10s
ve Android destekli uygulamalar, temel is akislari igin
mobil oncelikli bir Ul ile tasarlanmistir.

NetSuite’in sundugu musteri deneyimi avantajlarini
isinize yansitarak, rekabet ortaminda fark yaratmak
istiyorsaniz, Oracle Netsuite ERP’nin Turkiye Yetkili
Saticisi MONETA'ya ulasarak, daha detayli bilgi alabilir
ve bulut ERP’nin glici ile dijital donlstm yolculugunuza
hemen bugin baslayabilirsiniz!

| Moneta Hakkinda

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on yillarca stiren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan kurulan
MONETA Cézumleri, is uygulamalari ve bulut ¢ézlimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri sirketidir.
Orta olgekli ve kurumsal musterilere, stratejik danismanlik hizmetleri, yenilik¢i teklifler ve en yeni teknolojiler
lizerine kurulmus sektérlere 6zel ¢ézlimler sunarak is problemlerini ¢ézmede yardimci oluyoruz. MONETA olarak
kuruldugumuz gliinden bu yana dinyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle NetSuite'in Tlrkiye dahil MEA
bélgesindeki farkli (lkelerdeki yetkili is ortagiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve yabanci pek cok firmayla basarili
projelere imza attik, atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin bulutun glcinu kullanarak isletmelerini
olceklendirip blyttmelerine yardimci olmaktir.
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CoreSys

Son yillarda yasanan gelismeler, tim is yapis bicimlerini
kokten degistiren bir yapi sagladi. Bugin geldigimiz
noktada, bulut sistemler hiz odaginda isletmelerin is
yapis bicimlerini degistirmeye ve donlstirmeye devam
ediyor. Her yil, yeni kavramlara odaklanmak zorunda
kalan isletmeler, gectigimiz yil boyunca oldukca popller
olan Musteri Deneyimi konusunda hizla aksiyon almaya
devam ediyorlar. Rekabet ortamini batindyle degistiren
musteri deneyimi, bugln isletmelerin basarisi Uzerinde
kilit bir rol oynuyor. Bir musterinin web sitesinden tutun
da sosyal medyaya dek bircok alandan sizinle iletisim
kurmasini kapsayan musteri deneyimi, her isletmenin
Ozen gostermesi gereken bir konuma ulasti.

Artik bir musteri sizinle her etkilesime girdiginde ve
markanizla tanistigi her alanda ayni hizmet kalitesini
bekliyor. Musterilerin tekrar gelmesini saglamak ise
birden cok parametreye bagli. S6z konusu ERP musterisi
oldugunda ise misteri deneyimi cok daha énemli hale
gelir, cunku ERP enduUstrisinde musteri iliskisi cok daha
uzun bir sUreyi kapsar. Bu nedenle de ylksek bir musteri
hizmeti standardi gok 6nemlidir.

Musteri Deneyimine Dikkat Etmek Neden Bu
Kadar Onemli?

ERP s6z konusu oldugunda, uzun vadeli iligkiler blylk
onem tasir. Cunkul, ERP kapiniza bir paket icerisinde
teslim edilen bir Grin degildir. Yazilm sadglayicilar,
guvenilir danismanlar ve vyuklenen yazilm kadar
paylasim konusunda da uzman olan insanlari icerir.
Bu glven olmadan, bir musteriye sunulan ERP projesi

basarisiz olabilir. Basarili bir ERP projesinin temelinde
insan iliskileri yatar. Bu baglamda, dogru iletisim ve
etkilesimi icermeyen bir ERP projesinin basarili olma
ihtimali oldukca dusuktir.

itibar Oldukca Onemlidir

itibar bugiin her zamankinden daha da biyuk bir 5neme
sahiptir. Sahte haberler ve sponsorlu igeriklerle dolu
bir dlinyada, guvenilir bir kaynaktan gelen tavsiye,
bugtin milyonlarca dolar degerinde olabilir. Sorunsuz
bir uygulama deneyimi sunma konusunda, bir tine sahip
olan sirketler, potansiyel musterilerin ilk ugrayacagdi
yerlerdir. Kulaktan kulaga yayilan itibar konusunda,
pozitif bir Gne sahip olmak bugin ERP saglayicilar ve
danismanlik firmalari agisindan oldukga kiymetlidir.

Bulut Her Seyi Degistirmeye Devam Ediyor!

On-Premise ERP sistemleri, ozellikle son bir yil icinde
oldukga fazla musteri kaybetti. Uzaktan c¢alisma
konusunda dezavantajli olan bu sistemlerin sonu,
pandemi ile birlikte geldi diyebiliriz. Bunun tam
karsisinda ise Bulut sistemlere talep ciddi sekilde
artti. Bugunun bulut sistemleri artik mdusterilere,
kisa sure sonra ayrilabilecekleri secenekler sunuyor.
Bu segenek, musterilere glven verirken, bulut ERP
saglayicilarinin her zamankinden daha 6nemli hale
geldigini de gosteriyor. Bulut dlinyasinda, her zaman iyi
bir deneyimin var olmasinin nedenini anlamak cok da
zor degil; musteri memnuniyeti, basarinin anahtaridir.
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Butunlik

internet, okundugunda endise yaratan ERP korku
hikayeleriile dolu. Kuskusuz, her sektorigin basarisizERP
projelerine dair hikayeler bulabilirsiniz. Bu hikayeler kimi
zaman potansiyel musteriler icin birer engele donusdr.
Guvenin en basindan saglanmasi, ERP projesinin
basarisi Gzerinde kritik bir 6neme sahiptir. Butlnligu
saglamak ve itibari korumak, ERP saglayicilari acisindan

| CoreSys Hakkinda
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gunumuzde en onemli parametrelerden biridir.
Uzun Vadeli iliskiler

Uzun vadeli iliskilere 6zen gosteren sirketler, itibarin
oneminin farkinda olduklari icin uygulama slrecinin
basariliolmasinisaglamakicinhertirlicabayigosterirler.
Bir uygulama partneri secen isletmeler, butlunlik ve
guven konular cergevesinde belirli sorular sormak
ve uzun vadede bir ekiple calisip ¢alisamayacaklarini
test etmek isteyeceklerdir. Bu noktada danismanlik
firmalarinin rolii bliyiiktir. isletmelerin uzun bir yol olan
dijital donusim yolculuklari boyunca eslik edebilecek
uygulama partnerlerine ihtiyaglar vardir. CoreSys gibi
deneyimli bir danisman ekibine sahip olan danismanlik
firmalarn ile dijital déntusim yolculugunuzda yalniz
ylUrimenize gerek kalmaz!

Uzaktan Calisma

Covid-19 ile hayatimiza giren ve is dunyas! agisindan
kalici goriinen uzaktan galisma, bircok isletmenin hazir
olmadigi bir kavramdi. Bugiin ise isletmelerin bircogu
uzaktan calisma modelini is sUreclerine entegre etmeyi
basardi. Bu donemde, bircok ERP projesi uzaktan
gerceklestirildi. Eskiye nazaran daha hizli ve basarili
olan bu projeler konusunda tek eksik kuskusuz ki
ylUz yulze iliski kuramamanin getirdigi zorluklar oldu.
CoreSys bu donemde, bircok projeyi hem uzaktan hem
de gerekli 6nlemleri alarak canliya gecirdi. CoreSys,
hybrid calisma modelini eksiksiz sekilde uygulayarak,
basarili ERP projelerine imza atmaya devam ediyor.

2012 yiinda “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ¢ézimleri konusunda mdsterilerine dijitallesen dlnya piyasalarinda
dénustime yardimci olmak” ilkesiyle yola ¢cikan CoreSys Endustri Yazilimlari, gecen 7 yillik sirecte CANIASERP
yazilimi sahibi IAS firmasinin en buylk ¢ézim ortaklarindan biri olmustur. Sektérde 20 yili askin tecrtbesi ile Levent
Bayogdlu liderliginde 10 kisilik ekibi ile 7/24 misterilerine destek veren ve slrekli kendini gelistiren Coresys Endistri
Yazilimlari musterilerinin buylmesini ve gelismesini hedeflemistir.
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Degisen musteri beklentileri ile birlikte, musteri
deneyimi isletmelerin ana giindem maddelerinden biri
olmaya devam ediyor. GUinlimuzde, musteri deneyimi
noktasinda yeterince efor sarf etmeyen firmalarin
rekabet ortaminda, miicadele edebilmeleri neredeyse
imkansiz hale geliyor. Bu baglamda, Software AG
Turkiye’nin Tirkiye ve Katar Satis Oncesi Mudiirii, Deniz
Pazarcioglu'na musteri deneyiminin 6nemini sorduk.
iste, Deniz Pazarciogulu’'nun siz dederli okuyucularimiz
icin yaniti;

GUnUmuz musterileri teknolojik acidan oldukca yetkin.
Pazardaki rekabet geregi kurumlara oldukca kisitli bir
zaman dilimi icin sans veriyorlar ve toleranslari yok. Bu
sure zarfinda da istedikleri deneyimi yasayamazlarsa
baska firmalardan hizmet aliyorlar. Kurumlardan
istedikleri seyse oldukca basit: Kendilerini o6zel
hissetmek, anlasilmak, ne istediklerinin bilinmesi ve
aninda ¢ozum icin aksiyon alinmasini istiyorlar. Bu kimi
zaman bir UrinU satin almak, kimi zaman bir teknik
destek almak gibi farkli odaklarda olabiliyor. iste bu

Makale l

SOFTWARE AG ILE 4 ASAMADA
MUSTERI DENEYIMi

KURUMLARIN DAHA iYi
BiR MUSTERI DENEYiMi
YASATABILMESI ICiN

¢OZUM GERCEK ANLAMDA
COK KANALLI YAKLASIMI
YURUTMEK IgIN GEREKEN
YETENEKLERI SORUNSUZ

BiR SEKILDE BIRBIRINE
BAGLAYABILEN SiSTEMLERDE
YATIYOR.
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nedenle; musteriye sadece “satis” odakli yaklasmayip,
onunla kisisel, o anki etkilesime uygun, konu ile ilgili,
tutarli ve elbette en oOnemlisi zamaninda iletisime
gecmek gerekiyor.

Bu noktadaki yeterlilik ve mlsterinin icinde bulundugu
duygu betimlemesinin yapilabilmesi ise; veriden sezgi
ve aksiyon alinmasiyla ortaya cikiyor.

Kurumlarin daha iyi bir musteri deneyimi yasatabilmesi
icin ¢ozUm gergcek anlamda c¢ok kanalli yaklasimi
yUriutmek icin gereken yetenekleri sorunsuz bir sekilde
birbirine baglayabilen sistemlerde yatiyor. Bu
butlnlesik yaklasimla birlikte analitik, operasyonel
ve isbirlikci musteri iliskileri yonetimi tek bir bakis
agisinda toplaniyor. Hibrit ve butlnlesik bakis agisi ile;
merkezilestirilmis karar verme, gergek zamanli analitik
ve O0dgrenme slreci, kanallar baglamsal farkindaligin
paylasilmasi ve gecikme yasanmamasi, tutarli
mesajlasma ve orkestrasyon kabiliyetleri sunulmus
oluyor.

Software AG olarak, tim sektorlerde karliigin ve
rekabet guclnin azaltilmasi ve vyenilikgi musteri
deneyimi yasatilabilmesi icin; oncelikle ilk asamada
musteri  yolculuk  haritalarinin  yalnizca  kurum
perspektifinden degil, ayrica musteriden kuruma
her bir temas noktasinda sirketle etkilesimlerini, bu
etkilesimler sirasinda yasadiklarinin, yani bastan sona
sirketle, markayla, Urlnle olan yolculuklari hakkinda
verdikleri geri bildirimlerin g6zontinde bulundurularak
olusturulmasini  ve boylece kurumlarin  hangi
deneyimlerin ne yonde gelistirilmesi gerektigine daha
somut karar verebilmelerini sagliyoruz.

ikinci asamada; siirec madenciligi ve ileri analitik
yetkinligimiz ile musteri deneyimi sureclerin iliskin
sorunlarin hangi noktalarda meydana geldigi, strecg
icerisinde ne kadar cesitlilik oldugu, olusan sorunlarin
kok-neden analizinin yapilabilmesi, verimliligi
artirmak ve maliyetleri dislrmek igin sureg iyilestirme
aksiyonlarinin belirlenebilmesini sagliyoruz.

Uclincli asamada; hibrit entegrasyon platformumuzu
kullanarak musteri deneyimi kanallari, kurumun is
ortaklari ve kurum sistemleri arasinda kesintisiz, serbest
veri akisini API'lar araciligiyla APl gecidi Uzerinden
guvenli bir sekilde saglamakla kalmiyor; ayni zamanda
kurum ve onun disinda geride kalan dlnya ile is
modelleri gelistirilebilmesini olanakli hale getiriyoruz.

NESNELERIN
INTERNETI VE AKAN
VERI ANALITIGI
PLATFORMUMUZ iLE
FiZIKSEL VE DIJITAL
DUNYAYI BIRBIRINE
BAGLAYARAK,

COK BUYUK
MiKTARLARDA
GERCEK ZAMANLI
BUYUK VERIYI
ANLAMLI HALE
DONUSTUREREK
MUSTERI DENEYIMI
YONETIMINi
BASITLESTIRIYOR!

Son asamada ise; Nesnelerin interneti ve Akan Veri
Analitigi platformumuz ile fiziksel ve dijital dinyayi
birbirine baglayarak, cok buylk miktarlarda gercek
zamanli bayuk veriyi anlamli hale donUstlrerek musteri
deneyimi yonetimini basitlestiriyor; hizmet seviyesi
sorunlarinin aninda dizeltilmesini sagliyor; kurumlarin
en hizli geri donltsu alabilecegi musteri deneyimi
sureclerine odaklanabilmesini ve kolay uygulanabilir,
dusik maliyetli ve hizli donls saglayan projeleri hayata
gecirebilmelerini mimkun kiliyoruz.

Deniz Pazarcioglu, Tiirkiye ve Katar Satis Oncesi Miid(ir(i
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Selim Kastoryano
Kom,
Finans Direktori

NEBIM

NEBIM V3 iLE BOLUMLER ARASI

NeEBIM

KOORDINASYONU GUCLENDIREREK
DAHA HIZLI AKSIYONLAR ALMAYA

BASLADIK

Kadin, erkek ve cocuga yonelik hazirladidi koleksiyonlar
ile camasirdan, mayoya uzanan genis bir Urin yelpazesi
sunan, mayo ve i¢ gamasiri sektorlinde Turkiye'nin en
bUyUk entegre tesisine sahip olan Kom Tekstil, tim
is surglerini Nebim V3 ERP ile yonetiyor. Kom Finans
Direktortu Selim Kastoryano Nebim V3 ERP ile ilgili
goruslerini paylasti.

Firmanizdan kisaca bahsedebilir misiniz?

“Kom 1950°li yillarin baslarinda kurulmus neredeyse
70 yillk bir sirket diyebiliriz. Turkiye'de kadin mayo
denince ilk akla gelen markalardan biridir Kom.
Sezonluk mayonun yani sira asil olarak bir ic giyim
Ureticisidir. Sadece kadin i¢ giyim dedil ayni zamanda
erkek ic giyimi de Uretir. Bu yonu ile diger markalardan
farkli bir pozisyondadir. Bugiin Kom’un Urunlerini kendi
magdazalari, Franchise magazalari, internet magazasi,
zincir magazalar ve 1000’e yakin butik ve tuhafiyecide
bulabilirsiniz. Satislarimizin yarisini Kom kendi markasi
ya da baska markalar ile ihrag etmektedir. Tommy
Hilfiger, Calvin Klein, Marks & Spencer gibi taninmis
dinya markalarina da Udretim yapmaktayiz. Kom'u
diger markalardan ayiran en énemli 6zelligi nerdeyse
entegre bir tesise sahip olmasi. Biz tedarikcilerden
ipligi temin ederiz, sonrasinda ipligi dokuruz, baskisini
ya da boyasini Uzerine yapariz, konfeksiyona veririz,
konfeksiyon boliminde once kesilir, sonra dikilir, en
sonunda paketlenip Urln satisa hazir hale gelir. Butdn
bunlar Yenibosna'daki tesisimizde gerceklesir. Bu hizli
Gretim Kom icin bir avantajdir. Bunun yanina Kom'un
kalitesini ekledigimizde tiketiciler icin vazgecilmez bir
marka haline geliyor. Aynizamanda bizim yuksek kalite
anlayisimizin yani sira 6vindigimuz bir baska konu ise

blnyemizde calisan kadin personellerimizin sayisi. 500
— 550’ye yakin mavi yakali personelin tamami nerdeyse
kadin ¢alisan olmasidir.”

Nebim V3 ile sireglerinizi
isleyisi anlatabilir misiniz?
“Biz U¢ yil once kendimize bir hedef koyduk. Perakende
sektorine daha fazla yatirrm hedefiydi bu. Fakat
kullandigimiz program bize bu hedefleri yakalamamizda
pek yardimci olamayacakti. O zamanlar uzun stire ERP
arastirdik. Nebim ile is birligi yapmaya karar verdik. Tabi
Nebim’in ¢ozimleri bircok perakendecinin kullandigi
bir ERP programiydi. Sirekli yenileniyordu. Hizlica
Nebim’in ERP ¢6zimu olan Nebim V3'e karar verdik.
Cok da dar bir siremiz vardi biliyorsunuz. Eylul gibi karar
verdik, once yilbasinda geg¢meye karar verdik, sonra
da Subat’in sonuna erteledik. Nitekim 5.ayin sonunda
gecisimizi yaptik. Neredeyse fabrika icerisindeki butin
fonksiyonlarimizi Nebim V3 ERP’de topladik. Uretim’den
satin almaya, satistan lojistide muhasebeden finansa
ve insan kaynaklarina bittn bu departmanlarda Nebim
uygulamalarina gectik. Bunun yani sira ilave projeler
gerceklestirdik. Lojistik konusunda MNG ile entegrasyon
yaptik. e-Magazacilik konusunda hali hazirda inveon
ile entegre olmaya calisiyoruz ve ayni zamanda ileti
Yonetim Sisteminin de devreye girmesiyle bu konuda
da su anda Nebim ile projelerimiz devam ediyor. isleyis
konusunda kumasin satin alimindan paketleme sureci,
arada gecgen butun Uretim sireci, tum satis kanallarimiz,
toptanci kanalimiz, perakende satis kanalimiz, ihracat
satis kanalimiz bunun paralelinde satin alma, insan
kaynaklari modulimuz, finans muhasebe modulimuz,
depo lojistik hepsi su anda Nebim V3 ERP ile beraber
yurayor.”

nasil yonetiyorsunuz,
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Projeyi fiili kullanima alirken yasadiginiz deneyimlere
gore onerilerinizi bizimle paylasir misiniz?

“Yapilacak testler, anahtar kullanicilar, kullanici
egitimleri her biri aslinda belli zorluklari olan konular.
Diger taratan bence en 6nemli konulardan bir tanesi
yonetimin sizin arkanizda olmasi ki ben yonetimin bir
pargaslyim. Biz yonetimi arkamiza aldik ve oyle olunca
proje daha hizli ilerledi. Daha ¢abuk sorunlari ¢ozmeye
caba sarf ettik. Diger taraftan da elimizde bir insan
kaynagi vardi. Bilirsiniz insan kaynadi degisimi pek
sevmez. Eski usul bu ise daha 6nce nasil yaptiysa ayni
sekilde yapmaya devam etmek ister. Biz bir sekilde
onlari ikna etmeye calistik. Yeni uygulamalar olacagini
soyledik. ilk etapta belki is yiikiiniz artacak dedik.
Zamanla bu is yukinin dogru bir sekilde azalacagini
anlattik. Kimi personel icin basarili olduk, kimi personel
icin belki basarisiz olduk. Kimileri aramizdan ayrildi.
BazI pozisyonlar acildi buraya eleman aldik. Ama sunu
yapmadik; 6rnegdin proje basinda paralel iki sistemi
beraber gotlirmedik. 2019 yili itibari ile eski programi
tamamen devre disi biraktik. Bu bir tercihti bizim icin.

[Z:{JHABER

Bence olmasi gereken de buydu. Clinkl iki projeyi
paralel yuritecek insan kaynagimiz mevcut degildi.”

Uygulamanin sagladigi en 6nemli faydalar nelerdir?

“En onemli faydalardan bir tanesi bizim farkli bir
alt yapiya, Microsoft SQL Server'a gecis yapmamiz.
Daha hizli hareket edebilmemizi sagladi. Daha 6nce
IBM Server’ lar kullaniyorduk. 2000°li yillardan beri
kullandigimiz alt yapiydi. Bolimler arasi entegrasyonu
Nebim sayesinde sagladik. Kullanicilar en azindan
bir isi yaptiklari zaman bundan sonra o yaptigi isi
kimin etkiledigini daha iyi gorebiliyor artik. Nebim
V3 ERP bizim icin bir zaman tasarrufu oldu. Ozellikle
magazacilik kisminda musteriye daha hizli cevap
vermemizi sagladi. Kasaya gelen musterilerde hizli bir
sekilde siparis alip, faturasini kesip, e-Arsiv’ faturasini
da musteriye gonderdik. Raporlamamiz daha hizli oldu.
Daha gelismis bir raporlama kullaniyoruz. Nebim’in kac
tane musterisi var bilmiyorum ama tim musterilerine
sagladigi global hizmetten faydalaniyoruz su anda.”

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye’nin en kékli gecmise sahip badimsiz yaziim Ureticilerindendir. Perakende, toptan satis
ve Uretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve magazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°dan beri suregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madgazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40’tan fazla U(lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozlim Ortaklani ile birlikte; badimsiz tek kullanicili magazalardan, ¢ok uluslu operasyonlar ylrtten, cok-sirketli
firmalara kadar, her blyukllkte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yonetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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sorgera

Mdusteri deneyimi, bircok bilesenden olusan genis bir
kavram olmasina ragmen en basit haliyle musterinin
g6ziinde markanin yarattigi algiy! ifade eder. Algi diye
tanimladigimizda cerceveyi bir hayli genisletiyoruz.
Urliniin pazarlama ve tanitim etkinlikleriyle baslayarak
uzun vyillar kullanimi sirasinda tum yasananlar
musterinin hizmet ya da urdn ile ilgili algisini, yani
deneyimini olusturur.

Kurumlar acgisindan dederlendirdigimizde de ERP
uygulamalari benzer bir yapida musteriler Uzerinde
onemli bir etki birakir. ERP uygulamasinin kurum iginde
benimsenmesi, gelismesi ve uzun yillar kullanilmasi
aslinda kullanicilar Gzerindeki memnuniyet seviyesiyle
dogru orantilidir.

Kurumsal kaynak planlama uygulamalarina daha
ilk ihtiyac duyuldugu anlardan itibaren ERP algisi
sekillenmeye baslar. Uriin tanitim etkinlikleri, misteri
ihtiyaclarinin analizi, ¢cozimlerin mdisteri ihtiyaclarina
gore konumlandirilmasi adimlarinin tamami aslinda
GUrin ya da hizmet veren firma ile ilgili algilan
sekillendirir. Bu noktada ihtiyaci dogru anlamak ve
dogru ¢éziimleri konumlandirmak hem satis slirecinde
hem de implementasyon slrecinde olusacak musteri
deneyimini pozitif yonde etkiler.

ERP Grinundn bazi temel fonksiyonel yeteneklere sahip
olmasi projelerin basarili olmasinda 6nemli bir unsurdur
ve musteri memnuniyetinde belirgin bir artis saglar.
Genis bir hazir streg portfoyune sahip olan, bulut ya da
client- server mimariyle es zamanli calisabilen, glivenli

Makale l

ERP iMPLEMENTASYONUNDA MUSTERI
DENEYiMi NEDEN ONEMLIDIR?

ERP URUNUNUN BAZI
TEMEL FONKSIYONEL
YETENEKLERE

SAHIP OLMASI

PROJELERIN BASARILI
OLMASINDA ONEMLI
BiR UNSURDUR

VE MUSTERI
MEMNUNIYETINDE
BELIRGIN BiR ARTIS
SAGLAR.
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altyapisi olan ve kurum ici genis yetkilendirme yapmaya
ortam saglayan, veri butunlagi ve tutarliligi olan ERP
¢ozUmleri daha kolay ve kaliteli projeler dretmeye firsat
verir.

Dogruurinve hizmetikonumlandirmak aslindatek basina
projelerin basarisini saglamaya ve musteri memnuniyeti
olusturmaya maalesef yetmez. Konularinda uzman insan
kaynaklarinin hem mdusteri tarafinda hem de hizmet
veren firma tarafinda projeye atanmasi yine gelecekte
olusacak musteri deneyimi tzerinde ¢ok kritik bir etkiye
sahiptir. Musteri ihtiyaclarina uygun, Urtin sinirlarina
uyumlu sekilde tasarlanan slrecler uzun vadeli
kullanim saglarken, destek ve yonetim ihtiyaclarinin da
azalmasina neden olur.

Bununla birlikte deneyime pozitif etki eden diger
faktorlerden bir kaci asagida listelenmistir.

° Yalinlik, sadece gerekli verilerin girildigi ekranlar
° Sezgisel bakis agisiyla giris yapilabilen, agir
egitim gerektirmeyen kullanici dostu ekranlar

o Internet baglantisinin oldugu her yerden giris
yapmaya uygun altyapi

° Hiz, performans ve glvenlik gereksinimlerini
karsilayabilen donanim ve yazilimlar

° Ayni veriyi tekrar girme ihtiyaci dogurmadan

farkli boyutlarda verileri tUretme olanaklari
o Self-service (Kisisellestirilebilir)
yapilabilmesine olanak veren hazir ortamlar
° Gerekli otomasyon ihtiyaclarinin karsilandigi
tasarimlar.

raporlama

Son ve en kritik faktor ise Proje implementasyonu
sirasinda slrecg sahiplerinin dahil oldugu, beklentilerini
rahatlikla tartisabildigi acik ortamlarn saglamaktir.
is slreclerinin tasarimina dahil edilen kullanicilarin
6grenme ve memnuniyet seviyelerinin arttigi da bilinen
bir gergektir.

| Sorgera Hakkinda

Sorgera, sektorel deneyim ve tecribesini musterilerin istekleriyle birlestirerek optimum SAP danismanlik ve yazilim

hizmetleri veren Grtn odakli bir teknoloji firmasidir.

Serpil Mermer, Sorgera Kurucu Ortagi

KONULARINDA
UZMAN iNSAN
KAYNAKLARININ
HEM MUSTERI
TARAFINDA HEM
DE HiZMET VEREN
FIRMA TARAFINDA
PROJEYE ATANMASI
YiNE GELECEKTE
OLUSACAK
MUSTERI DENEYiMmi
UZERINDE COK
KRITiK BiR ETKIYE
SAHIPTIR.
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QbOSED

Klcguk ve orta buyuklikteki bir ERP tedarikgisi olmak,
yaziimin  ylUksek kullanilabilirlik ve verimlilikte
olacagini her zaman garanti etmiyor. Hele ki, KOBI'lerin,
butlnlesik bir yazilim, genis fonksiyonlar, 6zellestirmeyi
destekleyen esneklik, kolay versiyon guiincelleme, coklu
dil/para birimi, basit yazilim mimarisi, 6grenim kolayligi
ve teknolojinin son gelismelerinin hepsini tek bir
yazilimdan beklemeleri bu isi daha da zorlastiriyor. Pek
cok KOBI, bu noktada abas ERP gibi bir ¢céziim ariyor.

Bir ERP sisteminin degerlendirilmesi sirasinda kullanici
deneyimi ve kullanici araylzleri icin G¢ temel dizayn on
plana cikiyor: Kullanim kolaylidl, is sireglerinde bulunan
kritik noktalarin duizenlenmesi, destek ve bakiminin
kolay olmasi.

Bu  kriterlerin  haricinde, bir ERP sisteminin
kullanilabilirlik noktasindaki degerlendirilmesinde g6z
onune alinmasi gereken noktalar da vardir. Bunlarin
basinda, esnek kullanici ara ylzi gelmektedir. Bu, ERP
sisteminin kullaniminin kolay, daha az komplike ve yeni
versiyonlara gecisinin kolay olmasini saglayan esnek
ve zeki bir yapi sunmasidir. Bir sonraki nokta, kurumsal
arama yapilabilmesidir. Cunkld ERP sistemleri buyuk
yapilardir ve firmanin pek c¢ok farkli fonksiyonunu
yapisinda bulundurur, tek bir kisinin tim sistemi
anlamasi beklenemez. Bundan dolayi, tim kullanicilarin
karsilastiklari 6nemli konulardan biri, ERP sisteminin
tim modadlleri ve veritabani icerisinde kurum genelinde
arama yapabilme yetenedidir. Bir diger 6nemli nokta

ERP iMPLEMENTASYONUNDA KULLANICI
DENEYiMi NEDEN ONEMLIDIR?

ise mobil ¢ozumlerdir. Mobil CRM ve Mobil Satis
uygulamalari ile platform bagimsiz sahadaki personelin
kolay ulasabildigi araclar sunulmalidir. abas ERP’nin
standart iceriginde de yer alan bu araclarla, genel
kullanici deneyimini artirir ve kullanicilarin hem firma
icinden hem de firma disindan bilgiye erisimini saglar.
abas, surdurilebilir teknoloji noktasinda oOncu bir
firmadir. Cok katmanli mimari yapisi ve abas veritabani,
abas’in teknolojik anlamda vyenilikleri musterilerine
sunmasini sagliyor.

Bilgi mimarisi, kullanici ara yuzleri ve kullanic
deneyiminin olusturuldugu alandir. Kullanici deneyimi
ve bilgi mimarisi arasindaki baglanti, kullanicilarin
sistem icerisinde hareket kabiliyetini oldukca etkiler,
ayrica kullanicinin sistem icerisinde anlamli ve pozitif
islemler yapmasini mumkuin kilar. Bundan dolayi,
kullanici  deneyimi/mimari arasindaki bag, kullanici
odakli dizayn ilkelerinden gelen, kapsaml, tahmin
edilebilir ve istenen sonuglara ulasacak yapinin bir
parcasioluyor. abas kullanicilarina, bulundugu ekrandan
o is ile baglantili alanlara, ekrandan ¢ikmadan gegis
yapma kolayligi sagliyor.

GUnUumuzde pek cok firma, dokiman yonetim sistemi,
ileri planlama/cgizelgeleme, is zekasi, proje yonetimi,
mobil cihazlardan erisim gibi genis is sureglerini ve
organizasyon ihtiyacglarini karsilayan ERP sistemlerini
talep ediyor. Bu durum abas’in mdusterilerine, tim
fonksiyonlar ve oOzellikleri ile dizenlenebilir kullanici
deneyimi sunmasini sagliyor..

Serhan Oralp , abas Tlirkiye Genel Mudlir Yardimcisi
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ve gelisim disinda kalamiyor. Gunimuzde artik
Akilli ERP sistemlerinden, blyuk verinin ERP’ler igin
islenmesinden, gergek zamanli veriler ile ¢calismaktan
ve tlm is slrecglerini ayni yapi altinda toplamaktan
bahsediyoruz. Sistemler yapay zekd vyetenekleri ile
donaniyor, makine 6grenmesi ve analitik yetenekler gibi
ayristirilmis yapilar sistemlerin bir parcasi oluyor.

Ama bu da tek basina yeterli degil artik. Tum bu
teknolojik ilerlemenin Ulzerinde ona paralel cok onemli
bir etmen daha var ki, o da iyi bir kullanici deneyimi
sunmak. Kullanicinin bu karmasiklasan, buyuk veriler
iceren yapilara kisisellestirilebilen ve sade ekranlarla
ulasabilme talebi var c¢lunku. Daha onemlisi her
cihazdan ve platformdan kullanilabilirlik cok temel
bir ihtiyac. Dolayisi ile bugin ERP sistemleri sadece
sundugu genis fonksiyonlar ve teknolojik altyapilari ile
degil, degisen kullanici deneyimi taleplerini de dikkate
almak durumunda. Bu karmasiklasan ve veri hacminin

| Céziimevi Hakkinda

l Makale

SAP S4/HANA UYGULAMALARI iLE
GUCLU KULLANICI DENEYIMI

GuUnumiizde teknoloji cok hizli bir degisim ve gelisim
icinde. Dogal olarak ERP sistemleri de bu hizli degisim

hizla arttigi is diinyasinda, geviklik ve sadelik acisindan
da oldukca 6nemli bir nokta. Gecmiste 6grenme ve
kullanim slrecinin zor oldugu yapilar, bugiin bu konudaki
guclu araglar ile isletmelerdeki her seviyedeki kullanici
tarafindan da rahatlikla kullanilabilen, her yerden anlik
verinin islenebildigi ve kullanilabildigi, 6grenmenin cok
kolaylastigi yapilara dénlismus durumda.

SAP bunu erken fark eden ERP yazilim tedarikgilerinden
biri. Buglin, neredeyse tim SAP Urunlerinin arayuzu
SAP Fiori'ye donustlrilmis durumda. Ve biz bugin
neredeyse tim SAP S4 Hana uygulamalarinda bu
glgli kullanici deneyiminin sagladigi avantajlari ok
yakindan gozlemliyoruz. Ekranlarin sadelesmesi, rol
bazli yonetilebiliyor olmasi ve kullanicilara dokunan
ylUzu aslinda kullanici verimliligini arttirdigi igin, ERP
sistemlerinden beklenen faydanin da ortaya c¢ikmasini
kolaylastiriyor. lyi bir teknoloji ve fonksiyonaliteye, iyi
bir kullanici deneyimi ile ulasabilir olmak da kurumun is
hedeflerine ulasmasini tabi ki kolaylastiriyor.

Dilek Colak, Coztimevi Danismanlik Genel Midlird

Cézlimevi olarak, 1997 yilindan beri misterilerimize kurumsal is uygulamalarinda en dogru yol haritalari ve ¢ézimler ile hizmet vermeyi ilke edinmis bir firmayiz.

Baslangigta SAP ERP uygulamalarinda danismanlik hizmeti sunarak baslayan yolculugumuzda bugin merkezinde ERP yer alan, ama etrafinda is zekasi, bitce ve

konsolidasyon uygulamalari, musteri iliskileri, mobil uygulamalar, dokiiman ve bilgi y6netimi, tedarikgi iliskileri ile sirketlerin rekabet ortaminda ayakta kalmalarina

yardimci olacak tim alanlarda ¢6ziim ve hizmet sunuyoruz.

SAP Altin Kanal is ortagi olarak sirketlere en dogru lisanslama modellerini sunarken, SAP projelerinin devreye alinmasi ve sonrasinda yénetim ve idamesinde 7/24

her an yanlarinda yer aliyoruz. Verdigimiz hizmetleri misterilerimizin ihtiyaglarina uygun hizmet modelleri ile sekillendirip, onlara katma deder ve maliyet avantaji

saglayacak hale getiriyoruz.Sadece Tlrkiye'ye dedil, yurt disina da hizmet veren bir firma olarak, pek cok sektérde elde ettigimiz deneyim ve uzmanligimiz, kaliteli

hizmet anlayisimiz ve misteri memnuniyetini 6n planda tutan yaklasimimizla musterilerimiz igin fark yaratiyoruz.
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RPA PROJESI ILE GUCLENDIRILMIS
SUREC YONETIMI

Il AN
i

isletmelerin teknolojik yeniliklerle gelismesine katki Bu sayede toplu sms génderimleri, faturalarin

sunan Momentum Bilgi Transferi ile 1989°dan beri
isletmelerin is slreclerini yonetebilecekleri ¢ozimler
Ureten Login Yazilim ¢6zim ortakligi sagladi.

Login ERP ve RPA (Robotic Process Automation)

kesilmesi, raporlarin diizenlenmesi ya da birimlere mail
gonderilmesi gibi insanlar tarafindan gerceklestirilen
ve surekli tekrarlanan, kurallara dayali ve vakit alan
gorevler otomatiklestirilecek ve hiziniza hiz katarken
zamandan tasarruf edeceksiniz.

platformunda gelistirilen MBTX robotlar araciligi ile
guclendirilmis bir slire¢ yonetimi hayata gecmis olacak.

| Login Hakkinda

1989’dan bu yana yenilikci ve 6zellestirilmis kurumsal is ¢cozUmleri Gretmeye odaklanan Login Yazilim, musterilerinin
her tirll taleplerine en hizli sekilde yanit verme ilkesiyle hareket ediyor. Login Yazilim, her sektér ve olcekteki
isletmelerin verimli performans, dodru ve zamaninda karar, ylksek karlilik, 6ne ¢ikaran rekabet glicd, istikrarli blytme,
saglam ve vyenilikci is yénetimi beklentilerini ve hedeflerini karsilayan ¢ézim ve uygulamalar gelistiriyor. %100
Turk firmasi olarak, kendi yetistirdigi glicld, deneyimli, uzman kadrosuyla da 6ne cikan Login Yazilim, misteri odakli
yaklasimiyla, ylzde ylz sorumluluk ilkesiyle hizmet vererek, misterilerinin her zaman yaninda yer aliyor. Kaynaklarin
bdtlnlesik bir yapida ybnetilmesine ve bir isletmedeki tim islemlerin raporlanabilir veriye donustirilmesine
olanak saglayacak céztimler saglayarak firmalara dodru zamanda dogru karar vermelerine yardimci olacak araclar
sunma gorevini benimseyen Login Yazilim, gelecekte de bu misyonunu kaybetmeyecek, her gecen gln daha da iyi
c6zliimlerle musterilerine hizmet sunacaktir. Kendi Urettidi, gelistirmeye acik, esnek ¢oézlimlerini, yenilikci ve sorumlu
bakis acisiyla sirekli glincelleyerek, degisen is kosullari, ihtiyaclari ve misteri beklentilerine uygun hale getiren Login
Yazilim, musterilerine 6zel ihtiyaclari karsilayan 6zel ¢6zimler de gelistiriyor. Mevcut ¢ézimlerine ekledigi bu ézel
coztimleriyle sirekli yenilenen ve gelisen bir ¢cozim portfoyl sunuyor. Kullanimi kolay ¢cozimleriyle isletmelerdeki
kullanicilarin sistemleri benimsemesini ve verimli kullanmasini hizlandirarak, yatirimin geri dénls suresinin
kisalmasina katki sagliyor. Sundugu kapsamli hizmet ve ¢cézimleriyle musterilerinin hizli, gercekci ve glncel bilgi
akisi sayesinde, 6nemli ve ihtiyac duyulan bilgileri en verimli sekilde kullanip, dogru ve zamaninda kararlar vererek
basari elde etmelerine yardimci oluyor. Mdsterileri icin tasarladigi, gelistirdigi ve kurdugu sistemlerle firmalarin asil
islerine odaklanip yogunlasmalarina, degisen dinamiklere uyum saglamalarina, bu sayede rekabette éne cikmalarina
olanak taniyor.
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CRM-ERP Entegrasyonun
Kritik Oneme
Sahip Olmasinin

ﬂ)&)( Cloudyflex

GUnUumuz teknolojisiyle CRM-ERP entegrasyon projeleri
olusturmak, programlarinizdaki tek bir kod satirini
bile degistirmenize gerek kalmadan yapabileceginiz
sorunsuz bir deneyime donlsti. Entegrasyonu
butlinlikli sekilde uygulamak icin sirketinizin 6lcegini
ya da diger detaylari disinmenize de gerek yok. Tek
dikkat etmeniz gereken ve zorlayici olan kisim kuskusuz
neyi entegre etmeniz gerektigine karar vermenizdir.
Bu yazimizda, sizlere CRM-ERP entegrasyonu ile elde
edebilecediniz 6 avantajdan bahsederek, karar verme
asamaniza katkida bulunmak istedik. Haydi, baslayalim!

1-Veri girisine harcadiginiz zamana son verin!

ERP ve CRM sistemleri farkli amaclar igin iletisim
ve hesap bilgilerini igerirler. ERP, fatura ve teslimat
adresleri gibi detaylara sahipken CRM sistemleri,
potansiyel musterilere ve satis/destege odaklanir.
ERP-CRM entegrasyonu ile veri girisinin tekrarlanmasi

ERP VE CRM ENTEGRASYONU,
ISLETMENIZDE TEK BIR SISTEM

KULLANARAK, TEKLiF OLUSTURMA
KONUSUNDA AVANTA] SAGLAR.
CRM'DE OLUSTURULAN

GERCEK SiPARISLERI ERP'DE
DONUSTUREBILIR VE BU SAYEDE
ZAMANDAN KAZANABILIRSINiZ.

7 Nedeni

X CRM-ERP ENTEGRASYONUNUN KRITiK
ONEME SAHIP OLMASININ 7 NEDENI

ile harcadiginiz zamandan tasarruf edebilirsiniz.
Entegrasyon sayesinde, ERP’deki veri tabaninda yapilan
herhangi bir degisiklik, CRM sistemine yansiyabilir.
Ayni ozellik, 6zel alanlar, Grln veri tabani ya da eklemek
istediginiz/ cikarmak istediginiz her bir detay icin
gecerlidir. ERP-CRM entegrasyonu ile veri girisleri igin
harcadiginiz zamani daha verimli kullanabilir ve insan
hatasindan kaynaklanan sorunlarla vedalasabilirsiniz!
2-Verileri Daha Kolay ve Zamaninda Paylasin!
Uriinler hem ERP sistemine hem de CRM sistemine
entegre edildiginde, satis ekibinin verimliligi artar.
Ozellikle CRM sistemini aktif bir sekilde kullanan satis
ekibi icin ERP verilerine de erisebilmek blylk kolaylik
saglayabilir. Satis temsilcileri, malzeme listesine
erisebildiginde, goruntuleyebildiginde ve siparis
verebildiginde, satis slireclerinde iyilesme saglanabilir.
Satis ekibinin zamandan kazanmasi demek, bir isletme
icin daha fazla potansiyel musteri ve satis anlamina
gelir.

3-Gelismis Siparis ve Teklif Yonetimi ile
Sireclerinize Verim Katin!

Siparis ve teklif yonetimi slrecleri, isletmeler acisindan
en fazla zaman kaybi yasanan yerlerin basinda gelir.
Ozellikle sistemler arasinda veri paylasimi yapmanin
mimkin olmadigi durumlarda, manuel islem yapma
gereksinimi nedeniyle fazlasiyla zaman kaybedilir.

ERP ve CRM entegrasyonu, isletmenizde tek bir
sistem kullanarak, teklif olusturma konusunda avantaj
saglar. CRM’de olusturulan gercek siparisleri ERP’de
donusturebilir ve bu sayede zamandan kazanabilirsiniz.
4-BT Destegi ve Egitim Maliyetlerini
Dusturebilirsiniz
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Son vyillarda, bulut sistemlerin isletmeler tarafindan
daha fazla tercih edilmesiyle birlikte, BT ekiplerine olan
ihtiyac glin gectikce azalmaya devam ediyor. Ozellikle
bakim konusunda, isletmelerin birden fazla sistem igin
hem bltce hem de zaman ayirmalari gerektiginde, ciddi
kayiplar ortaya cikabiliyor. ERP-CRM entegrasyonu
sayesinde tek bir sistemin bakimi yapilacagi icin hem
zamandan hem maliyetten kazanabilirsiniz. Bunun yani
sira ara yuzler olusturma gibi ihtiyaclar dogmayacagdi
icin destek maliyetiniz dlserken, zamaninizi daha
verimli sekilde kullanabilirsiniz.

Ayrica, ERP-CRM entegrasyonunu tam anlamiyla
saglamaniz durumunda, calisanlariniza daha az egitim
ve destek hizmeti sunarsiniz. Calisanlarinizi tek bir
sistem icin egitebilir ve ek kurslar ya da giincellemelerle
ilgili egitimler konusunda da maliyetten kazanabilirsiniz.
5-Gorunirliigli  Artirabilir ve Tahminlerinizi
lyilestirebilirsiniz!

GUnUmuzde bircok saticinin ERP sistemlerine erigsimi
yoktur. Bu ciddi sorunlara sebep olabilir. ERP ve CRM
entegrasyonu, Uriin/Siparis/Fatura olusturmaya
yardimci olur. Bu sayede, bir satis temsilcisi siparisinin
durumunu gorebilir ve gerektigi durumlarda degisiklik
yapabilir. Ayrica, tam manasiyla saglanan bir ERP-CRM
entegrasyonu, ekibinize i¢ goru saglar. Gercek zamanli
olarak veri akisinin saglanmasi, ekibinizin daha hizli ve
verimli olmasina yardimci olur.

6-Mobil Erisilebilirlik ile Hiz Kazanin!
Buglnin sagladigi avantajlardan en énemlisi kuskusuz
mobil cihazlar. ERP ve CRM sistemlerine mobil

[Zi{JHABER

cihazlariniz Gzerinden erisim saglayabiliyorsunuz. Bu
durum oOzellikle saha galisanlarina etkilesim noktasinda
blylk avantaj sagliyor. Bir satis konusmasinin ortasinda,
glin sonunu beklemeden, etkilesimin gerceklestigi
noktada, satis temsilcileri glncel iceriklere ulasabilir.
Mobil uygulamalar Uzerinden ekibiniz musterilerde,
Grinlerde, envanterde ya da diger veri tabanlarinda
meydana gelen herhangi bir dedisiklikten haberdar
olabilir. Bu sekilde, saha ekibinizin musterilerle iliski
kurma bigimini iyilestirebilir ve Grlnlerin son durumuna,
siparis bilgilerine, ge¢mis satin alimlara dayali olarak,
daha iyi kararlar almasina yardimci olabilirsiniz. Tim
islemleri tek bir dokunusla erisilebilir kilabilirsiniz.

7-isletmenizin Kar Marjini Artirin!

ERP ve CRM entegrasyonunu sagladiginizda,
sirketinizin departmanlar arasinda daha verimli
calismasini saglarsiniz. Dizenli bilgi akisi sayesinde
tlm ekibinizin birlikte calismasina yardimci olabilirsiniz.
Yoneticiler, tek bir sistem Uzerinden tum islemleri
izleyebilir. Bu sayede, Uretkenlikte bir artis saglayabilir
ve satislarinizi artirarak, kar marjinizi yikseltebilirsiniz.
ERP-CRM entegrasyonunun kazandirdigi zamani daha
verimli kullanarak, isletmenizin biyumesinin dntindeki
engelleri kaldirabilirsiniz.

Dilnyada yuzlerce isletmwenin tercihi olan Zoho CRM,
SAP ve Microsoft ERP gibi sistemlerle entegre bigcimde
calisarak, yukarida bahsettigimiz tum avantajlar
kazanmaniza yardimci olabilir. Zoho CRM ve diger Zoho
Uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi almak icin
Zoho urunlerinin Turkiye Yetkili Saticisi Cloudyflex’e
ulasabilirsiniz.

| Cloudyflex Hakkinda

Cloudyflex, esnek, glicllii ve ekonomik is uygulamalarini Tlrkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis slrecleri konusunda 20 senenin Uzerinde tecribesi olan bir ekip tarafindan
kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen ve firmalara en ylksek

deger ve verimliligi en uygun maliyetler ile sunan is uygulamalarini misterilerine sunmaktir. Cloudyflex, Online Is
Uygulamalari konusunda dlnya liderlerinden olan Zoho’nun Tlrkiye yetkili saticisidir.
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