





CEO
Harun DOYURAN
harun@erpnews.com

GENEL MUDUR
Pinar SENGUL
pinar@erpnews.com

EDITOR
Yagmur SAHIN
yagmur@erpnews.com

EDITOR YARDIMCISI
Burcu Nihal DEMIRCI
burcu@erpnews.com

SANAT YONETMENI
Sena Carlik
sena@erpnews.com

REKLAM VE iSBIRLIKLERI iCIN

advertise@erpnews.com

BiZi ZIYARET EDIN
WWWw.erpnews.com

EDITOR YAZISI

Yagmur Sahin

Oldukca sira disi bir donemi tum dunya
ile birlikte deneyimliyoruz. Bu deneyim
beraberinde hizli  ve  codu zaman
tanimlayamadigimiz  bir doéntsimi  de
beraberinde getiriyor. Farkina varmadan
adapte oldugumuz ‘yeni normal’ sadece
bireysel hayatlarimizi degil, ayni zamanda is
diinyasini da yeniden sekillendiriyor. Ozellikle
is dinyasi acisindan rekabet ortamini
degistiren ve yeni kurallar ekleyen yeni
normal, bu sayimizin konusu oldu.

Kuskusuz gectigimiz yil bircok isletme sahip
oldugu sistemin vyeterliligini sorgulamak
durumunda kaldi. Bulut ERP kullanan
isletmeler, is slrecglerini kesintisiz olarak
devam ettirebilirken, on-premise sistemleri
tarihin  tozlu sayfalarinda biraktigimizi
rahatlikla soyleyebiliriz. Bugin gelinen
noktada isletmeler, her yerden diledikleri
zaman sistemlerine erisebilmek zorundalar
ve bunu saglayabilmenin tek yolu Bulut
ERP kullanmaktan geciyor. Bulut sistemler
isletmelere bircok avantaj sagliyor ve bizler
de bu sayimizda bu avantajlari mercek altina
aldik.

Eder henlz Bulut ERP’ye gecis yapmadiysaniz,
bu sayimiz ciktiginiz yolcukta sizlere eslik
edebilir Ayrica her sayimizda oldugu gibi en
guncel haberler, makaleler ve basari hikayeleri
de bu sayimizda sizleri bekliyor. Her sayimizda
bizlere destek olan degerli katilimcilarimiza
bir kez de buradan tesekklr etmek istiyoruz.

Bir sonraki sayimizda goriisene dek saglikla
kalin!
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Haber l

“SADECE SEKTORUMUZUN DEGIL,
ULKEMIZIN DE GELECEGI YERLI
VE MILLI YAZILIM'DA"

Savunma ve havacilik sanayinde en hizli gelisen
Ulkelerden biri olan Turkiye, bircok farkli girisimde
bulunarak dinya olcedinde rekabet eden Urlnler
sunmakta ve uluslararasi projelerde kilit gorevler
Ustlenmektedir.  Sektorin  onemli  yan  sanayi
tedarikcilerinden Uygur Savunma, nitelikli is gucli ve
gelismis makine parkiyla, savunma ve havacilik sanayinin
onde gelen markalarinin ihtiyaglarini karsilayarak
kiresel ¢ozUmler sunuyor. Dunya Uzerinde aktif
rekabetini surdlren savunma ve havacilik sanayisinde
cok 6nemli olan askeri, ekonomik ve kurumsal verilerin
gizliligini saglamak amaciyla Bilisim AS’nin %100 yerli
ve milli yazilimlarini tercih ettiklerini ifade eden Uygur
Savunma Genel Mudurd Altay Dinger, %100 yerli ve
milli yaziimlarin kullanilmasi Turkiye'nin gelecegi icin
son derece 6nemli oldugunu vurguladi.

Her sektorde oldugu gibi savunma sanayinde de yerli
yazilimin onem kazanmasi savunma teknolojilerinde
yerlilik oranini artirmistir.  Tlrkiye'nin savunma ve
havacilik sanayinde vyerlilestirme ve millilestirme
adimlari, disa bagimliligi ortadan kaldirma hedefinde
onemli bir donim noktasi olmustur. Yerli ve milli
yaziimlarin Ulke ekonomisine blylk katki sagladigini

belirten Altay Dincer, glvenligin yaninda Glkemizi disa
bagimli olmaktan da kurtardigini belirterek sozlerine
soyle devam etti:

“Ontmuzdeki yillarda, savunma ve havacilik
kuruluslari daha fazla risk, karmasiklik ve cesitliligin
yani sira ekonomik verimlilik ve butcelerde dinamik
degisikliklerle karsi karsiya kalacak. Bu degisime
ayak uydurabilen, esnek ve c¢evik ¢O0zimler sunan
yaziim firmalarinin teknoloji ve bilgi aktarimi sektére
arti deger saglayacaktir. Yerli yazilimin; girdi 6zelligi
tasimasi, ulusal glvenlik acisindan kritik Oneme
sahip olmasi, yuksek dis ticaret etkisine sahip olmasi,
etkinlik ve verimlilik artisini saglayacak 6zellikte olmasi
ve sektorlin stratejik Onemini ortaya koyan temel
gelismelerden olmasi sebebiyle 6nemi glunimuzde
katlanarak artmaktadir.

Dijital donlisuimun en temel guclinidn yazilim sektori
oldugunu dislinldyorum, bunun nedeni katma degerli
Uretim yapabilmek ve rekabet guiclini elde edebilmenin
temeli bunu destekleyen olgun yazilimlarda gizlidir.
Bu dogrultuda Bilisim AS ile birlikte calismaya karar
vermemizin en onemli sebepleri, dijital donlisim
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yolculugumuza 35 yiliaskin tecribesiyle ortaya ¢ikardigi
milli ve guvenli uygulamalarinin bize saglayacagd
katkinin yani sira, bizim igin uyarlanmis bir yazilim
yaratma gayretiyle aldigimiz kaliteli hizmetin 6nemi
olmustur.”

Bilisim AS’nin kendi gelistirdigi %100 vyerli ve milli
yazilimi BilisimERP ile birlikte, Uretim planlamasini
daha etkin bir sekilde yapabildiklerini belirten Dinger,
gercek maliyeti analiz ederek karliliklarini arttirma

[Zi{JHABER

Uygur Savunma Hakkinda

UYGUR Ltd. Sti. 1997 yiinda kurulmus, 2008 yilindan
bu yana AS 9100 kalite yonetim sistemi sertifikalarina
sahip, baslica havacilik, savunma ve elektronik
sektorlerine hassas mekanik isleme hizmeti vermektedir.
UYGUR 70 CNC'den olusan modern makina parki,
deneyimli ve donanimli blylk bir ekip ve “UYGUR Kalite
Kultard” ile calisma anlayisi ile UYGUR musteri talep ve
isteklerini hizla ve Ustun kalitede karsilayabilen; esnek,

yolunda calismalar yaptiklarini aktardi. glicli ve disiplinli bir firmadir.

| Bilisim Hakkinda

Bilisim AS, 1985'te Ankara’da kurulmus olup kendi enddstriyel yazilim Urlnleri ile pazarlama ve proje gelistirme
dogrultusundaki hizmetlerini ulusal bir yazilim odadi olarak sirdlrmektedir.

Onemlikamusal ve 6zel kuruluslarin Yénetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) projelerinde
sistem ¢ézimleme/tasarim ve uygulama yazilimi gelistirme uzmanligini, proje yénetiminde her tirll glcliga alt
edebilecek mihendislik ustaligini, yazilim Grinleriyle ve basardigi hizmetlerle kanitlamis, cagdas teknolojinin bitin
olanaklarina sahip, yenilik¢i ve dinamik bir endustri kurulusudur.

Bilisim AS, Ankara ve Istanbul’daki merkezlerinde adirlik verdigi Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) calismalariyla
gelistirdigi BilisimHR, Bilisim KamuHR, BilisimERP ve BilisimBl isminde 6zgin, %100 yerli ve milli yazilim Grinlerine
sahiptir.

Bilisim AS'nin, uzun yillar sireklilik ve uyum icinde Ankara ve istanbul’da bir arada calisan 70 kisiyi askin uzman
kadrosu, her biri birbirini tamamlayan alan bilgilerine sahip bilgisayar mihendisleri, endlstri mihendisleri, proje
yonetmenleri ve islevsel danismanlardan olusan proje takimlari biciminde yapilanmistir.

Bilisim AS, gerceklestirdigiyazilim tasarimi, Gretimi, egitim, danismanlik, destek ve sistem bUttnlestirme hizmetlerinde
ISO/IEC 27001:2013 Uluslararasi Bilgi Giuvenligi Standardi Belgesi'ne, ISO 9001:2008 Kalite Belgesi'ne ve TSE
13149 Hizmet Yeri Yeterlik Belgesi’ne sahiptir. Uluslararasi standartlara uygun yazilim gelistirme metodolojisi ve cok
iyi egitim gérmus deneyimli uzman kadrosunun (stln hizmet anlayisina uygun bir dlizeyde, 1985'ten beri, gercek bir
“vazilim enddstrisi” olusturan cizgide hizmetlerini strdlrmektedir.

Bilisim AS’in kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Aydin Kéksal, bilgisayar,donanim, yazilim, bilgiislem, bilisim,
iletisim vb. 3.000 dolayinda Tlrkce bilisim teriminin Uretilmesinden Turkiye Bilisim Dernedi’nin (TBD) kurulusuna,
bilisim alanindaki ilk hizmet merkezlerinin kurulmasindan, bilgisayar (bilimleri) mihendisligi 6gretiminin doktora
ve lisans dlzeyinde baslatilmasina, oradan uygulama yazilimi dlzeyinde ulusal yazilim enddstrisinin ¢ekirdedini
olusturan sirketlerin kurulusuna degin, bilisim mesledinin gelismesinde her asamada 6nclllik etmis, proje yénetim
deneyimi arasinda OECD (ilkeleri Hikiimet Uzmanlari Isbirligi Ortaminda Kamu Yénetiminde Bilgisayar Kullanimi
Ortak Programi’nda (1980), Birlesmis Milletler Bilisim Alaninda Stratejik Planlama (UN/SPIN) Konferanslarinda,
UNESCO Toplantilarinda Turkiye'yi temsil etmis ve UNDP/UNOPS, Dinya Bankasi (World Bank, IBRD), WHO, FAO,
UNICEF gibi uluslararasi 6rglitlerin cesitli projelerinde yonetici olarak hizmet etmistir.
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LOGIN DV iLE VERIGORSELLESTIRME
VE WEB ENTEGRASYON

Login & Eduma ¢6zim ortakligi ile gelistirilen Login DV
sayesinde Login ERP ve/veya Login HR yazilimlarinda
yonetilen verilerin mekan badimsiz ve internet olan
her yerden tim cihazlarda ve tim gosterim araglarinda
istenilen raporlar ile erisilebilir hale gelmesi saglandi.
Ayrica RESTful APl sayesinde mevcut web site,
e-Ticaret, B2B ve mobil uygulamalar ile kolayca entegre
edilebilir yapi imkani da sunulmaktadir.

Bu platformlarin sanal vyapilarinin  hangi dilde
yazildiklari, hangi sunucularda barindiklarindan
bagimsiz bir sekilde ilgili yapilara kolayca veri akisi da
saglanabilmektedir. Ek olarak bu yetkinliklerin disinda
saha satis sistemi, Uretimden veri toplama gibi musteri
talepleri dogrultusunda gelistirilebilecek moduller
sayesinde de ¢ok kisa surelerde 6zel ¢ozUmler Uretme
kabiliyetine de sahiptir.

API (Uygulama Programlama Arayuzi)

Microsoft .Net alt yapisi ile hazirlanan RESTful API ara
birimleriyle tim yaziim dillerine dagitim yapabilecek
yetenekte olusturulan bu yapi ile hem glvenlik hem
esneklik hem de erisilebilirlik anlaminda kullanicilara
esnek erisim imkani saglanmaktadir.

Dashboard Yapilariyla Esnek Veri Gorsellestirme
Imkani

Yine .Net MVC alt yapisi ile yazilmis dashboard
paneli hazirda bulunan veri gorsellestirme araclari,
veri grafikleri ve tablolari ile tium verilerinize internet
baglantinizin oldugu her cihazdan erismenizi saglar.

Guvenlik

RESTful APl yapisi gerek baglanti kurulacak veri tabani
baglanti bilgileri, gerekse baglanti kurulduktan sonraki
veri akisinda ugtan uca sifrelenmis veri kumeleri ile
calismaktadir.

API tarafina gelen istek Login ERP ve/veya Login HR
veri tabanindan elde edildigi andan itibaren sifrelenip,
gosterim alanina basilana kadar sifrelenmis sekilde
tasinir. Sifrelenmis veri, musteri anahtari ile okunur
ve ekranda goOsterimi gerceklestirilir. Bu sayede araya
sizma durumlarinda dahi veriler, okunamaz halde ve
islevsiz olmaktadir.
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NEBIM'DEN OPTiK MAGAZALARINA 1
TEMMUZ E-FATURA GECiSi iCIN OZEL
KAMPANYA

Optik firmalarina 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle
e-Fatura uygulamasina ve dolayisi ile ayni zamanda
e-Arsiv uygulamasina gecis zorunlulugu getirilmistir.
Teblige iliskin detaylar icin blog yazimizi okuyabilirsiniz.
Bu kapsamda Nebim V3 Optik programi ile e-Fatura
ve e-Arsiv gecis surecinizi hizli ve glvenli bir sekilde
gerceklestirebilir, optik firmalarina 6zel dizenlenmis
kampanyali fiyatlardan yararlanabilirsiniz.

30 Haziran 2021'e kadar gegerli olan Nebim V3 Optik
Kampanyasindan faydalanarak siz de isinizi verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde ylrUtebilirsiniz.

Kampanya Detaylari:

Nebim V3 Optik programini kullanmak isteyen tek
kullanicili magazalar icindir.

Kampanyaya asagidaki lisanslar ve kurulum hizmeti

dahildir:

Nebim V3 Baslangic Suriumi (Perakende 1 madaza, 1
kullanici),

e-Fatura ve e-Arsiv entegrasyonlari,
Odeme kaydedici cihaz entegrasyonu (YN OKC),

Optik uygulamalari,
UTS ve Medula entegrasyonu,

8 kisi/saat uyarlama hizmet bedeli

Yukaridaki lisans ve hizmet dahilindeki paket, 30
Haziran 2021’e kadar 4.500 TL + KDV'dir.

Ayni alimlarinda ilave kullanici ve lisans alimlarinda
liste fiyati Uzerinden %50 indirim uygulanacaktir.

Sadece ana faaliyet sektoru optik sektori olan ve
“Nebim V3 Optik” lisanslamasi gereken tek magazalar
icin gecerlidir.

Sadece ilk kez Nebim V3 lisansi alacak isletmeler igin

gecerlidir.

Nebim, fiyatlar, kampanya sartlarini ve surelerini
degistirme hakkini sakli tutar.
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TEKNOLOJININ YENI MERKEZI NTT
DATA BUSINESS SOLUTIONS TURKIYE

itelligence, NTT DATAnin kiresel blylme stratejisi
kapsaminda NTT DATA Business Solutions markasi
altinda faaliyet gostermeye basliyor.

Onemli bir déniisim sireci gecirdiklerini ifade eden
NTT DATA Business Solutions Turkiye ve MENA CEQ’su
Dr. Abdulbahri Danis, “1 Nisan 2021 itibariyla NTT
DATA Business Solutions olarak yolculugumuza devam
ediyoruz. Bu sureg icerisinde diinya genelinde yulksek
kalite standartlarini gozeterek verdigimiz kesintisiz
hizmet adimizi genisleterek, Turkiye'de bir teknoloji
Ussune donusmeyi hedefliyoruz” dedi.

Dinya capinda 10.000’i askin calisani ile merkezi
Bielefeld, Almanya bulunan NTT DATA Business
Solutions CEO’su Norbert Rotter; “Dinyanin en
basarili IT servis saglayicilarindan biri olan NTT DATA
grubunun gucu ile bugun bizler icin global capta

YENI iSE ALIM POLITIKALARIMIZ,
NEARSHORING HiZMETLERIMiZ,

AR&GE VE iNOVASYON
ALANLARINDA BiR TEKNOLOJi DEVIi
OLAN NTT DATA'NIN 50'DEN FAZLA
ULKEDEKi DENEYIMI iLE BIRLIKTE
EN iYi GLOBAL i§ UYGULAMALARINI
TURKIYE'YE GETIRECEGIZ.

g6rinarligimazin artacadi yeni bir dénem basliyor.
SAP  kurumsal vyazilim c¢ozUmlerinin uluslararasi
arenadaki lider uygulayicilarindan biri olarak, NTT
DATA markasiyla etki alanimizi genisletecek ve birlikte
calistigimiz kurumlarin gelecek vizyonunu yeni nesil
teknolojiler ve inovasyon ile destekleyecegiz."dedi.

Dijital Donusim Rotasinda Turkiye'ye Kesintisiz Destek
Konuya iliskin aciklamalarda bulunan NTT DATA
Business Solutions Turkiye ve MENA CEO’su Dr.
Abdilbahri Danis, “Gulclenen c¢cozim ortakliklarimiz,
katma degerli servislerimiz ve kullanima hazir
uygulamalarimiz ile hizmet verdigimiz kurumlarin
dijital donusim yolculuklarini, yenilikci is modelleri
ile guclendirecegiz. SAP ¢6zim ve uygulamalarini,
nitelikli pek cok projemiz ile gerek Turkiye gerek diinya
genelinde cok onemli bir konuma tasidik ve tasimaya
devam edecegdiz. Doénlsum slrecimiz ile birlikte,
misteri ve pazar ihtiyaclan dogrultusunda surekli
gelisen Turkiye organizasyonumuza ek olarak daha pek
cok yeni teknoloji ve hizmetin Ulkemize getirilmesini
saglayacagiz. Su anki planlamalarimiz dogrultusunda
10 milyon Euro’nun Uzerinde bir yatirm ile biylme
stratejimizin ilk adimini atiyoruz.

NTT DATA Business Solutions Turkiye ve MENA
CEOQO’su Dr. Abdulbahri Danis, bugline kadar 47 farkli
Ulkeye hizmet ihracatinda bulunduklarini kaydetti ve
sozlerine soyle devam etti: “Yeni ise alim politikalarimiz,
nearshoring hizmetlerimiz, AR&GE ve inovasyon
alanlarinda bir teknoloji devi olan NTT DATAnIn
50’den fazla Ulkedeki deneyimi ile birlikte en iyi global
is uygulamalarini  Turkiye'ye getirecegiz. Boylece
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musterilerimizin kesintisiz is ihtiyaclarini her zaman
oldugu gibi kaliteyi 6n planda tutarak karsilayacak,
rekabette fark yaratabilmeleri, global arenadaki vizyon
veiddialariniglglendirebilmeleriigin stratejikis ortaklari
olmay! slrdlrecegiz. Genis ekosistemimiz ve sektorel
yetkinliklerimizle hizmet verdigimiz kurumlarin glvenilir
teknoloji is ortadi olma vizyonumuzu slrdirecegimizi
gururla soyleyebiliriz”.

“insan kaynagi bizim icin maliyet degil, gelecek icin
onemli bir yatirm”

TUum bunlarla birlikte “One Talent” isimli program ile
genc yetenekleri kesfettiklerini de sozlerine ekleyen
Dr. Abdulbahri Danis, “Ciddi bir donusim sureci
yonetiyoruz. ilk etapta 150 kisilik birise alimile IT sektor
istihdamina katkida bulunacagiz. Onceki senelerde 45
kisilik geng yetenek ise alim programlarimiza yaklasik 5
bin basvuru almistik. insan kaynagimiza yatirim yapmayi
cok 6nemsiyor ve cok degerli buluyoruz. Dolayisiyla bu
konuya bir maliyet degil, gelecek igin 6nemli bir yatinm
olarak bakiyoruz. Bu anlamda aramiza katilacak geng
yeteneklerimizi cok 6nem verdigimiz bir oryantasyon
strecinden gecirerek, is hayatina dogru yerde dogru
kariyer hedefleriile dahilolmalariicin 6nemli programlar
yuratiyoruz.

MENA
sira

Tarkiye'deki ve yonetimini Ustlendigimiz
organizasyonlarimizin blylmesinin yani

NTT DATA Business Solutions Hakkinda

[Zi{JHABER

nearshoring hizmetlerimiz ile birlikte yakin zamanda
Avrupa Uulkelerine de daha cok hizmet verir hale
gelecegiz. Bu gelismeler isiginda Ullkemizde buylk
bir teknoloji merkezine donlismeyi hedefliyoruz. Her
sene ortalama yizde 30 biyadigumuizu, 2021 yilinda
pandemiye ragmen 1250 kisiye ulastigimizi g6z 6ninde
bulundurursak rahatlikla kisa slire icerisinde 2 bin
kisilik bir grup olacagimizi séyleyebiliriz. Katma degerli
teknoloji Ureten, secilmis nitelikli calisanlarimiz ve
ekosistemimizile birlikte onimuzde yurinecek cok uzun
ve guzel bir yol var” dedi. Son olarak 2020 yilini 435
milyon TLlik ciro rakamina ulastiklarina dikkat ¢ceken Dr.
Abdulbahri Danis, 2025 yili sonuna kadar cirolarini 2
kat artirmayi hedeflediklerini soyledi.

NTT DATA Business Solutions Turkiye ve MENA CEQ’su
Dr. Abdilbahri Danis, “Yeni donem ile birlikte finans,
sigorta, saglik, enerji, telekom basta olmak lzere NTT
DATAnin globalde ¢ok yetkin oldugu alanlar ve farkl
endustriyelisihtiyaclarinailiskin bilgi birikimi Tlrkiye'ye
tasinmis olacak. Brand Finance’e gore IT pazarindaki en
degerli 8'’inci sirket ve en hizli blylyen markalardan
biri olan NTT DATA, dinya capindaki en buylk 10 IT
sirketi ve hizmet saglayici arasinda yer aliyor. Dénisim
stirecimiz ile birlikte NTT DATA Business Solutions
olarak bu glgten yararlanarak Turkiye'de yeni bir
teknoloji iklimi olusturacagiz.” dedi.

NTT DATA Business Solutions, 30’dan fazla Ulkede 10 bini askin calisaniyla, her yil diinya capinda ortalama 30
bini askin projeyi hayata geciriyor. Global yetkinliklerini ve sektorel uzmanliklarini, yerel deneyimle birlestiren
sirket, SAP’nin Global ve Platin is Ortadi olarak, 2000 yilindan bu yana llkemizde de faaliyet gosteriyor. Yeni nesil
teknoloji uygulamalari ve SAP uygulamalarinda pazar lideri olan NTT DATA Business Solutions Turkiye, 1250 kisiyi
askin geng, dinamik ve uzman ekibiyle kurumsal yazilim ¢cozlimleri ve danismanlik hizmeti veriyor. Kurumlara, dijital
dénlisim konusunda uctan uca teknolojik ¢éztimler sunan ve rehberlik eden NTT DATA Business Solutions Turkiye,
inovasyon merkezi ve Sanayi Bakanligrnin onayi ile kurdugu ArGe Merkezi araciligi ile strdurilebilir insan hayati
icin yeni nesil teknolojiler gelistiriyor. Tlrkiye'deki kurumlarin is ihtiyaclari dogrultusunda inovasyon lreten sirket,
bulut platformlarda yapay zeka, loT, buylk veri, blockchain ve RPA alanlarinda yeni teknolojiler (zerine calisarak
is fikirlerini Griine dénusturiyor. Misteri Deneyimi ve Destek Merkezi araciligi ile Amerika’dan Rusya’ya, Cin’den
Dubai’ye 5 kitada ylzlerce kuruma 7/24 uygulama destedi hizmeti veriyor.
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CLOUD ERP, ISLETMELERIN ‘YENI
NORMALE ADAPTE OLMASINA
NASIL YARDIMCI OLUR?

“Bulut ERP teknolojisi, donanim altyapisi ve yazilim
lisanslarigibibuyukyatirimlarayadauzunimplementasyon
sureclerine ihtiyagc duyulmadan, hizla ve esnek bir sekilde
kullanim avantaji sagliyor. Degisen pazar kosullarina
uygun olarak kurumlar bu teknoloji sayesinde, hizli bir
donusum sureci gerceklestiriyorlar. “

Fatih Irak,
NTT DATA Business Solutions Turkiye, Satis & Pazarlama Genel Muduru
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A&F DiJiTAL DONUSUM TEKNOLOJILERI, 15+ YILLIK ERP
PROJE DENEYIMiNi DUNYA'NIN 1 NUMARALI BULUT ERP
¢OZUMU ORACLE NETSUITE ILE BIRLESTIRDI

Turkiye'deki isletmeler icin uctan uca dijitallesme
¢ézimleri is ortagr olan A&F Dijital Doénlsim
Teknolojileri, gunden gline artan bulut ERP talebini
karsilamakigin, 15 yilin Gzerindeki ERP implementasyon
deneyimini bu alanda Dinya’nin bir numarali ¢ozimd
olan Oracle NetSuite ERP ile musterilerine aktaracak.
NetSuite ile A&F Dijital Donusim Teknolojileri,
musterilerinin degisime uyum saglamalariveis esnekligi
olusturmak icin gereken goéruntrligu ve kontroli
elde etmeleri igin glglu bir bulut ERP platformundan
yararlanmasina yardimci oluyor.

A&F Dijital Dontsim Teknolojileri Yonetici Ortagdi
Serhan Oralp, “Amacimiz, insanlarin ve teknolojinin
birlikte daha iyi calismasini saglamak. Ayni yaklasimi
danismanlik  hizmetlerini  yariattigumiz  NetSuite
¢6zUmu ile uygulamaktan da heyecan duyuyoruz ve
miusterilerimizin degisen Dinya'da tek bir birlesik
bulut platformuna gecislerine yardimci olmayi dort
gozle bekliyoruz. NetSuite, isletmeler icin bulut ERP’de
Dinya'da lider ve portféylimiuzde yer alan diger mevcut
teknoloji saglayicilarinin ¢ézimleri icinde de 6n plana
cikiyor.” dedi.

Bulut ERP, sirket ici bir agin aksine ¢6ziim saglayicinin
bulut platformunda calisan ve kuruluslarin internet
Uzerinden erismesine olanak taniyan bir kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemidir. ERP yazilimi, temel
finansal ve operasyonel is slreglerini entegre eder
ve otomatiklestirir. Envanter, siparis ve tedarik zinciri
yonetimi dahil olmak Uzere tek bir veri kaynadi saglar

ve tedarik, Uretim, dagitim slreclerini yerine getirmeye
yardimci olur.

Bu kapsam g6z 6nine alindiginda, herhangi bir ERP
sistemi, calisanlarin calistiklari her yerde tim is birimleri
icinyuksek duzeydeerisilebilirolmalive verilerin birlesik,
guincel bir gérinimund sunmalidir. Bulut tabanli ERP
bu gereksinimleri karsilar. Kuruluslar yazilima internet
Uzerinden eristikleri igcin sadece gereksinim duyduklari,
bir internet baglantisi ve bir tarayicidir.

Bulut tabanli ERP ve On-Premise ERP
sistemleri benzer islevsellik sagliyorsa,
neden bulutu secmelisiniz?

On-Premise ERP yazilimi, bir sirketin BT personeli veya
bir hizmet saglayicisi tarafindan kurulur ve yonetilir.
Isletme, temel yaziim platformunu 6nceden lisanslar
ve ardindan yazilimi ve ilgili verileri fiziksel olarak
calistirmak ve barindirmak icin kurumsal duizeyde
sunucular, ag iletisimi ve depolama satin alir veya
kiralar. On-Premise ERP kullanan isletmeler, bakim,
sorun giderme, tamamlayici yazilim, guncellemeler ve
ozellestirmeler icin ek maliyetlere maruz kalir. Antivirus
ve glvenlik yazilimlarinin yani sira depolama ve sunucu
yedekleme sistemleri de gerekli ek maliyetlerdendir.

BuluttabanliERP’'deise aksine, yaziim bulut araciligiyla
bir SaaS modelinde hizmet sadlayici tarafindan
barindinlir ve yonetilir. Hizmet saglayici uygulamadan,
veri depolamadan, temeldeki isletim sisteminden,
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sunuculardan, fiziksel veri merkezi altyapisindan ve
guvenlik guncellemelerinin ve ozellik yukseltmelerinin
kurulmasindan sorumludur.

On-Premise ve bulut ERP arasindaki en belirgin fark,
yaziimin nerede calistigi ve kimin yonettigi olsa da,
baska onemli farklar da vardir. Bu farklarla ilgili detayli
bilgiyi A&F Dijital Donltsum Teknolojileri ekibinden
ogrenebilirsiniz.

A&F Dijital Donusum Teknolojileri Hakkinda
Sirket Kalturimuz

Musterilerimize 6ncelik vermekten ve katma degerli
hizmetler, cozimler ve uzmanlik saglamaktan gurur
duyuyoruz. Hizmet verdigimiz firmalarin blylimesine
katki saglamak icin ekibimizi strekli ve dikkatli bir
sekilde en iyi NetSuite profesyonellerinden olusturuyor
ve genisletiyoruz. En 6nemlisi, yaptigimiz isi seviyoruz!

NetSuite Bilgimiz

A&F Dijital Donusum Teknolojileri danismanlik ekibi
olarak NetSuite ERP’nin Uretim, dagitim, perakende,
hizmet/yazilim gibi farkli dikey ¢oziimlerinde bilgi ve
deneyim sahibiyiz.

[Zi{JHABER

Musteri Hizmetlerimiz

Musterilerimize durast  teknoloji danismanlgi
saglamaya tutkuyla inaniyoruz. Mdusterilerimizin
bizimle iliskilerinde glvenilirlik, dogruluk ve seffaflik
bekledigini biliyoruz. Musterilerin givenebilecedi ve
inanabilecegdi bir NetSuite ¢c6zim ortagdi olmaktan gurur
duyuyoruz. Beklentileri ne kadar iyi karsiladigimizi
goérmek ve neler yapabilecegimiz hakkinda daha fazla
bilgi edinmek icin surekli olarak geri bildirimlerini
isteyerek musterilerimize daha iyi hizmet vermeye
calisiyoruz.

Degerlerimiz

A&F Dijital Donltsum Teknolojileri olarak,
musterilerimizle glnlik etkilesimlerimizde asagidaki
degerlere dikkat etmekteyiz:

e Durustluk

o Seffaflik

e Guvenilirlik

e Hesap Verebilirlik

e Ogrenme

e Musteri Deneyimi

En iyi yetenekleri ekibimize katarak ve duristlik ve
seffaflik temel ilkelerimize bagli kalmaya devam ederek
isimizi ve ekibimizi buyutmeye, yatirrm yapmaya devam
ediyoruz.

Daha fazla bilgi: www.erp.tc
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UZAKTAN CALISMA SURECINDE iSE
ALIM TAKTIKLERI

21. yGzyilin en blyudk krizi Koronavirus salgini ile alisik
oldugumuz dinya aniden durma noktasina geldi ve
calisma yasaminda radikal degisikliklerle karsi karsiya
kaldik. Bu degisikliklerden biri de halk arasinda “home
office” ya da evden calisma denilen uzaktan calisma
prosediri uygulanmasiydi. Pandemi ile miucadele
devam ederken uzaktan calisma surecinde ise alim
yonetimini verimli hale getirmek onemli bir gindem
oldu. Blog yazimizda uzaktan calisma modeli ve bu
surecte ise alim slrecine dairizlenmesi gereken adimlari
aktariyoruz.

Modern isletme liderleri, personelin sagligini korumak
ve virdsun yayilmasini yavaslatmak amaciyla uzaktan
calisma yéntemi uyguluyor. 4857 sayili is Kanunu'nda
“Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is goérme edimini evinde ya da teknolojik
iletisim araclar ile is yeri disinda yerine getirilmesi
esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi”
seklinde tanimlanan uzaktan calisma birtakim riskler
tasidigi gibi birgok avantaj da saglayabiliyor. Uzaktan
calismanin faydalar ve riskleri tartisilirken, is gulcune
esneklik sunup ayni zamanda Uretkenligi surdurerek
dengeyi saglayabilmek gerekiyor. Bu noktada ise alim
teknikleri kritik onem tasiyor.

Iste, uzaktan calisma siirecinde izlemeniz
gereken adimlar:

Dogru araclan kullanin

YUz ylze mulakat beden dili teknikleri konusuna hakim
bir insan kaynaklari uzmani icin avantajli olabiliyor.
Bununla birlikte online mulakat yapmak da her iki tarafa
da zaman kazandiriyor. Online is gorismesinde mekan
kisitltamasi olmadigindan aday kendini rahat hissettigi
ortamda niteliklerini gosterebiliyor. Online gorisme
yaparak ise alim yapmayi planliyorsaniz dogru araclari
kullanmaniz gerekiyor. Teknik sorunlar yasayip hem
zaman kaybi hem de prestij kaybi olmamasi acisindan
internet  hizinizi,  kullanacaginiz video konferans
¢6zUmunU onceden test edin.

Sirket kulturinuzu yansitin

Uzaktan calisarak slirecin baslayacagdi is s6z konusu
oldugundasirketklltiriniyansitmakicin Gcretbilgisinin
yani sira ¢calisma ortami, calisma saatleri yaklasimi, ekip
aktiviteleri, yan haklar, kariyer gelisimi gibi konularda
da bilgilendirme yapmalisiniz. Bunun icin ofisi, ekibi
tanitan bir video paylasabilirsiniz. Seffaf olmak
agisindan pandemi doneminde calisma kosullarindaki
degisikligi ve surecin nasil ilerledigini aktarin. Adayin
sirket kiltirine uygun olup olmadigini anlamak da kritik
onem tasiyor. Bunun igin “gecmis is tecrlibelerinden
en eglenceli olan hangisiydi”,”inovasyon denildiginde
aklina ne geliyor” gibi sorular sorabilirsiniz.

niteliklere oldugunu

Hangi ihtiyaciniz
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belirleyin

ise alim sirecinde sektér ve isletmenin blyikligi
fark emeksizin istekli ve yetenekli is glclnu stratejik
olarak konumlandirmak hedefleniyor. ihtiyac duyulan
yeteneklerin, niteliklerin ve kisilik ozelliklerinin ne
oldugunu belirlemek en dogru adaylarla iletisim
kurmada etkili olacagindan is analizini dogru yapmak
gerekiyor. Is analizi ya da IK jargonundaki adiyla
“norm kadro analizi”, is icin gereken nitelikleri ortaya
cikarmanin yani sira, islerin nasil yapildigini belirten
sistematik bilgilerin toplanmasi, iglerin nasil yapilmasi
gerektigi ve egitim eksikliginin sebebiyet verdigi
problemlerin ortaya ¢ikmasi konusunda da etkili oluyor.

insan kaynaklari yazilimlari (programlari) da is analizi
ve raporlama konusunda yardimci islev gortyor. Web
tabanliyapisi sayesinde iK siireclerine her an, her yerden
erismeyi saglayan yeni nesil iK yénetimi ¢6zimi Logo
j-HR, ise Alm Yénetimi modiili, sirket ici ve disindan
personel alimini ve karar slreclerini kolaylastiriyor.
Basvuru Kartlari, Personel Talepleri Listesi ve Yanit
Mektubu raporlari sistem uzerinden alinabiliyor.

Basvuru havuzunu genisletin

is basvurusu yapanlara ulasmak icin farkli yollar
izlemek Onem tasiyor. Yalnizca kariyer sitelerinde
veya web adresinizdeki basvuru formu ile is gucline
ulasabileceginiz gibi performans pazarlamasindan da
yararlanabilirsiniz. Ornegin, Web adresinizdeki basvuru
sayfasina Google'daki sik aranan sozclkler Gzerinden
yonlendirme yapabilirsiniz. Veya Instagram, LinkedIn
gibi sosyal medya kanallarinda hedef kitlenize yonelik
paylasimlar yapabilirsiniz.

“Oyunlastirma”dan yararlanin

ise alimda oyunlastirma, eskiden sik kullanilan bir
yontem olmamakla birlikte son dénemlerde o6zellikle
kurumsal sirketlerin IK yoneticilerinin ilgisini cekiyor.
Oyunlastirmanin ise alim surecinde kullanilmasi sureci
ilgi cekici hale getirdigi ve adayin da potansiyelini
sergilemesine olanak sagladigi icin yetenekli kisilerin
kolay bulunmasini sagliyor. Adaylarin farkli durumlarda
gosterdigi  tepkiler sayesinde takim calismasina
yatkinlik ve kriz yonetimi gibi konulardaki yetkinlikleri
ortaya cikiyor.

| Logo Hakkinda

[Zi{JHABER

Tirkiye'nin en blyuk halka acik yazilim ve en blyuk yerli is yazilimlari kurulusu Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektériin 6ncl sirketlerinden biri

olarak faaliyetlerini sirdurdyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal blylk isletmelere kadar farkli 6l¢eklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi ¢ézimlerini

pazara sunuyor. Uriin ve hizmetlerinde yenilikcilik ve yaraticiligi artiran sirket, 4 farkli (ilkede, 7 farkli noktada, 1.200’den fazla calisani, 800’ askin is ortadi ile

bugtine kadar lzerinde pek ¢ok firmanin bdytme yolculuguna eslik ederek sirdirilebilir basarinin temellerini olusturuyor.
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ORACLE KENDI KENDiNi YONETEN VERI
AMBARININ YENi NESLi KULLANIMDA

Oracle, sektorun ilk ve tek kendi kendini yoneten bulut
veri ambari olan Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri
Ambarrnda bir dizi yenilik gelistirildigini duyurdu.
Bu son surimle Oracle, bulut veri ambari kavramini,
veri yukleme, veri donustirme ve temizleme, is
modellemesi ve makine 6grenimini gerceklestirmek
icin kapsamli teknik uzmanlik, zaman ve para gerektiren
Urtnler, araglar ve gorevlerden olusan karmasik bir
ekosistemden veri analistleri, veri bilim insanlar ve
isletme kullanicilan icin tek tikla islem yapilabilen
surtkle ve birak benzeri ve sezgisel bir uygulamaya
donlstirerek tim diger bulut Grinlerinin 6nine gecmis
durumdadir. Bunun sonucunda da Oracle Kendi Kendini
Yoneten Veri Ambari, en kiiclikten en blyige dek her
boyuttan kurulusa verilerinden cok daha fazla degeri
alabilmeleri, daha hizli sonug elde edebilmeleri, bilgi
edinmeyi hizlandirabilmeleri ve bir yandan maliyetleri
azaltirken bir diger yandan da sifir yonetimle verimliligi
arttirabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari imkanlarla
donatmaktadir.

Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambarindaki en son
gelistirmeler, isletmelerin departman sistemlerinden
isletme capindaki veri ambarlarina dek birgok farkli
kaynaktan elde edilen verileri donusturebilmelerine,

saklayabilmelerine ve yonetebilmelerine imkan
saglayan tek bir veri platformu sunmaktadir.
“Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari,

glnumuzdeki tek tamamen kendi kendini yoneten
bulut veri ambaridir,” diyor Oracle’'da veritabani sunucu

teknolojilerinden sorumlu baskan yardimcisi Andrew
Mendelsohn. “Bu yeni nesil Oracle Veri Ambari ile
isletme analistlerini veri bilim insani, veri mihendisi ve
gelistirici haline getirecek, kullanimi kolay ve kod bilgisi
gerektirmeyen bir dizi aracla donatiyoruz.”

Veri bilim insanlari ve analistleri ayrica yeni ve gugcli
self-servis grafik modelleme ve grafik analitigi
araclarindan da faydalanabilecek. Gelistiricilerin veri
odakli uygulamalar olusturabilmeleri icin Oracle,
dogrudan bulut veri ambarinda gelistirilen ve fazla kod
bilgisi gerektirmeyen bir uygulama gelistirme araci
olan Oracle APEX (Application Express) Uygulama
Gelistirme, aracininyanisirahertirmodernuygulamanin
ambardaki verilerle etkilesime girmesini kolaylastiran
RESTful servislerini de sunmaktadir. Diger tedarikgilerin
bulut Gzerinde tek bir amaca yonelik olarak calisan izole
veritabanlarinin aksine Oracle Kendi Kendini Yoneten
Veri Ambari, aralarinda JSON dokimani, operasyonel,
analitiksel, grafiksel veritabanlarinin ve makine
o6grenimi ve blok zinciri veritabanlari ile servislerinin
de bulundugu tek ve modern bir yakinsak veritabani
motoru blnyesinde coklu modeller, coklu is yUkleri ve
coklu kiracili ortamlar igin destek vermektedir.

Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambarindaki
Yenilikler

En son slirimde sadece analistlerin, vatandaslik verileri
biliminsanlarininveisletmebirimlerindekigelistiricilerin
sektorin ilk ve tek kendi kendini yoneten bulut veri
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ambarinin avantajlarindan faydalanmasini saglayan bir
dizi o6zellik yer almiyor, ayni zamanda daha derin analitik
calismalar ve daha siki bir veri entegrasyonu imkani
sunan bircok yeni 6zellik de bulunuyor. Kilit 6neme
sahip ozellikler arasinda sunlar yer aliyor:

Biitiinlesik Veri Araclari:is analistleri artik verileri
ylkleyebilmek ve bu verileri isbirligi amaciyla uzaktaki
ekiplerinin kullanimina sunabilmek igin basit ve self-
servis bir ortama sahipler. Sadece surukleyip birakmak
suretiyle verilerini kendi dizUstl bilgisayarlarindan veya
buluttan yukleyip donustirebiliyorlar. Ardindan bu
verilerden otomatik olarak is modelleri gelistirebiliyor,
verilerindeki anormallikleri, siradisiliklari ve gizli
dizenleri kesfedebiliyor ve veri bagimulklar ile
degisikliklerin etkisini anlayabiliyorlar.

Oracle Makine Ogrenimi AutoML Kullanici Arayiizi:
Makine 6grenimi modellerinin gelistirilmesinde yogun
zaman harcanmasina neden olan adimlar otomatik
hale getirmek suretiyle AutoML kullanici arayuzu, veri
bilim insanlarinin verimliligini arttirmak, modellerin
dogrulugunu iyilestirmek ve uzman olmayanlarin
dahi makine 6greniminden faydalanabilmesine imkan
saglamak Ulzere otomatik makine 6grenimi icin kod
bilgisi gerektirmeyen bir kullanici arayuzi sunmaktadir.

Python icin Oracle Makine Ogrenimi: Veri bilim
insanlar ve diger Python kullanicilari, Oracle Kendi
Kendini Yoneten Veri Ambarr’nin yiuksek performansl
ozelliklerinden ve 30’dan fazla yerel makine 6Jgrenimi
algoritmasindan eksiksiz bir sekilde yararlanabilmek
icin kendi veri ambarlarindaki verilere makine 6grenimini
uygulamak tzere Python kullanabiliyor.

Oracle Makine Ogrenimi Servisleri: DevOps ve veri
bilim insani ekipleri, yerel veritabani ici modellerini ve
ONNX-formatl siniflandirma ve regresyon modellerini
Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari disinda da
kurup yonetebiliyor ve ayrica bilissel metin analizlerini
de kullanabiliyor. Uygulama gelistiriciler, tim
fonksiyonlar icin kullanabilecekleri, entegre edilmesi
kolay REST uc noktalarina da sahipler.

Property Graph Destegi: Grafikler, varliklar arasindaki
iliskileri modellemeye ve analiz etmeye yardimci
olur (6rnegin, sosyal ag grafigi). Kullanicilar artik
PGQL (Property Graph sorgulama dili) kullanarak
kendi veri ambarlari icinde grafikler olusturabiliyor ve
sorgulayabiliyor ve bu grafikleri de 60’tan fazla bellek
ici grafik analitigi algoritmasi ile analiz edebiliyor.

Graph Studio kullanici arayuzi: Graph Studio, grafik
analitiklerini yeni baslayanlar icin kolaylastirmak
amaciyla Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambarr'nin
grafik ozellikleri Gzerine gelistirilmistir. Otomatik grafik
modellerinin, defterlerin, entegre gorsellestirmelerin ve
farkli kullanim ornekleri igin hazir is akislarinin otomatik
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olarak olusturulmasini icermektedir.

Veri Gollerine Sorunsuz Erisim: Oracle Kendi Kendini
Yoneten Veri Ambari, Oracle Bulut Altyapisi (OCI)
Nesne Depolama’daki ve tim popdler bulut nesnesi
magdazalarindaki veri sorgulama fonksiyonlarini, (g
yeni veri golu 6zelligiyle gelistiriyor: Oracle Blyuk Veri
Servisi'ndeki (Hadoop) verilerin kolay sorgulanmasi,
nesne depolamada veri kesfini basitlestirmek ve
otomatik hale getirmek icin OCI Veri Katalogu ile
entegrasyon ve nesne depolamada blylk capli veri
setlerindeki sorgulamalari hizlandirmak amaciyla olgek
disiisleme.

Musteriler Neler Soyluyor?

“Oracle Analitik Bulutu'nu ve Kendi Kendini Yoneten
Veri Ambarr’ni kullanmak suretiyle isletmelerin ve
tuketicilerin ticarete daha guvenle katilabilmelerine
yardimci olmak igin riski azaltan ve sahtekarlik olasiligini
da gercek zamanl olarak onleyen nakit kullanma
davranisini daha iyi kontrol ve takip edebilmek igin
makine o6grenimini ve uzamsal analizi uygulamaya
koyabildik,” diyor Certegy’de Sahtekarlik Analitigindne
sorumlu Kidemli Madur Eric Probst.

“Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari ve APEX
ile sadece dinya standartlarinda, olgeklenebilir, stiper
guvenli ve slper gucli bir veritabani motoruna sahip
olmakla kalmiyorum, aynizamandabitinlesik uygulama
gelistirme araclari ile uygulamalari da kolayca gelistirip
kurabiliyorum ve boylece insanlarin verilere erismesini
saglayabiliyorum,” diyor MineSense'de Veri Ydneticisi

ORACLE KENDI
KENDiINi YONETEN VERI
AMBARI, TiPiK BiR VERI
AMBARI PROJESININ
PAZARA CIKIS

SURESINI Uc AYDAN
UC GUNE INDIRIRKEN
DAHA FAZLA VE
EYLEME DAHA COK
DONUSTURULEBILIR
BILGILER EDINILMESINI
DE SAGLIYOR
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olan Frank Hoogendoorn. “Bunu, kullanima hazir bir
sekilde sunan baska bir platform var mi bilemiyorum.”

“Dogrudan Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari
icinde gelistirilen yenilik¢i veri yukleme ozellikleri,
muazzam miktarda zamandan tasarruf etmemizi
sagliyor,” diyor OUTFRONT Media'da Veri Stratejisi ve
Analitiginden sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi Derek
Hayden. “Suarikle ve birak islevselligine sahip cikart,
yukle ve donlstir 6zelligi sayesinde birden cok veri
tarina hizlica yukleyip donusturebiliyoruz ve otomatik
bilgi edinme 6zelligi ile de veriler arasindaki iligkileri
gorebiliyoruz.”

“Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari, tipik bir
veri ambari projesinin pazara cikis suresini U¢ aydan
U¢ gune indirirken daha fazla ve eyleme daha cok
doénlstirilebilir  bilgiler edinilmesini de sagdlyor,”
diyor Kingold'da Bilgi islem Yoneticisi Steven Chang.
“Verilerin 6zimsenmesi,donustlrilmesi,ismodellerinin
olusturulmasi ve bilgi edinilmesi icin otomasyondan
daha fazla faydalanabiliyor olmak mikemmel bir haber
ve bu ozellikleri kullanmayi sabirsizlikla bekliyoruz.”

Analistler Neler Soyluyor?

“Dunyanin dort bir yanindaki cesitli misterilerimizle
yaptigimiz gérismelere dayanan arastirmalarimiz,
Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambarrni kullanan
musterilerimizintoplamoperasyonmaliyetleriniyaklasik
yuzde 63 oraninda azaltirken veri analitigi ekiplerinin
verimliligini de ylzde 27 oraninda arttirdiklarini,
ortalama bes ayda yatirrmlarinda basabas noktasina
geldiklerini gosteriyor,” diyor IDC'de Veri Yonetimi
Yazilimindan sorumlu Arastirma Baskan Yardimcisi Carl
Olofson. “Bu yatirim getirisine veri, analitik ve gelistirici
ekiplerini kapsayan onemli miktarlardaki verimlilik
artist da dahil. Her bir miusterinin kendisinin elde
ettigi sonuclar farkliliklar gosterse de bu calismada
elde edilen faydalar, bircok kisinin bekleyebilecegi
turdeki iyilesmeler. Oracle Kendi Kendini Yoneten
Veri Ambari'nda yer alan bu yeni ve sezgisel entegre
araclarla verimlilik kazanclarinin daha da artacagini ve
isletmelerin daha iyi bir yatirnnm getirisi elde edeceklerini
beklemek oldukca makul.”

“Oracle Kendi Kendini Yoneten Veritabani lg yildir
pazarda olmasina ragmen rakiplerinden bir karsi
hamle gormeden pazardaki Ustanligund koruyor,”
diyor Constellation Research’de Baskan Yardimcisi
ve Bas Analist olan Holger Mueller. “Oracle simdi de
kullanicilarin SQL bilme ihtiyacini ortadan kaldirarak
makine 6grenimi ve analitigin tim unsurlarini kullanima
sunan Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambarindaki
gelistirmeleri ile bu liderligini daha da pekistiriyor.
Ustelik Oracle, makine o6grenimi  modellerinin
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gelistirilmesi ve test edilebilmesi icin surukle ve birak
tarzi calisan kullanici araylzleri ve otomatik makine
ogrenimleri sunarak isletme kullanicilarinin verileri
yonetmek icin BT, Veritabani Yoneticileri veya sistem
yoneticilerine bagimli kalmasina son vererek kendi
verilerini kendilerinin kesfedebilmelerine de imkan
sagliyor. Tium bunlar ise kullanicilara, tek bir veritabani
icindeki tim veri modelleri ve tlrlerine erisim imkani
veren Oracle’in yakinsak veritabani temeli Uzerine insa
edilmis durumda.”

“BT otomasyonunun hedefi, BT yi gluinluk is akislarindan
ctkartmak ve kendileri agisindan onemli olan verileri
tanimlayabilmeleri ve c¢ikartabilmeleri igin isletme
birimlerinin  dogrudan  calisabilmelerine  imkan
saglamaktir,” diyor Wikibon’da CTO ve Kurucu Ortak
olan David Floyer. “Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri
Ambariartik son kullanicilara, Tableau ve Qlik gibi birgok
farkli son kullanici aracina iliskin veri gereksinimlerini
tanimlayabilmeleri igin surikle ve birak tarzinda ve
az kod bilgisi gerektiren teknolojiler sunuyor. Oracle
Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari, gelistirilmis gercek
zamanli performans ile tesislerdeki veya genele acgik
bulutlardaki uzamsal, grafiksel ve ML analitiklerini daha
da iyilestirdi ve Oracle yine harika.”

“Oracle, verilerle ve verilerin degerleriyle ilgilenen
herkes icin hayati onemli olcide kolaylastirmaya
devam ediyor,” diyor Enterprise Strategy Group'da
Bas Analist ve Uygulama Mduduri olan Mark Peters.
“Veritabani yoneticilerine ve sistem vyoneticilerine
Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari ile yardimci olarak
bu calismalarina baslayan Oracle artik Kendi Kendini
Yoneten Veri Ambari Grinunin sundugu verimlilik ve
etkinligi daha da genisletiyor ve bdylece veri analistleri
ve bilim insanlarindan isletme kullanicilarina kadar
herkes bu urinun ozelliklerinden kolayca ve asina
olduklari yontemlerle faydalanabiliyor. Suruikle ve birak
tarzindaki kullanici arayuzleri ve dlsuk kodlu arayuzler,
veri yukleme ve analizden makine 6grenimi modellerinin
gelistirilmesine dek her seyi basitlestiriyor. Hala
kapsamUl bir uzmanlik, Ggcuncu sahis araglari ve verilerin
harici veritabanlarindan manuel olarak ¢ekilmesi gibi
islemlere ihtiyag duyan Oracle’in rakiplerinin teknik
gecmise sahip olmayan kisilerin ihtiyaclarini ele almak
icin yapacak bircok isi varken Oracle bu noktayi ¢coktan
ge¢mis durumda.”

“Veri analistlerine, veri bilim insanlarina ve isletme
kullanicilarina kendi veri kiimelerini self-servis araglar
ile olusturabilme ve analiz edebilme imkaninin
saglanmasi BT darbogazlarinin 6nline gecerken BT'nin
verimliligini de o6nemli o6lcide arttirabiliyor. Kendi
Kendini Yoneten Veritabanr'na getirdigi yenilikler ile
Oracle’in yaptigi da tam olarak bu,” diyor Omdia'da Sef
Analist olan Bradley Shimmin. “Oracle, entegre araglari,
veri analistlerinin verileri yuklemesini, donlistirmesini
ve temizlemesini kolaylastiran sezgisel slrikle ve birak
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arayuzleri ile donatiyor ve boylece veri analistleri, is
modellerini otomatik olarak olusturmak ve dizenlerini
de kesfetmek icin makine 6greniminden faydalanarak
daha iyi ve daha hizli kararlar alabilmelerini saglayan
bilgilere kolayca erisebiliyor.”

“Veri ambari bulutlarinin bir kismi makine 6greniminde
ne kadar iyi olabileceklerini daha yeni kesfetmeye
baslamisken Oracle coktan golunli atmis durumda,”
diyor DS Danismanlik Baskani ve Wikibon analisti
Marc Staimer. “Oracle’in Kendi Kendini Yoneten Veri
Ambarrnda artik Otomatik Makine Ogrenimi de var
Oracle Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari, ilk glintinden
bu yana butinlesik bir makine 6grenimine sahip. Ama
simdi bunu otomatik hale getirdiler ve boylece Kendi
Kendini Yoneten Veri Ambar’nin tim musterileri
uzmanlida gerek olmaksizin bunu kullanabilecek
durumda. Bu da diger dranleri Oracle Kendi Kendini
Yoéneten Veri Ambari ile kiyasladigimizda oldukca basit
ve ilkel gosteriyor.”

“Oracle’in Kendi Kendini Yoneten Veri Ambarr’ndaki
yenilikleri ¢ yonden onemli. Oncelikle sagladigi
belirle ve tikla tarzi kullanici araylzleri ve makine
6grenimi otomasyonu ile profesyonel olmayanlarin
eyleme donusturulebilir bilgilere sahip olmasina imkan
saglamaktadir. ikinci olarak bu kullanim kolaylig
sayesinde klglk capli BT departmanina sahip olan
KOBI'ler dahi Oracle’n ayrintili bulut veri ambarinin
ozelliklerinden faydalanabilmektedir. Ve Uclnci
olaraksa Kendi Kendini Yoneten Veri Ambari sayesinde
kullanicilar, departman sistemlerinden kurumsal veri
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ambarlarina, veri gollerinden AWS, Azure ve Google
gibi diger bulutlara dek birgok farkli kaynaktan veri
elde edebilmekte ve c¢ok yonlu analitik is yuklerini
calistirabilmektedir,” diyor CEO ve Bas Mimar Richard
Winter. “Hepsinden de ote Oracle, Kendi Kendini
Yoneten Veri Ambarr’nin kullanicilar ve kuruluslar
capinda birden cok buluta erisebilme vyetkinligini
de onemli olgude arttinyor. Bu da AWS Redshift
ve Snowflake ve gezegendeki tim diger bulut veri
ambarlariile ile guniimuzde var olan engelleri asabilme
imkani sunuyor.”

“KuppingerCole, Oracle'in veritabani teknolojilerinde
devam eden inovasyon gucunu takdir ederek Oracle
Kendi Kendini Yoneten Veritabani'ni gectigimiz yil
Buluttaki Kurumsal Veritabanlari kategorisinde Lider
veritabani olarak adlandirmistir,” diyor KuppingerCole
Analysts’de Bas Analist olan Alexei Balaganski. “Ama
sirket bununla da yetinmedi. Gelistirilen Kendi Kendini
Yoéneten Veri Ambari ile Oracle, veri ydonetimini, analitigi
ve glvenligi her boyuttan ve her sektorden kurulus
icin kullanilabilecek bir seviyeye getirme vizyonunu
hayata gecirme yolunda ilerlemeye devam ediyor.
Bu yeni ozellikler ve gelistirmeler, her bir kullaniciya
her tur veriye erisme ve ihtiyac duydugu bilgileri de
akilli self-servis araclarla neredeyse gercek zamanl
olarak temin etme imkani sunuyor. Sirketin ‘yakinsak
veritaban’’ yaklasimi, klasik analitik platformlarinin
veri silolari yapisinin aksine her tur veriye erisebilmeyi
mUmkin kiliyor. Bu da isletmelerin hassas bilgilerinin
gereksiz glvenlik ve uyum risklerine maruz kalmasini
engellemelerine yardimci oluyor.”
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2021°'DEKI 8 ERP TRENDI

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ¢coziimleri, muhasebe,
iK, satinalma ve rretim gibi arka ofis siireclerinden satis
glicu otomasyonu (SFA), pazarlama otomasyonu ve
e-ticaret gibi 6n ofis fonksiyonlarina kadar cogu isletme
islevini desteklemek icin erisimlerini olgunlastirdi
ve genisletti. isletmeler, gereksiz sirecleri ortadan
kaldirarak ve siradan gorevleri otomatiklestirerek
maliyetleri distrmek icin degil, aynmi zamanda
calisanlarin daha iyi kararlar almak igin kritik bilgilere
erisimini daha hizli saglamak icin ERP’ye guiveniyor.

Sirketler islerini ylratmek icin giderek artan bir sekilde
ERP’ye glivenirken, bu sistemler yeni teknolojileri dahil
etmek ve daha genis bir islev yelpazesini desteklemek
icin gelismeye devam ediyor. Bu makalede, 2021 ve
sonrasinda goz onunde bulundurulmasi gereken sekiz
ana egilimi ele alacagiz.

Anahtar noktalar

isletmeler bulut ERP’ye gecmeye devam ediyor .
Statista’'ya gore kuresel bulut ERP pazarinin yillik
%13,6 blyumesi ve 2025 yilina kadar 40,5 milyar S ‘a
ulasmasi bekleniyor .

Yapay zeka (Al) ve ozellikle makine 6grenimi (ML),
daha fazla is slrecini optimize etmeye, yeni icgoriler
saglamaya ve kisisellestirilmis musteri etkilesimleri
olusturmaya yardimci olur.

ERP, nesnelerin interneti (loT) cihazlari ve sosyal medya
gibi diger teknolojilerle daha fazla otomatikleserek
daha fazla gorunurlik ve daha iyi bir musteri deneyimi
saglamak icin entegre oluyor.

Kuruluslar, koronavirtsun ardindan giderek daha fazla
dagitilmis is gucine glvenirken, uzaktan calismayi
destekleyebilecek ¢oziimler kritik hale geldi.

1. Bulut ERP

Bugline kadar, bircok kurulus on-premise ERP
uygulamalarini kullaniyordu ve temel is uygulamalarini
buluta emanet etme konusunda isteksizdi, ancak
bu durum hizla degisiyor. isletmeler, daha basit bir
dagitim, daha distk maliyetler, esneklik (yani herhangi
bir zamanda vyalnizca gerekli kaynaklari kullanma
yetenegi), yeni islevsellik, dahili BT kaynaklarina daha
az ihtiyac ve kolayca ekleme becerisinden yararlanmak
icin bulut ERP’yi benimsiyor.

Koronavirls salgini, bulut ERP’nin degerini daha da
arttirdi ve on-premise yazilimdan gegisi hizlandirdi,
cunku bulut tabanli uygulamalar calisanlarin islerini
internet baglantisiolan herhangi bir yerden yapmalarina
izin veriyor - ofiste olmalari gerekmiyor. Ekonomik
belirsizligin ortasinda maliyetleri dusirmek isteyen
bazi CFO’lar, tasarruf saglamak ve uzak is guictini daha
iyi desteklemek icin bulut ERP’ye yapilan yatirmlan
artinyor. Finans vyoneticilerinin 2020’de yaptigi bir
anket, % 20’'sinin bulut ERP teknolojilerine daha fazla
harcama yapmayi bekledigini gosterdi .

2. iki Katmanl ERP

Buglne dek, bircok sirket hem genel merkez hem de
tum bolge ofisleri ve yan kuruluslar icin tek bir ERP
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sistemi kurmaya calisti. Ancak pratikte, bu yaklasim
genellikle maliyetli ve uygulamasi son derece guctu;
yan kuruluslarin  genellikle 06zel gereksinimleri
vardi, kurumsal sistemin tam islevselligine ihtiyac
duymuyorlardi ve herkese uyan tek beden yaklasimiyla
mucadele ediyorlardi.

Bu nedenle, iki katmanli ERP, 2021'deki en 6nemli ERP
trendlerinden biridir. iki katmanli ERP, kuruluslarin
mevcut ERP sistemlerine kurumsal diizeyde (katman 1)
yatirirmlarini artirmalarina olanak taniyan bir stratejidir;
yan kuruluslar ve bolumler ise genellikle bulut tabanli
olanfarkllERP ¢ozUmu (katman 2) kullanirlar.Dahabuyuk
sirketler, finans ve diger temel stregler icin gekirdek ERP
sistemlerini kullanmaya devam edebilirken, daha klguk
isletme birimleri 6zel ihtiyaclarini karsilayan ¢ozimlere
yonelebilir. Bu yaklasimin etkinligi kismen katmanlar
arasinda veri alisverisi yetenegine baglidir — bazi 2.
katman bulut ¢ozimleri, kurumsal ERP sistemleriyle
entegrasyon igin yerlesik yetenekler igerir.

Bu yaklasimin bircok faydasi vardir. Tim isletme icin
calismak Gzere kurumsal ERP sistemini guclendirmekten
genellikle daha az maliyetlidir. 2. katman ¢ozimunun
uygulanmasi daha basit olabilir ve bagli kuruluslara
degisenis kosullarina yanit verme konusunda daha fazla
esneklik saglayabilir. Ek olarak, iki asamali yaklasim,
ylksek buylime modundaki kuruluslar icin daha uygun
olabilir. Onde gelen bir yayinin ifade ettigi gibi , biiyiik
kuruluslar “ozellikle klguk, potansiyel olarak hizli
buyUyen is birimlerini modernize ederek iki agsamali bir
ERP stratejisinin tek asamali bir stratejiden daha fazlais
faydasi saglayip saglamayacagini degerlendirmelidir.”

3. Dijital Donusum

Dijital donusim, glnlik operasyonlari iyilestirmek igin
dijital teknolojiyi tim is streclerine entegre etmeyi ifade
eder. Bu yaklasim, galisan verimliligini artirip, misteri
hizmetlerini ve iletisimi gelistirirken genellikle geliri ve
rekabet glictnu artirabilir.

Bir ERP paketi tipik olarak bir sirketin codgu alanina
dokundugundan, bu donidsimi  kolaylastirmaya
baslamak icin mantikli bir yerdir. Nitekim Accenture’'un
2020 ERP Trendleri raporu, ingiltere'deki isletmelerin
dortte Ugunlin modernizasyona acilan bir kapi olarak
bulut ERP’yi kullandigini ortaya koydu. ERP’nin loT
cihazlariyla entegrasyonu ve yapay zeka ve gelismis
analitigin benimsenmesi dahil olmak Uzere asagida
vurgulanan trendlerin bircogu bu dijital donistmun bir
pargasi olarak dusunulebilir.
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4. ERP ile Entegre Diger Teknolojiler

Modern ERP sistemleri, bir sirketin dijital donlistimiinde
ana bir unsur olmanin yani sira teknolojiye daha
buyuk bir yatinmin sadece bir parcasidir. Sirketler, is
uygulamalarini, gekirdek islemleri gelistirmek icin 10T
de dahil olmak Uzere diger yeni teknolojilerle entegre
ediyorlar. Ornegin, perakendeciler, mobil tarayicilardan
ve akilli tasiyicilardan depodaki mallarin hareketini
izlemek icin veri toplayan depo yonetim sistemlerini
kullanir. Bazi sirketler ERP’yi cevrimici siparis is
akislarini iyilestirmek, otomatik olarak siparis yerine
getirme, envanter seviyelerini gincelleme ve 6demeyi
kaydetme islemlerini gelistirmek icin ERP’yi entegre
etmektedirler.

Oniimuzdeki yil, ayrica, sosyal medya ile ERP’nin
arasinda daha buylk bir baglanti olacak. Boylece
sirketler, musterilerin ve potansiyel musterilerin sosyal
medya aktivitelerini bir yerde izleyerek, dijital pazarlama
stratejilerini ve musteri deneyimlerini gelistirmelerini
saglayan takipcilerini daha iyi anlayabilirler. Sosyal
medya etkilesimlerinden gelen verileri satis siparisi
gecmisi ve musterilerle iletisim ile entegre ederek,
hedef ve yeni satis yollari ile tim satis slreciyle ilgili
daha fazla bilgi edinebilir.

KURULUSLAR,
KORONAVIRUSUN
ARDINDAN
GIDEREK DAHA
FAZLA DAGITILMIS

is GUCUNE
GUVENIRKEN,
UZAKTAN
CALISMAYI
DESTEKLEYEBILECEK
¢OZUMLER KRITiK
HALE GELDi.
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5. Kisisellestirme

Karmasik komut dosyasi dillerine sahip ERP
platformlarinin, her isletmenin 6zel ihtiyaclarina gore
ozellestirmesi zordu. Ancak isletmeler artik daha kolay
yapilandirma igin analistlerin “low-code” teknolojisi ile
tasarlanan Cloud ERP platformlarindanyararlanabilirler.
Ayrica, belirli endustrilerin ihtiyaglarina gore belirlenen
ve artan bir ERP ¢ozlmleri yelpazesi de vardir.

Sirketler mdusterilere daha kisisellestirilmis, ilgili
deneyimler sunmaya odaklanirken, ayni zamanda son
dereceoOzellestirilebilirgosterge panolarigibiozelliklerle
bu ihtiyaclari karsilayabilecek ERP sistemlerine
ihtiyaclari vardir. Gelismekte olan bir egilim de, kullanici
sesi veya metin girisini yorumlayabilen ve ERP icinde
depolanan mdusteri ve siparis bilgilerini kullanarak
sorulara cevap verebilen chatbots gibi yapay zeka (Al)
tabanli yardim ve konusma kullanici arayuzlerinin artan
popularitesidir.

6. Yapay Zeka- Gicli icgoriler ve iyilestirmeler

ERP sistemlerine gomull yapay zeka ve makine 6grenimi
yetenekleri, artan kisisellestirme talebini karsilamaya
ve cok cesitli is streclerini iyilestirmeye yardimci olmak
icin perde arkasinda calisir. Sirketler gecmiste bazi ERP
sistemlerine yapay zeka islevselligi ekleyebilse de, artik
daha fazla saticl, bu yetenekleri yerlesik olarak saglayan
ERP yazilimi sunuyor.

Al, isletmeler icin asagidakiler dahil 6nemli faydalar
saglayabilir:

Daha fazla bilgi: Kuruluslar her zamankinden daha fazla
operasyonel ve misteri verisi topladikca, bu bilgilere
dayali olarak degerli is icgorileri saglamak icin yapay
zekaya bakiyorlar. Yapay zeka teknolojileri, bUyUk
miktarda yapilandirilmamis bilgiyi tarar, kaliplarn hizla
tanimlar ve tek basina manuel numara hesaplamasiyla
tespit edilmesi mimkin olmayan cesitli egilimleri
tahmin eder.

Iyilestirilmis suregler: Al, bir  dizi sureci
otomatiklestirmeye ve iyilestirmeye vyardimci olur.
Ornegin, envanter tasima maliyetlerini en aza indirmek
icin bilesenleri mimkuln olan son anda teslim etmeyi
amaglayan, tam zamaninda envanter stratejisini
benimseyen bir Ureticiyi distnln. Yapay zeka, makine
ogrenimi seklinde Uretkenligi artirmak ve maliyetleri
disurmek icin tedarik teslimatini ve iscilik programlarini
optimize edebilir. Yapilan bir arastirma, ureticilerin
%40’ inin envanter planlama ve lojistik icin yapay zeka
uygulamayi planladigini ve %36’sinin bunu Uretim
planlama ve musteri iliskileri yonetimi (CRM) icin
kullanmayi planladigini ortaya koydu.
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KORONAVIRUS SALGINI,
BULUT ERP'NIN DEGERINi
DAHA DA ARTTIRDI VE
ON-PREMISE YAZILIMDAN
GECISi HIZLANDIRDI,

CUNKU BULUT TABANLI
UYGULAMALAR
CALISANLARIN ISLERINi
INTERNET BAGLANTISI
OLAN HERHANGI BiR
YERDEN YAPMALARINA
iZiN VERIYOR - OFISTE
OLMALARI GEREKMiYOR.

7. Tahmine Dayali Analitik

Yapay zeka ile asilanmis ERP’ye duyulan aclik,
kuruluslarin operasyonel ve musteri verilerini, Ust ve alt
satirlari artiracak yeni ve ilgili icgoruler icin madencilik
yapma arzusunun arttigini vurguluyor.

Bir isletmenin gecmisinde neler oldugunu ortaya
ctkarmak icin ERP verilerini analiz etmek her zaman
muUmkin olsa da, 2021 ve sonrasinda odak noktasi,
gelecekte olabilecekleri ortaya ¢ikarmak ve ele almak
icin tahmine dayali analitigi kullanmaktir. Ornegin,
makine 6grenimi yeteneklerine sahip bir yazilim, bir
bakim sirketinin makine onarimlari hakkindaki verilerini
tarayarak arizalarin ne zaman meydana gelebilecegini
tahmin edebilir. Kurulus, bakim programlarini, sorun
yaratmadan hemen 0Once pargalara servis yapabilmek
veya degistirecek sekilde optimize edebilir.

8. Mobil ERP

ERP saglayicilar bir siredir mobil destek sunuyor ve
mobil uygulamalar norm haline geliyor. ERP ¢6ziimleri,
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kritik is verilerine hareket halindeyken erisim saglamak
icin gelisiyor ve calisanlarin depodan, perakende
odeme terminaline ve havalimanina kadar nerede
olurlarsa olsunlar hem arka hem de 6n ofis gorevlerini
yerine getirmelerine olanak taniyor. Mobil ERP, farkli
saat dilimlerinde daginik is glicl icin isbirligini de tegvik
edebilir.

Kullanici dostu bir arayuzle tasarlanan mobil ERP
uygulamalari,  kullanicilarin  bilgisayar  basinda
olmadiklarinda islerini yapmalarina yardimci olabilir.
Calisanlar, gider raporlama, arama gunligu ve
zaman takibi gibi gorevleri tamamlayabilir ve kritik is
akislarinin veya onaylarin durumunu telefonlarindan
goruntileyebilirler. Mobil ERP, gercek zamanli veriler
ve icgorller sunar ve her zaman acik uzaktan erisim,
gelismis uretkenlik, daha hizli ve daha dogru veri
yakalama ve artirilmis ceviklik dahil olmak lzere genel
faydalar saglar.

ERP’nin Geleceginde neler var?
Bulut ERP’ye gecis, sirketler ERP’yi ve ilgili modullerini

buluta kaydirmalari halinde glinimuz pazarinda rekabet
etmek icin ihtiyac duyduklari hizi ve cevikligi kazanmanin
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cok daha kolay oldugunu fark ettikce, gitgide hizlanacak.
Bulut ERP’ye zaten yatirrm yapmis olan kuruluslar ise,
bulutun glicinden daha fazla yararlanmanin yollarini
arayacaklar.

Bunun vyani sira, yakin vadede, kuruluslar ERP
yazilimlarinin uzaktan galisma icin optimize edilmesini
saglamaya odaklanmaya devam edecekler. Bu, daha
mobil ERP islevselligi saglamayi, givenli uzaktan
erisim saglamayi, uzaktan egitimi desteklemeyi ve is
akislarinin otomasyonunu artirmayi igerir.

izlenmesi gereken baska bir egilim: kurulusu tedarik
zinciri kesintilerine veya klresel ekonomik kosullardaki
diger hizli degisikliklere karsi korumaya yardimci olmak
icin ERP tedarik zinciri yonetimi yeteneklerinin daha da
genisletilmesi.

ABI Arastirma Bas Analisti Michael Larner’in belirttigi
gibi, “Tedarik zinciri duzenlemesi, yazilimlarin bir
kayit sisteminden daha fazlasini igcermesini, risk
analizi saglamasini ve simulasyonlari calistirmasini,
Ureticilerin tedarik zinciri soklarinianlamasini ve bunlara
hazirlanmasini saglar.”

| A&F Dijital Dénugum Teknolojileri-Oracle NetSuite Hakkinda

Global ERP ve CRM yazilimlarinin lokalizasyon ve implementasyon projelerinde 15 yildan fazla deneyime sahip olan
A&F Dijital Déntsim Teknolojileri ekibi bu deneyimini Dinya’in 1 numarali bulut ERP ¢ozimdu olan Oracle NetSuite
ile birlestirdi. NetSuite ERP, CRM ve e-ticaret ile birlikte tim kurumsal kaynak planlama islevlerini kapsar. 1998
yilinda kurulan NetSuite, diinya capinda 24.000'den fazla misteriye sahiptir. Daha fazla bilgi icin: www.erp.tc
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Basari Hikayesi l

ELLE: NEBIM V3 KVKK VE ETK IZINLERININ
YONETiIMI VE iYS ENTEGRASYONU

ILE MUSTERI REKLAM VE KAMPANYA
YONETIMINDE HIZLI AKSiYON ALABILIYORUZ

Sektoriinde dncli olan, tliketicinin de ¢ok iyi bildigi moda
ayakkabi ve ganta markasi olan Elle, tim is sUreglerini
Nebim V3 ERPile yonetiyor ve yeni projeler gelistirmeye
devam ediyor. Elle Nebim V3 Proje Yoneticisi Aytan
Avci Nebim V3 KVKK ve ETK izinlerinin Yonetimi ve iYS
Entegrasyonu projesiyle ilgili goruslerini paylasti.

Firmanizi kisaca tanitir misiniz?

“ELLE 1977 yilinda istanbul Gedikpasa'da bir atélyede
Gretime baslayan bir ayakkabi markasi olarak kuruldu.
itk perakende magazamiz Rumeli Caddesinde acildi. Su
an aktif yurt ici 50 adet, yurt disinda 6 adet perakende
satis noktamiz, 6000 m2’lik Gretim alani ve e-Ticaret
satis kanali ile hizmet veren bir firmayiz.”

Nebim V3 KVKK ve ETK izinlerinin Yénetimi ve
IYS Entegrasyonu ile sureci nasil yonetiyorsunuz,
isleyisi anlatabilir misiniz?

“IYS icin kisaca, tiiketicilere web tabanli bir portal ile
kendisine ait reklam duyuru irtibati izinleri bulunan
iletisim onaylarini kontrol edebildigi bir yapi diyebiliriz.

Bilindigi gibi iYS’nin kendi icerisinde bir kayit sireci
var. Bu siirecler (ic asamadan olusuyor. On kayit, veri
boyutuna gore paket secimi ve sézlesme sureci.
Sonuglanmasi uzun slren maddeler 1 ve 3 numarali
maddeler. Bunun sebebi, iYS sdzlesmelerinin tek tarafli
olmasi ve degistirilememesi. Bu sebeple sézlesmelerin
detayli incelenmesi ve buna gore sonuclandirilmasi
gerekiyor. Elle olarak iYS sirecinin bizim tarafimizda
alt marka yapimiz olmayisi ve tek ana Elle markasi
lzerinden basvurulari yapmamiz isimizi bir anlamda
basitlestirdi.

e-Ticaret tarafinda Ticimax ve Nebim V3 entegrasyonu
ise gerekli entegrator servis guncellemeleri uygun veri
modeline gore tamamland..”

Bu projeyi fiili kullanima alirken yasadiginiz
deneyimlere gore onerilerinizi paylasir misiniz?

“Musteri datasi yogun bir firmayiz. Dogru veri desenine
gore tum mdusteri datalarini duzenleme islemi ciddi
manada mesai harcanmasi gereken bir is sureci. ilk
veri aktarim datamizi entegrator firmamiz Mobildev’
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de bulunan ve hali hazirda veri desenlerine uyumlu
blUyUk musteri datamizi, slreci hizlandirmak igin bu
kanal Uzerinden gercgeklestirdik. Bu yontem bize ekstra
zaman kazandirmis oldu. Daha sonra yeni acgilan ve
uretilen muisteri datalari icin iYS sureclerini Nebim V3
IYS Entegrasyonu modiilleri Gizerinden devam ettik.”

Nebim V3 KVKK ve ETK izinlerinin Yénetimi ve IYS
Entegrasyonu’nun sagladigien onemlifaydalar nelerdir?
“iLk olarak, sagladigi en temel fayda miisteri datalarinin
hareket raporlarinin anlik olarak gorinttlenebilmesi. Bu
sayede musterilerimize yonelik planladigimiz reklam ve
kampanya yonetiminde hizli aksiyon alabiliyoruz.

ikinci olarak, Uglincii parti yaziimlardan gelen verileri,
Nebim V3'ln servisleri belirlizaman araliklariyla gerekli

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yaziim Ureticilerindendir.
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kontrolleri yapip iYS’ye génderebilme yetenegine sahip
olmasi. e-Ticaret tarafindaki datalar bizden bagimsiz
datalar oldugu icin tabi ki entegrator servisleriyle
Nebim V3 tarafina iletiliyor, Nebim V3’ln de bu datalari
kendi servisleriyle iYS'ye iletmesi bizim icin cok faydali
oldu.

Uciincii olarak ise Nebim V3 POS perakende satis
ekrani  Uzerinde olusturulan musteri kartlarinin
Mobildev Uzerinden anlik olarak sorunsuz bir sekilde
iYS'ye iletilmesi. Buna bagli olarak da tiiketicinin iYS
portali lGzerinden yaptigi ret islemlerinin de sorunsuz
bir sekilde Mobildev ve Nebim V3 Uzerinden alinmasi
ve bunun yine Nebim V3 Uzerinde bulunan raporlardan
kontrol edilebilmesi diyebilirim.”

Perakende, toptan satis

ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir.  Gelistirdigi yazilimlar, 40tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozldm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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CLOUD ERP, ISLETMELERIN "YENI
NORMALE ADAPTE OLMASINA NASIL
YARDIMCI OLUR?

Covid 19 pandemi sireciyle baslayan hizli degisim yillar
icinde alinacak donltsum kararlarini haftalar iginde
uygulamaya aldirdi. Asil kritik konu bu uygulamalarin
onumuzdeki yillarda da hayatimizda olacak olmasi. En
temel bakis acisiyla, uzaktan calisma, uzaktan egitim,
bireysel 6grenme, online saglik, online ticaretkavramlari
artik normallesti. Hem kurumlar hem bireyler ¢ok hizli
ulasabildikleri bazi hizmetlerden vazgecemez hale
geldiler. iste yeni normal dedigimiz kavram aslinda tam
olarak bu. Hayatimiza biraz teknoloji, biraz otomasyon,
biraz da hiz eklemis olduk.

TUum dlnyanin online ve 6zellesmis hizmetleri sunmak
icin birbiriyle yanstigi bu dénemde ERP’lerin Cloud

BULUT ERP COZUMLERININ EN
TEMEL VE BiLINEN ZORLUGU

KURUM iHTIYACLARINA
OZELLESTIRME SURECINDE
YASANAN ZORLUKLAR
OLARAK TANIMLANABILIR.
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ortaminda calismasidabuytk bir avantajolarak karsimiza
cikiyor. Ozellikle her platformdan erisilebilirligi ve diger
cevrimigci sistemlerle butlinlesme yetenekleri Cloud ERP
arayislarini arttiriyor.

ERP Cloud c¢ozumlerine baktigimizda temelde
kurumlarin baslangic donanim yatirmlarini  yillara
yayarak finansman firsati saglarken ayni zamanda giiclu
bir altyapi ve guvenlik ortamini da mdusterileriyle ilk
gunden bulusturuyor.

Temel avantajlarindan bazilarini siralamak
gerekirse;

° Surekliglncellestirmelerle zenginlesenicerikleri
° Azalan bakim ihtiyaclari

o Diger cloud sistemlerle dogal entegrasyon

o Guvenli ve glglu altyapi

o Kullanici dostu ara yuzu ve oOzellestirme
olanaklari

Sirketler operasyonlarini  yuritirken altyapinin  da
kendini yenilemesi ve surekli gelisen sistemlerle
calismak sirketler icin ciddi bir avantaj olarak gorulebilir.

Bulut ERP c¢o6ziimlerinin en temel ve bilinen zorlugu
ise kurum ihtiyaglarina ozellestirme surecinde yasanan
zorluklar olarak tanimlanabilir. ERP secim asamasinda
iyi bir analiz ve arastirma slreci yurutulmesi ilerleyen
donemlerde yasanabilecek ciddiis problemlerini ortadan
kaldirabilir.

Dlinyaca kabul goéren is modellerine uyum, basit ve
kontrol edilebilir streclerle kurum ici dijital dontsim
de ileriki donemlerde firmalara bulyuk avantajlar
getirecektir. Su ana kadar yasadiklarimiz gosteriyor ki
degdisim kacinilmaz ve bu degisime hizli ayak uydurmak
buyUk basarilari da beraberinde getirmektedir.

Serpil Mermer, Sorgera Kurucu

Ortagi

| Sorgera Hakkinda

Sorgera, sektorel deneyim ve tecribesini musterilerin istekleriyle birlestirerek optimum SAP danismanlik ve yazilim

hizmetleri veren Grtn odakli bir teknoloji firmasidir.

SIRKETLER
OPERASYONLARINI
YURUTURKEN
ALTYAPININ

DA KENDINi
YENILEMESI VE
SUREKLI GELISEN
SISTEMLERLE
CALISMAK
SIRKETLER

ICIN CiDDIi BIiR
AVANTAJ OLARAK
GORULEBILIR.
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Son yillarda yasadigimiz sira disi dénem, hayatimizin
bircok noktasina etki etmeye devam ediyor. Farkina
varmadan adapte oldugumuz donlisim hem bireysel
hayatlarimizda hem de is diinyasinda uyum saglamak
zorunda oldugumuz yeni kurallar beraberinde getirdi.
Ozellikle is dinyasi acisindan baktigimizda, dijital
doénisim artik bir zorunluluga déntsti. Bununla birlikte,
sure¢ boyunca Bulut ERP kullanan bircok isletme,
rekabet avantaji kazandi. Uzaktan galisma modeli, artik
sadece birkag aylik bir durum ya da ara sira karsimiza
ctkan bir zorunluluk olmaktan cikti. Uzaktan calisma,
Covid-19 ile birlikte dinya capinda bircok insan igin bir
gerceklige doniisti. isletmeler hazir olsun ya da olmasin
bilinmeyen bir slre icin uzaktan calisma protokollerini
uyguladi ve ofislerini kapatmak durumunda kaldi. Evden
ya da diger uzak senaryolardan calisan isletmeler, sirket
ici yonetimi noktasinda guvenilir ¢ozimlere ihtiyag
duydular ve duymaya devam ediyorlar. Bununla birlikte,
Bulut ERP kullanan isletmeler, is sureglerini kesintisiz
devam ettirebildi.

BUSINESS SOLUTIONS

Bulut ERP sistemlerini kullanan isletmeler mobil
¢ozimlerin avantajlarini kullanabildi. Bulut tabanl
ERP ile ‘ofis’ ekip UGyelerinin bulundugu her yer olarak
tanimlanabilirken, isletmeler Uretkenlik ve yenilikgilik
konusunda da buyuk avantaj kazandilar. Bu duruma
ek olarak, muhasebe ve dagitim gibi temel islevler
konusunda da buyuk zararlar gormediler.

Bulut tabanli ERP sistemlerinin isletmelerin yeni
normali benimsemesine ve is sureclerinin strekliligini

Makale l

MONETA BULUTERP ILE YENI

NORMALE ADAPTE OLUN!

korumasina nasil yardimci oldugunu merak ediyorsaniz,
bu yazimiz tam size gore! Iste 3 adimda Bulut ERP’nin
yeni normalin benimsenmesine katkisi;

Farkindalik

Bulut ERP sistemleri, kullanicilara islerini yapma
konusunda o6zgurlik taniyarak, gercek zamanli olarak
verilere erisim saglamalarina olanak tanir. Calisanlarin
ylz ylze toplantilarla ya da k&git dosyalarla zaman
kaybetmesinin online gegen sistem sayesinde, tek bir
kaynaktan cevrimici baglantinin oldugu her yerden
sisteme erisim saglanabilir. Bunun yani sira, Bulut
ERP’nin otomatik guncellenmesi ile isletmeler, en yeni
ve en dogru bilgilerle calisabilir.

Oracle Netsuite gibidinyanineniyi Bulut ERP’sini sunan
sistemler, yalnizca tarayici tabanli erisim saglamakla
kalmaz, ayni zamanda kullanicinin belirli rold igin
gosterge tablolarini ve is performansi olgimlerini de
gorerek, Android ve iOSS icin yerel uygulamalarn da
saglar. Her zaman erisilebilir olan bilgilerle donanmis
bir isletmede, en acil konularda cevik kararlar verilebilir.
Veriler parmaklarinin ucunda oldugunda, ekipler kritik
kararlari daha hizli verebilir ve musterilerin ihtiyaclarini
simdi ya da gelecekte en iyi sekilde karsilamak icin
alternatif yollari degerlendirebilir.

Verimlilik

Tamamen entegre calisan bir Bulut ERP sistemi ile
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geleneksel bir ofis ortaminda sirketlerin bekledigi
verimlilik dizeyinde bir verimlilik saglanabilir.
Bulut teknolojisi, isletmenin 360 derecelik bir
goérinimina saglayarak, ekiplerin hizli bir sekilde
raporlar olusturmasina, karliligi izlemesine, Urln
bilgilerini gbézden gecirmesine ve musteri iliskilerini
yonetmesine olanak taniyarak, proaktif ve mantikl
kararlar vermelerine yardimci olur. Hizla devam eden
bir kriz sirasinda, isletmeler gevik olmalilardir. Bulut
ERP, tedarik zincirinden muhasebeye ve Uretime
dek suregleri dizenlemelerine ve hatalari ortadan
kaldirarak, firsatlari yakalamalarina olanak tanir. Bulut
ERP, veri ve bilgi paylasimi icin kolay yollar sunarak,
danismanlar ve sadlayicilar gibi UGclUncl taraflarla
is birligini de kolaylastirir. Bu o&zellikleri ile gelisen
islevselligin Otesine geger ve bunun yerine bir sirketin
zorluklara hizli ve kararli bir sekilde yanit verebilme
becerisini de gelistirir.

Kisisellestirme

Kullanici ara yuzunlin kisisellestirilebilmesi, ERP
yaziimini musterinin ihtiyaclarina uygun bir sekilde
ayarlamanin en iyi yollarindan biridir. DislUk kodlu ya
da kodsuz kisisellestirme, kullanicinin kod yazmak
icin bir programci ya da gelistiriciye ihtiyag duymadan
ERP ¢6zimn( kendi ihtiyaglarina gore dedistirmesine
olanak tanir. Bu sayede, kullanicilar Bulut ERP
¢ozumlerini igsletmenin ihtiyaclarina uygun bicimde
uyarlayabilirler. Bir KOBI icin anlamli olan, tutarli ve
modern bir sekilde yansitilmasi gereken raporlar, temel
performans gostergeleri, grafikler ve daha fazlasi gibi
alanlardaki kisisellestirmeler, isletmeler acgisindan
kritik onem tasir. Bu ve benzeri 6rneklerde, isletmelerin
hizli ve basit bir sekilde ihtiyaglarina uygun, kontrol
edebilecekleri ¢coziimlere ihtiyaclar vardir. Bulut ERP,
belirli hedeflere ulasabilmeleriicin kontrol saglar.

Yeni normal ile sekillenen modern is yeri kavraminda
liderler islerini nasil donlstureceklerini dustndulkge,
ERP  yazilimlari  mdusteri ihtiyaglarinin  tumadnad
kapsayacak bir yapi kazaniyor. Eger eski bir sistemle
calisiyorsaniz, Bulut sistemlere gecmek icin geg
kalmadiniz! Didnyanin #1 numarali Bulut ERP’si Oracle
Netsuite ile isletmenizin verimliligini artirabilir ve
yeni normale hizlica adapte olarak, rekabet ortaminda
avantaj kazanabilirsiniz. Oracle Netsuite hakkinda daha
detayli bilgi almak icin MONETA'ya ulasabilirsiniz!

| Moneta Hakkinda

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on yillarca suren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan kurulan
MONETA Cozimleri, is uygulamalari ve bulut ¢éztimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri sirketidir.
Orta olgekli ve kurumsal mdusgterilere, stratejik danismanlik hizmetleri, yenilik¢i teklifler ve en yeni teknolojiler
lizerine kurulmus sektorlere 6zel ¢ozlimler sunarak is problemlerini ¢cézmede yardimci oluyoruz. MONETA olarak
kuruldugumuz glinden bu yana dlnyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle NetSuite’in Tirkiye dahil MEA
bolgesindeki farkli Glkelerdeki yetkili is ortadiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve yabanci pek ¢ok firmayla basarili
projelere imza attik, atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin bulutun glcunu kullanarak isletmelerini
olceklendirip buydtmelerine yardimci olmaktir.
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Dinyada birgok isletme icinde bulundugumuz bu sira
disi donemle micadele yontemleri gelistirerek, ofislere
geri dondu ya da hibrit bir calisma dlzenine gecis yapti.
Uzun bir dénem daha kaliciligini koruyacak gibi gérinen
evden calisma ya da hibrit calisma modelleri, birgok
isletme icin yeni is yerinin neye benzeyecegi konusunda
bilinmezlik yaratmaya devam ediyor. Yeni calisma
alanlarimiz eskisi gibi buylk ofisler mi olacak? Sehrin
panoramik manzarasina sahip mi yoksa gectigimiz yil
oturdugumuz mutfak masasina mi benzeyecek? Bulut
ERP ile calismaya geri dondigumiuizde, bu ihtimallerin
her biri gercek olabilir. Tabi ki sirket kulturtintze bagli
olarak!

Bulut ERP bizlere nerede olursak olalim temel islevleri
yerine getirme esnekligi sagladi ve bunun sadece bir
baslangic oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz. Karantina
surecini bulut ERP ile gegirenler, zaten bircok avantajini
hissettiler. Oyleyse, bu avantajlari ‘Yeni Normale
tagimak isteyip istemedigimize karar vermek icin kisaca
goz atalim!

Iste karantina siirecinde 6grendigimiz 5 Bulut
ERP avantaji;

Hiz

Cok sayida covid 19 asisi gelistirildi ve bu slrecte
kullanima hazir hale getirildi. Bu durum yasam bilimleri
acisindan olagan olarak nitelendirilemese de icinde
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bulundugumuz durum bilim insanlarini hizlidavranmaya
zorladi. Asilan Uretenlerin dikkate deger sonuglarina
g6z attigimizda, calismalarini nasil hizli bir bicimde
gerceklestirdiklerine tanik olabiliyoruz.

Bu noktada Bulut ERP'nin de tim isletmelere sureg
boyunca hiz kazandirdigini gorebiliriz. Bulut ERP ile
birden fazla proje yuruatilebilir ve kaynaklar, personel,
finansman nerede olunursa olunsun takip edilebilir.

Daha fazla uretkenlik

Karantina sirasinda, Uretkenlik noktasinda  bir
azalma gorilmedi. Bunun aksine uzaktan calisma
ile cogunlukla evden daha verimli bir calisma ile
karsilastik. Bu durumda, ekiplerin kararlari kendilerinin
almasinin faydasi ¢ok net bir sekilde goraldid. Ayrica,
bu sayede daha az gecikme yasandi. Dinyanin her bir
kosesinden Bulut ERP ile etkin bicimde cgalisabilen
ekipler, etkili is birliginin bir sonucu olarak, bircok proje
gergeklestirebildi. ERP ¢6zimu ile kullanicilar, gorevleri
ve butceleri kolaylikla takip edebilirken, otomasyon ve
onaylar gibi potansiyel gecikmelerin kaynadini da hizli
bir sekilde ¢ozebildiler.

Karar Vericilere Daha Hizli Erisim

Karar vericilere erisim saglanamadiginda, cok az sey
imzalanir ve onaylanir. Bu nedenle hiz konusunda bir
eksiklik olusur. Herkes evden calistiginda ise bu onay
surecini hizlandirmak ¢ok daha kolay hale geldi. Ekipler,
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farkli noktalardan is birligi icerisinde calistiginda,
projelerin onay suregleri de hizlanarak, ¢ok daha kisa
surede buyuk islere imza atilabildi.

Donusumu Kucaklamak
sevsek de sevmesek

Karantina slirecinde, isimizi

de devam ettirmek igin herkes bir arada calismaya
devam etti. Kuskusuz isin devam etmesini saglamak
icin

degistirdik, donustardiuk. Bazi durumlarda

[Z:{JHABER

kapsayacak sekilde donlistumler
gerceklestirirken, bazen tum Uretim hatlarina el
dezenfektanlari vyerlestirdik. Sonug¢ olarak, tum
isletmeler donusimu kucakladi ve kabul etmek zorunda
kaldi. Bu slirecte en az sorun yasayan isletmeler ise
kuskusuz Bulut ERP teknolojisine sahip olanlardi. Bulut
ERP’nin sundugu olanaklarla bircok isletme, hicbir
sorun yasamadan is sureclerine kesintisiz olarak devam
edebilme olanagi buldu.

dijital bir siparisi

Hibrit Calisma

Pandemi ile birlikte kadinlarin daha da dezavantajli
olduguna dair bircok istatistik ortaya kondu. Bir
McKinsey anketi, 4 kadindan birinin Covid nedeniyle
isten ayrildigini veya isten ayrilmayr dusindugini
ortaya ¢ikardil. Bu durumun karsisinda ise Hibrit calisma
modeliduruyor. Bulut ERPile kolaylikla elde edilebilecek
olan Hibrit calisma modeli ile kadinlarin bu dezavantajli
durumu ortadan kaldirilabilir. Ofise “donus”, ozellikle
cok sey kaybetmis gencg insanlar igin pek ¢cok durumda
arzu edilebilir, ancak evden daha lretken olabilenlerigin,
bu bir secenek olarak kalmalidir. Bugtnun teknolojisini
bunu mumkin kilarken, Covid 19 ile artik bir gercege
donlismis durumdadir.

Kuskusuz hala igerisinde bulundugumuz bu zorlu
surecgten bircok ders aldik. Bu derslerin arasinda, dijital
doéntsimin yeri oldukca blyik. Eger hala Bulut ERP ve
dijital dénistm icin bir adim atmadiysaniz, CoreSys'in
deneyimi ve Canias ERP’nin sagladidi bircok avantajdan
faydalanmaya hemen baslayabilirsiniz!

| CoreSys Hakkinda

2012 yilinda “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ¢céztiimleri konusunda musterilerine dijitallesen dinya piyasalarinda
dénidsime yardimci olmak” ilkesiyle yola ¢ikan CoreSys Endustri Yazilimlari, gecen 7 yillik strecte CANIASERP
yazilimi sahibi IAS firmasinin en buylk ¢ézim ortaklarindan biri olmustur. Sektérde 20 yili askin tecrtbesi ile Levent
Bayogdlu liderliginde 10 kisilik ekibi ile 7/24 misterilerine destek veren ve slrekli kendini gelistiren Coresys Endistri
Yazilimlari musterilerinin buylmesini ve gelismesini hedeflemistir.
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ERP KAMPUS EGITIMLERI “DIiJITAL
DONUSUM VE ERP’NIN YERi” EGITIMI ILE
DEVAM EDIYOR

Kurumsal Planlama Yaziimlari Online egitim portali
olarak yola c¢ikan ERP Kampus (www.erpkampus.
com) abas Turkiye ile gerceklestirdigi Danisman Adayi
Sertifikasyon programlarindan sonra dijital dontsum
konusunda uzman is ortaklari ile egitimlerine bu ay da
devam ediyor.

ERP Kampls Egitim Koordinatéri inci Oralp, “Yeni
mezun ve ERP Danismanlik pozisyonunda kariyer
yapmayi planlayan kisilere yonelik gerceklestirdigimiz
danisman adayi sertifikasyon programlarimiz, dijital
donlisiim alanindaki profesyonellerin egditimleri ile
devam ediyor. Ontiimiizdeki dénemde Oracle NetSuite
ERP sertifikasyon programlarini  baslatacagimiz
platformumuz ile sektore nitelikli isgucli yaratmayi
hedefliyoruz.” dedi.

17 Nisan Cumartesi guni EDT Center is ortaklidi
ile dluzenlenecek “Dijital Donusum ve ERP’nin Yeri”
baslikli egitimi sektérin 6nde gelen danismanlarindan
Muharrem Gezer gerceklestirecek.

C-Level yoneticiler, Fabrika Middrleri ve Ar-Ge, Uretim
ve Kalite gibi Departman Sorumlularina yonelik olan
egitimin igerigi asagidaki gibi olacak:

Dijital Dontsum ve Endustri 4.0

o Dijital Donlsim ve Endustri 4.0 Nedir? Ne degildir?

e Dijital Dontsum Bilesenleri

e Olgunluk seviyesiboyutlari (Kaynaklar, Organizasyonel
yapi, BT altyapi, Kiiltur&insan faktorii)

e Strateji belirleme, Metodoloji

e Yetkinlikler ve gelisim

BT/OT entegrasyonu

e BT/OT altyapi bilesenleri

e Teknolojiler, gorevleri ve uygulama alanlari

e Slirec bazli dijitallesme

e Yazilim ¢ozUm islevleri ve konumlandirma

e Yeni nesil ERP ve ozellikleri

e Egilimler, Beklentiler (ERP Deneyimi 2020 Arastirma
Sonuglari)

Dijital Donusum Yol Haritasi ve Proje Yonetimi
e Yol Haritasi belirleme
e POC projelendirme

e Proje Yonetimi

Egitime kaydolmak icin tiklayin.

www.erphaber.com | 34 | Www.erpnews.com


https://www.erpkampus.com/bookings-checkout/dijital-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm-ve-erp-nin-yeri/book

www.erphaber.com | 35 | Www.erpnews.com

[Zi{JHABER


https://www.logosoft.com.tr/
https://sapbusinessone.logosoft360.com/

[i{JHABER

Makale l

TURKIYE'DE EN COK KULLANILAN
ZOHO CRM ENTEGRASYONLARI

Son birkac yildir yasadigimiz sira disi dénem bir kez
daha teknolojinin giiciini bizlere kanitladi. Ozellikle
is dunyas! acisindan oldukca kiymetli olan teknolojik
araclar, bugUln bir liksten cok oldukga kritik bir ihtiyaca
donustu. Dijital dontsim icin henlz bir adim atmayan
isletmelerin oldukga zorlandigi ve bir an 6nce harekete
gecme zorunlulugu hissettigi bu dénem, ayni zamanda
teknolojik araclarin niteliginin de 6nemini ortaya koydu.
Var olan sistemlerin yetersizliginin net bir bicimde
ortaya ciktigi bu donemin yildiz kavramlarindan biri de
kuskusuz entegrasyon oldu. isletmelerin hizli bir sekilde
ellerindeki yazilimi donemin sartlarina uygun bicimde
guncellemesine yardimci olan entegrasyonlar, bugun
yazilim s6z konusu olunca vazgecilmez kavramlardan
biri haline geldi. Bizler de bu yazimizda sizlere hem

CRM SiSTEMLERi BUGUN iSLETMELER
iCIN SADECE SATIS SURECINI

DESTEKLEYEN BiRER SISTEM OLMAKTAN
COK DAHA OTESINi iFADE EDiYOR.
OZELLIKLE PANDEMI iLE BiRLIKTE CRM
YAZILIMLARI OLCEGi FARK ETMEKSIZIN
HER iSLETMENIN ANA GUNDEM
MADDELERINDEN BiRi HALINE GELDI.

entegrasyonun onemini hem de Turkiye'de en c¢ok
kullanilan Zoho CRM entegrasyonlarive avantajlarindan
bahsetmek istedik.

CRM sistemleri bugln isletmeler icin sadece satis
sUrecini destekleyen birer sistem olmaktan ¢ok daha
otesini ifade ediyor. Ozellikle pandemi ile birlikte
CRM yaziimlan olgedi fark etmeksizin her isletmenin
ana guindem maddelerinden biri haline geldi. 3. Parti
entegrasyonlarla birlikte cok daha verimli ve isletmenin
is sureclerine gore sekil alabilen CRM sistemleri, sosyal
medya gibi bircok kanaldan potansiyel mdisteriye
ulasmanin en verimli yollarindan birini sunuyor.
Pandemi ile birlikle online aligverisin ¢ok daha etkin
bir sekilde kullanilmasi nedeniyle birgok kanaldan ve
mecradan potansiyel musteriye ulasmak gerekiyor. Yine
satis sonrasi destek icin de bu kanallar buyUk potansiyel
vadediyor. CRM vyazilimlari ve entegrasyonlari
sayesinde tum kanal ve mecralardan musterilerinizin
taleplerine yanit verebilir, isletmenizin verimini ve
satigslarinizi artirabilirsiniz. Dinyanin en ¢ok kullanilan
CRM yazilimlarindan biri olan Zoho CRM entegrasyon
noktasinda bircok avantaj sagliyor. Bu avantajlardan
birkacina deginecek olursak;

Zoho CRM- Cagri Merkezi Entegrasyonu

Cagrn merkezi, satis sonrasi ve satis sirasinda en
fazla ihtiya¢c duyulan entegrasyonlardan biridir. Zoho
CRM'i dilediginiz cagn merkezi ile entegre bicimde
kullanarak, verilerinizi daha duzenli ve ulasilabilir hale
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getirebilirsiniz. Turkiye’deenpopulerentegrasyonlardan
biri olan Alotech Cagri Merkezi entegrasyonuna dair
detaylara buradan ulasabilirsiniz.

Zoho CRM- Chatbot ve Chatbox Entegrasyonu (Zoho
SaleslQ)

Web sitesi ziyaretcilerinizi anlik olarak gorintilemenize
ve ziyaretcileriniz hakkinda kapsamli bilgiler edinmenize
olanak taniyan Sales IQ ve Zoho CRM entegrasyonu
birgok avantaj sunuyor. Zoho Sales |Q Uzerinden
ChatBox ve Web sitesi ziyaretci takibi ozelliklerinin
timuand Zoho CRM ile entege bicimde kullanabilirsiniz.
Chat kanali ile gelen musterilerinizi CRM sistemine
otomatik olarak kaydedebilir ve konusma gec¢mislerini
CRM sisteminizde depolayabilirsiniz. Ayrica, Zoho CRM
Uzerinden web sitenizin ziyaretgilerini anlik olarak takip
edebilirsiniz.

Zoho CRM- Google Ads Entegrasyonu

Google Adwords buglin bircok isletmenin pazarlama
stratejisi Uzerinde buUyuk rol oynuyor. Zoho CRM'’in
Google Adwords entegrasyonu ile Google Ads Uzerinde
verdiginiz tim reklamlardan gelen musterilerinizi CRM
sisteminiz Uzerinde goruntlleyebilirsiniz. Bu sayede,
Zoho CRM ile Google Adwords performansinizi ve
verimliligini 6lgebilir, donislimler ve satis rakamlarina
dair raporlar alarak, daha nitelikli adimlar atabilirsiniz.
Zoho CRM- Facebook Ads Entegrasyonu

Sosyal medya bugun isletmelerin satis dongulerinde
onemli bir yer kapliyor. Olcegi fark etmeksizin her
isletmenin sosyal medyayi Uzerinden verimli bir satis
stratejisi gelistirmesi kritik 6nem tasiyor. Zoho CRM’in
Facebook Lead Ads entegrasyonu, Facebook Gzerinden
verilen reklamlar ile gelen musterileri CRM sisteminize
otomatik olarak kaydetmenize olanak taniyor. Bu
sayede, reklam performansinizi 6lcimleyebildiginiz gibi
ayni zamanda CRM Uzerinden dontsimlere ve satislara
dair raporlar da alabilirsiniz.

Zoho CRM- WhatsApp Entegrasyonu

Bugun en ¢ok kullanilan uygulamalarin basinda gelen
WhatsApp, isletmeler icin buyuk bir potansiyel tasiyor.
Bu potansiyelin farkinda olan Zoho ekibi, WhatsApp
Business ve Zoho CRM entegrasyonu ile bircok avantaj
kazanmaniza yardimci oluyor. Zoho CRM ve WhatsApp
Business't APl'ye ihtiyac kalmadan baglayabilir ve
musterilerinizin takibini ve dontsumlerinizi kolaylikla
takip edebilirsiniz.

Zoho CRM- ERP Entegrasyonlari

ERP sistemleri 6zellikle pandemi doneminde ne kadar
onemli olduklarini bir kez daha ortaya koydular. Bulut
sistemlerin guclU kanitlanirken, on-premise sistemlerle
neredeyse vedalastigimizi soyleyebiliriz. Bu donemde,

| Cloudyflex Hakkinda
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ERP-CRM entegrasyonun da 6nemi bir kez daha ortaya
cikti. Zoho CRM’in sagladigi SAP ECC, SAP Business
One, Microsoft Axapta ve Logo Tiger entegrasyonlari
bu donemde isletmelere bircok avantaj sagladi ve
saglamaya devam ediyor. Ayrica, Zoho CRM’in esnek
yapisl sayesinde, bu sistemler disindaki herhangi bir
ERP sistemi ile entegre olabilme 6zelligi var.

Zoho CRM- Logo Entegrasyonu

Logo, Turkiye'de en c¢ok tercih edilen sistemlerden
biri olarak, bircok avantaj sunuyor. Zoho CRM’in Logo
entegrasyonu sayesinde, Logo U(zerinde tuttugunuz
verileri Zoho CRM’e kolaylikla aktarabilir ve yonetimini
saglayabilirsiniz. Herhanfi baska bir modil ya da 6zel
bir module veri aktarimi yapmak isterseniz, entegrasyon
Uzerinde ihtiyaglariniza 06zel olarak gelistirmeler
yapabilirsiniz. Ayrica bu entegrasyonu iki yonlu olarak
calistirabilir ve Logo Uzerindeki verileri Zoho CRM’e
aktarabilir veya Zoho CRM uzerindeki verileri Logo
Uzerine aktarabilirsiniz.

Zoho CRM- E-Ticaret Altyapisi Entegrasyonlari
Pandemi ile birlikte dedisen miusteri beklentileri,
musteri deneyimi kavraminin ¢cok daha fazla onem
kazanmasina neden oldu. Online alisverisin giderek
arttigi buginlerde, Zoho CRM ile e-ticaret altyapinizi
daha da gulclendirebilirsiniz. Zoho CRM; Shopify,
WooCommerce, Magento ve benzeri gesitli e-ticaret
altyapilar ile entegre edilebilir. Ayrica bu popller
sistemler disindaki e-ticaret altyapilarini da Zoho CRM
sistemi ile entegre edebilirsiniz.

Zoho CRM- Toplu SMS Gonderimi Entegrasyonlari
Cloudyflex blnyesinde gelistirilen SMS-Flex
entegrasyonu sayesinde, Zoho CRM lzerinden, toplu
SMS gdnderimi yapabilirsiniz. ister tekil isterseniz toplu
SMS gonderimi yapabileceginiz SMS-Flex ile Zoho
CRM lzerinde tuttugunuz tim kisilerinize dilediginiz
gibi  SMS  gonderimlerinizi  gergeklestirebilirsiniz.
Hosgeldin SMS’leri, Randevu Bilgi SMS’leri gibi
otomasyona baglamak istediginiz bircok SMS mesajini
CRM lzerinden kurabilirsiniz.

Siradisi ve oldukca zor bir dénemden gectigimiz

buglnlerde, isletmenizin verimini artirmak ve is
sureglerinize daha dlzenli bir yapi kazandirmak
istiyorsaniz, entegrasyon noktasinda daha titiz

davranmanizda fayda var. Zoho CRM’in sagladigi
entegrasyonlarin  avantajlarint  hemen kullanmaya
baslamak icin Zoho Urinlerinin Tlrkiye Yetkili Saticisi
Cloudyflex’e ulasabilir ve daha detayli bilgi alabilirsiniz.

Cloudyflex, esnek, glicllii ve ekonomik is uygulamalarini Tlrkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis slrecleri konusunda 20 senenin Uzerinde tecribesi olan bir ekip tarafindan
kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen ve firmalara en ylksek

deger ve verimliligi en uygun maliyetler ile sunan is uygulamalarini misterilerine sunmaktir. Cloudyflex, Online Is
Uygulamalari konusunda dlnya liderlerinden olan Zoho’nun Tlrkiye yetkili saticisidir.

www.erphaber.com | 37 | Www.erpnews.com


https://www.cloudyflex.com/zoho-crm-cagri-merkezi-entegrasyonu-alotech
https://www.cloudyflex.com/
https://www.cloudyflex.com/zoho-hakkinda

[Zi{JHABER

Bursa'da gerceklestirilen toplanti ile IAS (Industrial
Application Software), Turkiye'nin 6nemli mobilya
firmalarindan biri olan Weltew Home ile anlastigini
duyurdu. 100’Un Uzerinde bayisi ve 500'Un Uzerinde
calisaniyla mobilya ihracatinda Turkiye ikincisi olan
Weltew Home, dijital déniisim siirecini baslatti. is

Makale l

sureclerini EndUstri 4.0 misyonu ile yoneterek kisa
surede faaliyet alanini genisletmeyi hedefleyen firma,
Tarkiye ve dinya genelindeki magaza sayisini 300’Un
Uzerine cikarmayi hedefliyor. Firma, dijital donisum
strecinde rehberi olarak ise IAS'yi ve canias4.0
teknolojilerini tercih etti.

IAS ile Uzun Bir Yolculuga Cikiyoruz

Bursa'da  gergeklestirilen  tanisma  toplantisinda
konusan Weltew Home Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa Balci, “IAS bir dinya markasi haline geldi.
Biz de kendi markamizi bir dinya markasi yapmak icin
onemli bir adim atmaya karar verdik. Dijital donusum
surecimizi baslatirken yola IAS ile cikmak istedik.
Bu karari vermemizde IAS’nin uzun yillara dayanan
tecriibesi ve canias4.0 ile sundugu teknolojilerin
yani sira yerli ve milli bir yazilm olmasi da 6nemli bir
husustu. Yaptigimiz bu yeni yatirimin Glkemiz icinde
olmasini cok onemsedik. Yabanci bir firma ile calismak
istemedik. IAS ofisini ilk ziyaret ettigimizde, ekiple ve
IAS Yonetim Kurulu Baskani Yasar Hakan Karabiber

www.erphaber.com | 38 | Www.erpnews.com



l Makale

ile ilk tanistigimda ‘Tamam, dodru yerdeyiz!’ diye
distindiim. Boylece bu uzun yolculuga ¢cikmaya karar
verdik” dedi ve proje ile ilgili disuncelerini aktardi: “Bu
birlikteligin uzun Oomurlid olmasini ve projelerimizin
basari ile surdlrilmesini temenni ediyoruz. Bizim
mobilya sektoériinde elde ettigimiz tecribelerimizle
IAS’ye katki saglayacagimizi, IAS’nin de hem Tlrkiye'de
hem de dinyada edindigi tecribelerle dijital dontsim
yolunda bize yol gosterecegini dusiunuyoruz. IAS ile bir
aile olacagiz. 2022'nin basinda projemizi canli kullanima
almayi planliyoruz.”

Weltew Home'un Gelisimine Katki
Saglayacagiz

IAS ve Weltew Home'un vyoneticilerinin katilimi
ile gerceklesen toplantida IAS Ulke Satis Midiiri
Salim Kabasakal da proje ile ilgili duslncelerini
aktardi. Kabasakal, toplantida yaptigi konusmada
projenin basar ile sirdurulebilmesi icin iki firmanin
da ozveri ile galismasi gerektigine vurgu yapti. “ERP
projelerinin basarili olabilmesi icin temel nokta veriyi
dogru ve dlzenli sekilde aktarmaktir” diye hatirlatan
Kabasakal, “Karsilikli 6zveri ile calisarak uzun soluklu,
basarili bir calismaya imza atacagiz. Biz projeye
inaniyoruz, canias4.0 teknolojilerinin Weltew Home'un
blyumesine yaptigi katkiyi hep birlikte gorecegiz” dedi.
IAS Kidemli Satis Yoneticisi Fatih Yazici, toplantida
IAS’yi ve canias4.0 teknolojilerini anlattigi onemli
bir sunum gergeklestirdi. Sunumu sirasinda, Weltew
Home calisanlarina canias4.0 sayesinde elde edecekleri
avantajlari anlatti.

IAS Tiirk Teknolojisini Diinyaya ihrac Ediyor

Basta kurumsal kaynak planlama ¢o6zimi caniasERP
olmak Uzere otomasyon, loT, big data, bulut, is zekasi
ve e-Devlet entegrasyonlari gibi pek c¢ok ¢ozumi
butunlesik olarak, entegre bir yapi ile hizmete sunan
IAS, firmalarin dijital donus yolculuklarina rehberlik
etmeye devam ediyor. Turk muhendisler tarafindan
gelistirilen ve dunyaya ihra¢c edilen canias4.0
Teknolojileri, hem globalde hem de Turkiye'deki
etkinligini her gecen gun arttiriyor. Turkiye'nin énemli
firmalari ile yaptigi isbirlikleri ve teknolojik dnderligi ile
Turk sanayisinin gelisime destek vermeyi vizyon edinen
IAS, farkli sektorlerden onemli firmalar ile isbirlikleri
gerceklestirmeye devam ediyor.

IAS Hakkinda

Industrial Application Software (IAS) olarak, firmalarin dijital dontstmlerinde ihtiyac duyduklari tim ¢éztimleri
sunma hedefimizle, her glin artan kapasite ve performans ile calisiyoruz. Her gecen glin ar-ge calismalarini arttirarak
yoluna devam eden IAS, sektérlere 6zel sundugu ¢éziimleriyle firmalarin isini kolaylastiran ve en dlstk maliyet ile
en ylksek performansi saglayan teknolojilerini sunuyor. Kendi teknolojisini treten bir firma olarak IAS, ¢éziimlerini
canias4.0 Urlinu catisi altinda, kendi yazilim diliolan TROIA gelistirme platformu ile gelistiriyor. Web-Client versiyonu
ile céziimlerini tarayici 6zelligi bulunan her cihaz tizerinden musterilerine ulastiran IAS, ERP, loT, Cloud ve Blylk Veri
cozuimleriyle teknolojisini stirekli gelistirmeye devam ediyor.
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BULUT ERP NEDIR VE NASIL
CALISIR?

Bulut ERP, sirket ici bir agin aksine ¢c6zim saglayicinin
bulut platformunda calisan ve kuruluslarin internet
Uzerinden erigsmesine olanak taniyan bir kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemidir. ERP yazilimi, temel
finansal ve operasyonel is slreglerini entegre eder
ve otomatiklestirir. Envanter, siparis ve tedarik zinciri
yonetimi dahil olmak Uzere tek bir veri kaynagi saglar
ve tedarik, Uretim, dagitim slreclerini yerine getirmeye
yardimci olur.

Bu kapsam g6z 6nune alindiginda, herhangi bir ERP
sistemi, calisanlarin calistiklari her yerde tim is birimleri
icinyuksek duzeydeerisilebilirolmalive verilerin birlesik,
guncel bir gortnimunt sunmalidir. Bulut tabanli ERP
bu gereksinimleri karsilar. Kuruluslar yazilima internet
Uzerinden eristikleri igin sadece gereksinim duyduklari,
bir internet baglantisi ve bir tarayicidir.

Bulut ERP Yazilimi Nedir?

Bir ERP yazilim hizmet saglayicisi tarafindan isletmelere
sunulan bulut ERP yazilimi, 6n lisans Ucretleri gibi codu
dezavantaji olmaksizin on premise sistemlerle ayni veya

daha iyi islevleri destekler.

International Data Corporation (IDC) raporunda “Bulut
tabanli ERP sistemlerine olan talebin, buyuk miktarda
veriye neredeyse gercek zamanli olarak erisme ve
bunlari analiz etme yetenekleri nedeniyle artmaya
devam ettigini” soyledi.

Bu, satis ekipleri icin gercek zamanli envanter bilgileri
ve finans ekiplerinin nakit akisini yakindan takip
etmeleri ve denetimlere veya diger performans verileri
cagrilarina hizli bir sekilde yanit vermeleri anlamina
geliyor.

Bulut ERP Yaziiminin Bilesenleri

Tum bulut tabanli ERP yazilimlar, temel finans ve
muhasebe islevlerini yerine getirir. Bunun yani sira,
isletmenin sectigi modil veya uygulama tirlerine,
sektorine ve Ozel is ihtiyaclarina bagli olarak mevcut
bulut ERP modiuilleri sunlari igerir:
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Finans ve muhasebe

insan sermayesi yonetimi (HCM) ve / veya insan
kaynaklari yonetimi yazilimi (IKYS)

Musteri iliskileri yonetimi (CRM)
Envanter yonetimi

Siparis yonetimi

Tedarik

Tedarik zinciri yonetimi (SCM)
Proje yonetimi

Malzeme ihtiyag planlamasi (MRP)
Bulut ERP Kavramlan

Bulut ERP ile iligskili bazi temel kavramlari detaylariyla
anlamak 6nemlidir:

1. Dagitim stratejisi: ERP yazilimi, sirket icinde 6zel
barindirilan sunucularda dagitilabilir veya bir hizmet
modelinde satin alinabilir. Bulut ERP islevselligi
genellikle daha hizli hizmet verebilir, ancak her
iki durumda da sirketlerin planlama, veri tasima,
Ozellestirme, yapilandirma ve personel egditimi icin
zaman ayirmasi gerekir.

2. Bulut tabanli ERP: Sirket disinda, ERP hizmet
saglayici sunucularinda barindirilan ve bir hizmet olarak
sunulan (SaaS), bir web tarayicisi araciligiyla erisilen
kurumsal kaynak planlama yazilimidir.

3. On-Premise ERP: Bir sirketin bilgisayarlarina
ve sunucularina yerel olarak kurulan ve dahili veya
sozlesmeli BT personeli tarafindan yonetilen kurumsal
kaynak planlama yazilimidir. Yazilm ve destekleyici
altyapisi sirket icinde yonetilir, saklanir ve bakimi yapilir.

4. Barindinilan ERP: Bir sirket veya bir barindirma
saglayicisi, ERP yaziiminin dagitimini ve ilgili altyapiyi
yonetir. Sunucu dagitim modelleri, isletmeler BT
operasyonlarini dis kaynaklara almaya calisirken siklikla
kullanilir. Bu kurulum bazi bulut avantajlari saglasa da
gercek bir SaaS modeli degildir.

5. Ugtan uca guvenlik: Bulut tabanli bir ERP saticisi ile
musterileri arasinda guvenli ve sifreli bir baglanti vardir.

6. Abonelik lisansi: Sirket, yazilimi kullanmak igin belirli
zaman araliklarinda (yillik veya aylik) sabit bir abonelik
Ucreti oder. Bu ucret normalde tim yazilim bakimini ve
ylUkseltmelerini icerir ve kullanici veya kurulus basina
Ucretlendirilebilir.
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Bulut ERP ve On-Premise ERP Karsilastirmasi

Bulut tabanli ERP ve On-Premise ERP sistemleri benzer
islevsellik sagliyorsa, neden bulutu segcmelisiniz?

On-Premise ERP yazilimi, bir sirketin BT personeli veya
bir hizmet saglayicisi tarafindan kurulur ve yoénetilir.
isletme, temel yazilim platformunu énceden lisanslar
ve ardindan yazilimi ve ilgili verileri fiziksel olarak
calistirmak ve barindirmak igin kurumsal duzeyde
sunucular, ag iletisimi ve depolama satin alir veya
kiralar. On-Premise ERP kullanan isletmeler, bakim,
sorun giderme, tamamlayici yazilim, guncellemeler ve
ozellestirmeler icin ek maliyetlere maruz kalir. Antiviris
ve guvenlik yazilimlarinin yani sira depolama ve sunucu
yedekleme sistemleri de gerekli ek maliyetlerdendir.

BuluttabanliERP’deise aksine, yazilim bulut araciligiyla
bir SaaS modelinde hizmet saglayic tarafindan
barindinlir ve yonetilir. Hizmet saglayici uygulamadan,
veri depolamadan, temeldeki isletim sisteminden,
sunuculardan, fiziksel veri merkezi altyapisindan ve
guvenlik guncellemelerinin ve 6zellik ylukseltmelerinin
kurulmasindan sorumludur.

On-Premise ve bulut ERP arasindaki en belirgin fark,
yaziimin nerede calistigi ve kimin yonettigi olsa da,
baska onemli farklar da vardir. Bu farklarla ilgili detayli
bilgiyi ekibimizden 6grenebilirsiniz.

Bulut ERP Yazilimi Turleri

Oncelikle tiim bulut sistemler esit degildir. Bazi
ERP saticilar, yazilimlarini internet baglantili veri
merkezlerinden calistiracak sekilde vyeniledi. Bu tip
ERP sistemlerini uygulayan isletmeler, basitlestirilmis
yukseltmeler ve bulaylk bir kaynak havuzunun
uygulamalar destekledigi ve altyapiyr ayri yazilim
bilesenlerine ayirdigi bulut veri merkezi modelinin gicu
gibi bulut tabanli ERP’nin tim avantajlarindan mahrum
kalabilir.

Ayrica birden fazla bulut ERP yazilimi tird vardir:

Multi-tenant SaaS: ERP yaziliminin tek bir strimu
ve iliskili altyapisi birden cok kurulusa hizmet eder.
Bununla birlikte, her kurulus ayni yazilimi kullanirken ve
ayni sunucularda barindirilirken, bir sirketin verilerine
digerleri tarafindan erisilemez. Gercek bir bulut ERP
sistemi tipik olarak Multi-tenant bir SaaS’dir.

Single-tenant SaaS: ERP yaziliminin tek bir stirimi ve
ilgili altyapisi yalnizca bir kurulusa hizmet eder. Baska
bir deyisle, bir kurulusun verileri, benzersiz bir yazilim
ornegini calistiran 6zel sunucularda barindirilir. Bazi
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bulut ERP saticilar, mUsterilere 6zel bir 6rnek veya
paylasilan bir 6rnek calistirma secenegi sunar.

Genel bulut: Hizmet saglayiciya ait olan birden fazla
kurulus, bulut bilisim hizmetlerini paylasir. Ancak,
her kurulusun verilerine ve uygulamalarina baskalar
erisemez. Genel bulut ornekleri arasinda Amazon Web
Services, Google Cloud, Microsoft Azure ve Oracle
Cloud bulunur.

Ozel bulut: Baska hicbir kurulusla paylasilmayan bir
hizmet.

Hibrit ERP: Adindan da anlasildigi gibi, hibrit bir ERP
yaklasimi, on-premise yazilimi bilgi islem, depolama ve
hizmetlericin 6zel bir bulut veya genel bulutla birlestirir.

Bulut ERP Yaziliminin Faydalari nelerdir?

Altyapi ve isletme maliyetleri

Bulut tabanli bir ERP ¢oziminin en blylk
avantajlarindan biri, implementasyon ile baslayan genel
olarak daha dusik maliyetlerdir. On-premise ERP, bir
isletmenin, sunucu satinalma, veritabani olusturma, ilk
implementasyon, danismanlar, BT personel istihdami,
guvenlik ve yedekleme gibi maliyetleri goz onlnde
bulundurmasina neden olacaktir.

On-Premise sistemine sahip sirketler, sirket blyldukce
ek bakim, sirket i¢i veya cadri lzerine uzmanlagmis
kaynaklar, ylikseltmeler ve glncellemelerin yani sira
ilave sunucular icin de ek maliyetlerle karsilasirlar.
Bulut ERP genellikle On-Premise ERP’den yaklasik
%30 daha dusik maliyetlidir. Bulut ERP tedarikgisi,
yazilimi kendi sunucularinda barindirip yonettiginden,
isletmeler altyapi maliyetlerinin yani sira BT personeli,
bakim, guvenlik ve guncellemeler icin ek maliyetlerden
kurtularak avantaj elde etmis olurlar. Hizmeti veren
sirket, strekli BT destegi saglar.

implementasyon hizi

Herhangi bir yeni ERP ¢6zUminin en buaylk
engellerinden biri, isin aksama suresini ve deger elde
etmeslresinidogrudan etkileyebilecekimplementasyon
suresidir - bir calismada, isletmelerin yaklasik yarisi
implementasyonun ongorilen slrede bittigini soyledi.
Bulut ERP secen isletmeler, donanim se¢me, kurulum
veya BT personelini ise alma ve egitme gibi surecleri
yasamayacagi icin bulut tabanli bir ERP sisteminde
on-premise sistemlere gore daha hizli bir sekilde
implementasyonu tamamlayip ¢calismaya baslayabilir.

Erisilebilirlik

Bulut tabanli ERP kullanicilari, is bilgilerine her yerden
ve her cihazdan gercek zamanl olarak erisebilir. Bu,
sirket genelindeki calisanlarin, is birimi veya konum ne
olursa olsun ayni verilerle galismasini ve daha hizli ve
daha guvenli kararlar almasini saglar.

Makale l

Olceklenebilirlik

Daha fazla kullanici, konum veya yan kurulus igin daha
fazla sunucu eklemenin zorluklariolmadan, buluttabanli
ERP cozimleri bir isi olceklendirmeyi kolaylastirir. Bir
isletme buyudukce, bulut ERP sistemi de blydr.

Bir kurulus, daha fazla donanim eklemeden temel
islevlerle baslayabilir ve gerektiginde daha fazlasini
ekleyebilir. Bir bulut ERP ¢6zimu, dinyanin her yerinden
kullanicilarin sadece internete baglanarak is bilgilerine
erismesine olanak tanir. Hicbir yerel sunucuya gerek
yoktur, bu nedenle bir sirket birlesme veya satinalmaile
buyudukcge, yeni birimler hizla cevrimici hale getirilebilir.
Bulut saticilari tipik olarak dunyanin dort bir yanindaki
veri merkezlerine sahiptir ve her musterinin verilerini
birden cok konumda tutarak cogu isletmenin kendi
baslarina yonetebileceginden daha iyi ve daha glvenilir
hizmet saglar. Bulut yazilimi saticilar tipik olarak %
99,999 kullanilabilirlik icin cabalar - bu da muisterilerin
her yil sekiz dakikadan daha az plansiz kesinti yasadigi
anlamina gelir.

Ozellestirmeler ve ceviklik

Bulut tabanli ERP’nin bir kurulusla olceklenebilmesi
gibi, is ihtiyaclarn buyudukce ve gelistikge, baslangictan
itibaren veya zaman iginde is gereksinimlerine uyacak
sekilde daha kolay ozellestirilebilir. On-Premise ERP
yaziimi 6zellestirilebilirken, bu ozellestirmeler mevcut
yazilima baglidir ve ozellikle entegrasyonlar sirket
icinde gelistirildiyse gelecekteki surumlerle yeniden
uygulanmasi zor olabilir. Bu, bazi isletmelerin On-
Premise ERP sistemlerinde sirim ylkseltmekten
kacinmasinin  ve guncel olmayan teknolojileri
kullanmaya devam etmesinin ana nedenlerinden biridir.

Ayrica, bulut ERP sistemleridiger buluttabanli Grinlerle
iyi entegre olma egilimindedir ve kesinti siresi veya
ek donanim olmaksizin bir bulut ERP sistemine yeni
modauller eklenebilir. Bu tur bir geviklik, bir isletmenin
reaktif olmak vyerine proaktif kalmasini, sektor
degisikliklerine, tlketici egilimlerine, 6ngorilemeyen
kosullara ve daha fazlasina daha hizliuyum saglamasina
olanak tanir.

Surim yukseltmeleri

Bulut ERP tedarikgileri, genellikle tim sistem
yUkseltmelerini ve glincellemelerini surekli olarak
yonetir, gelisen is gereksinimlerine ayak uydurur ve
miusterilerin en guncel teknolojiyi kullanmasini saglar.
Sirket ici ERP yazilimini guncellemek veya ylkseltmek
daha fazla zaman gerektirir ve hatta suUreci yonetmek
icin yuklenicileri ise almayi bile icerebilir. Bulut ERP
ile guncellemeler 30 dakika kadar kisa slrebilir ve
is kesintilerini onlemek icin genellikle mesai saatleri
disinda gergeklesir.
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Guvenlik, uyumluluk ve olaganlsti durumdan kurtarma
Bir sirketin is verilerini guvenli bir sekilde barindirmasi
icin harici bir tedarikciye glvenmek, bircok kurulus
icin anlasilir bir endisedir. Bununla birlikte, bulut
tabanli ERP saglayicilarn, sirketlerin baska tarlu
karsilayabileceginden daha iyi glvenlik ve uyumluluk
sunabilir. Ayrica bir isletme, verilerinin her zaman
yedeklendiginden ve hizmet saglayicinin planli ve
uygulamali sorunlari ¢ozme prosedurleriyle donanmis
oldugundan emin olabilir.

Kuruluslar bir sorun ¢ézme ve is strekliligi planina sahip
olmadikga, On-Premise ERP ¢ozliimleri, donanim veya
yazilim arizasi ya da dogal afet, yangin veya hirsizlik
durumunda vyikici veri kaybi riskiyle karsi karsiya kalir.

Bulut saglayicilari, genellikle satici ile kurulus arasinda
kurumsal dlizeyde glvenlik ve uctan uca veri sifreleme
sunar. Sirketlerin, bulut ERP kullanicilarinin kimlik
ve erisim yonetiminden ve bilgisayarlar veya akilli
telefonlar gibi cihazlarin givenligini saglamaktan
sorumlu oldugunu da unutmayin.
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Depolama esnekligi ve erisimi

Sirket ici donanim arizalanirsa, bir sirket verileri yeni
bir depolama sistemine aktarmak icin 6nemli miktarda
zaman ve para harcayabilir. Bulut tabanli ERP ile
veriler, sadglayicinin veri merkezlerinde, genellikle
yedekli ve cografi olarak daginik olarak barindirilir.
Bu, is bilgilerine ve verilere internet Uzerinden erisim
saglama acisindan da faydalidir; daha fazla is ve islem
cevrimici olarak ilerlediginden ve sirketler is streclerini
otomatiklestirmek ve dizene koymak icin 6nemli bir
husustur.

Oracle NetSuite ERP

NetSuite, bulut ERP vyazilmiyla tim sektorlerde
isletmelere hizmet vererek, temel finansal ve
operasyonel islevleri entegre edip otomatiklestiren
gercek zamanli icgoriler, daha iyi misteri hizmetleri ve
dusik tedarik zinciri maliyetleri sunar. NetSuite ERP’nin
sirketinizi bir sonraki seviyeye nasil tasiyabilecegini
6grenmek icin_bizimle iletisime gecin.

| A&F Dijital Dénugum Teknolojileri-Oracle NetSuite Hakkinda

Global ERP ve CRM yazilimlarinin lokalizasyon ve implementasyon projelerinde 15 yildan fazla deneyime sahip olan
A&F Dijital Déntsim Teknolojileri ekibi bu deneyimini Dinya’in 1 numarali bulut ERP ¢ozimdu olan Oracle NetSuite
ile birlestirdi. NetSuite ERP, CRM ve e-ticaret ile birlikte tim kurumsal kaynak planlama islevlerini kapsar. 1998
yilinda kurulan NetSuite, diinya capinda 24.000'den fazla misteriye sahiptir. Daha fazla bilgi icin: www.erp.tc
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