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Yagmur Sahin

Bugln iseletmeler icin basariya giden briden
fazla yol var. Bu tollar arasindan en dogru
secimi yapmak isteyen bircok isletme deneme
yanilma yontemi ile hem maliyet hem de
zaman kaybi yasayabiliyor. S6z konusu
ERP sistemleri oldugunda, bircok yaklasimi
benimseyebilirsiniz. Kuskusuz kullandiginiz
sistemin izin verdigi olctde...

Blyuk bir sirketseniz ve size bagli bircok
yan kurulusunuz var ise benimseniz gereken
tek yaklasim: 2-Tier bir ERP yaklasimidir.
Ozellikle son vyillarda popiilerligi giderek
artan bu yaklasima dair 6grenmek istediginiz
her seyi bu sayimizda bulabilirsiniz. 2-Tier
bir yaklasim ile yan kuruluslarinizi nasil
daha etkin hale getirebileceginizi ve nasil
daha verimli bir yapi kazanacadinizi merak
ediyorsaniz, bu sayimizdaki makalelerle ile bu
sorunuzun yanitini bulabilirsiniz.

Ayrica, ERP endustrisinin Tlrkiye ve diinyada
nabzini tutmaya devam ettik ve bu sayimizda
sizlere en glincel haberleri, basari hikayelerini
ve makaleleri sunuyoruz.

Bir sonraki sayimizda goriisene dek saglikla
kalin!
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Haber l

RED BULL RACING HONDA VE ORACLE,
FORMULA 1'DE VERI ANALITiIGINDEN
FAYDALANMAK iCiN BIiRLIKTE CALISIYOR

Onde gelen Formula 1 Takimi, arac performansi, makine
6grenimi ve analitige odaklanan ilk projelerinde resmi
bulut platformu olarak Oracle Bulut Altyapisi’ni secti

Oracle Musteri Deneyimi uygulamalari, dunyanin dort
bir yanindaki Red Bull Racing destekgileri igin taraftar
deneyimini ve katilimini zenginlestirecek.

Formula 1 Dinya Sampiyonasi'ni dort kez kazanan takim
olan Red Bull Racing Honda, resmi bulut altyapisi is
ortagi olarak Oracle’l secti.

Red Bull, pist Uuzerindeki faaliyetlerden Takimin
dinyanin dort bir yanindaki taraftarlarina daha fazla
bilgi sunulmasina dek verilerin bircok farkli alanda
kullanimini en verimli hale getirmek amaciyla Oracle
Bulut Altyapis’nin  (OCl) makine 6grenimi, veri
analitigi ve yuksek performansli bilisim 6zelliklerinden
faydalanacak. OCI destekli bu yeni 6zellikler de takimin
zaten yarismalardaki basarisini daha da arttiracak.

Formula Bir genelde verilerle yonlendirilen bir spor
olarak tanimlanirken bu yarismada yer alan takimlar da
kendilerine pisttekirekabette avantajsaglayacak analizler

ve dakika bilgileri ile yogun bir sekilde ilgilenmektedirler.
En son teknolojiye sahip iki sirket arasindaki bu iliski, Red
Bull icin arag performansini iyilestirmede veri kullanimini
en verimli hale getirme ve bu verilerden faydalanma
calismalarini iceriyor. Bu da hem pistteki hem de pist
disindaki muhendislik operasyonlarini kapsayan, Oracle
Bulut Altyapisi'nin kapsamli yapay zeka ve makine
ogrenimi ozelliklerindenfaydalanmayiiceren, uzunyillara
dayali bir yol haritasi seklinde ortaya cikiyor.

Bu yeni is ortakligindan duydugu memnuniyeti Red
Bull Racing Takim Patronu olan Christian Horner su
sozlerle ifade ediyor: “Bu, Red Bull Racing Honda igin
olaganusti derecede 6nemli bir is ortakligi. Oracle, kirk
yildan uzun bir suredir teknik inovasyonda 6n planda
yver almis muazzam bir kurulus. Veritabani yonetimi
ve bulut bilisim alaninda sektorun en cok takdir edilen
ve guvenilir isimlerinden biri olarak Oracle, dinyanin
en buylk ve en basarl isletmelerinin bircoguna sahip
oldugu bu yetkinlikleri, inovasyonu ve uzmanlgi katiyor.
Bu istisnai nitelikteki gli¢ ve bilgiden istifade edebilmek
Takimimiz acisindan ileriye dogru atilmis 6nemli bir adim.
Oracle'in uzmanlig: taraftarlar ile etkilesim ve marka
olusturma mekanizmalarindan muihendislik ve tasarim
departmanlarinin da aralarinda yer aldigi Takima yeni ve
zengin kaynaklar sunma imkanina dek bircok farkli alana
dokunacak.”
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Red Bull Racing Honda, en yuksek performans,
olgeklenebilirlik ve glvenlik seviyesine sahip bir bulut
altyapisi platformuna ihtiyag duymaktadir. Oracle
Bulut Altyapisi da Red Bull'un veri bilimi ve analitigini
kullanimini genisletmesine imkan saglayan ve boylece
Red Bull Teknoloji Kampusu'nde yuritilen mihendislik
calismalarini gelistirip cesitlendirebilecedi benzersiz
ozellikler sunmaktadir.

““Bu, tasarim, performans ve kazanma konusunda ayni
tutkuyu paylasan iki kurulusun mikemmel bir birlikteligi,”
diyor Oracle'da Pazarlamadan Sorumlu Yoneticisi
(CMO) Ariel Kelman. “Red Bull Racing Honda, sinirlari
zorlamasaydi pistte var oldugu bu goreceli olarak kisa
olan slre icerisinde birden ¢ok Sirict Sampiyonluguna
ve Takim Sampiyonlugunaerisemezdi. Oracle, beklentileri
asmasina ve Formula 1'de yeni standartlari belirlemesine
imkan saglayacak teknolojileri ve tasarimlarn kesfetmesi
ve yaratmasl icin Red Bull Racing Honda ile birlikte
calisacak.”

Red Bull ayrica Formula 1 cevrelerinde olagansti
icerikler ve etkilesim firsatlari gelistirerek dinyanin
dort bir yanindaki taraftarlan icin tutkulu calismalar
sergilemesiyle de biliniyor. Bu is ortaklg, taraftarlarin
istatistik ve metrik bilgilere kolayca erismesine imkan

[Zi{JHABER

saglamak ve boylece kendilerini pistteki aksiyona
daha yakin hissetmelerine olanak tanimak amaciyla
aralarinda Oracle Unity Musteri Verileri Platformu,
Oracle CroudTwist Sadakat ve Etkilesim ve Oracle
Responsys Kampanya Yonetimi trtnlerinin de yer aldigi
Oracle'in kapsamli Misteri Deneyimi (CX) uygulamalari
portfdylinden de faydalanacak. iki kurulus, yarislarin
dizenlendigi hafta sonlarinda dinya capindaki
taraftarlara daha fazla bilgi ve etkilesim firsati sunarak ve
F1 dlnyasini da yeni taraftarlara agarak mimkun olan en
iyi taraftar deneyimini sunmayi umuyor.

Oliver Hughes, Red Bull Racing Pazarlama Yoneticisi,
sunlar ekliyor: “Oracle gibi 6nemli bir is ortagini Formula
Bir'e getirmekten ve yaptigimiz heriste sinirlari zorlamaya
odaklanma konusunda da Bulut yolculugumuz icin en
dogru is ortagini bulmus olmaktan cok heyecanliyiz.
Oracle''n CX Pazarlama Bulutu ile Red Bull Racing
Honda’nin yaratictludi ve dinya capindaki taraftar
tabaninin bir araya getirilmesi, gelismekte olan bu
yolculugumuzda artik bizim icin yeni bir bolim agilmasini
ve saglayacak ve umarim bu sayede de taraftarlarimiz
icin benzersiz ve Ozel seyler sunabilecegiz.. Teknoloji
acisindan ise muhendislik ekibimiz, Oracle’in veri bilimi
ve yapay zeka ekiplerimizi guclendirmek icin sunabilecedi
araclan kullanabilmek icin sabirsizlaniyor”

www.erphaber.com | 7 | Www.erpnews.com



[i{/HABER

Haber l

GOZEN HOLDING, INSAN
KAYNAKLARI SURECLERINDE
BiLISIMHR’I TERCIH ETTIi

Gozen Holding, insan kaynaklari yonetimi slreclerini
dahaetkinbirsekildeyonetmekicin Bilisim A.S. olarak 35
yillik deneyim ile gelistirdigimiz yerli ve milli yazilimimiz
BilisimHR'I tercih etti. Kurumlarin slreglerine tam
uyumlu, modduler altyapisi ve ozellestirilebilir altyapisi
ile avantajli ¢oziimler sunan BilisimHR Grinimuz ile

faaliyetleri bulunan sirketler toplulugudur. Sektordeki
40 yii askin tecribe ve birikimiyle Gozen Holding;
Gozen Havacilik Hizmetleri, Freebird Havayollari,
Gozen Guvenlik Hizmetleri, Free Bird Seyahat Acentasi,
IFTC Uluslararasi Ucus Egitim Merkezi ve Flydog K9
Hizmetleri sirketlerini ¢atisi altinda toplayarak sektorde

Gozen Holding'in insan kaynaklari slreclerine guc
katmaktan mutluluk duyuyoruz.

Gozen Holding Hakkinda

bir marka haline gelmistir. Gézen Holding, 3.500’den
fazla personeli ile turizm ve havacilik sektorinde
basarili faaliyetlerini surdirmektedir.

Havacilik sektoriinde havayolu, temsil, gozetim, yakit,
denetleme, brokerage, glvenlik ve egitim alanlarinda

Bilisim AS Hakkinda

Bilisim AS, 1985'te Ankara’'da kurulmus olup kendi enddstriyel yazilim Urlnleri ile pazarlama ve proje gelistirme
dogrultusundaki hizmetlerini ulusal bir yazilim odadi olarak sirdlrmektedir.

Onemlikamusal ve ézel kuruluslarin Yénetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) projelerinde
sistem ¢ézimleme/tasarim ve uygulama yazilimi gelistirme uzmanligini, proje yénetiminde her tiarll glcliga alt
edebilecek mihendislik ustaligini, yazilim Grinleriyle ve basardidi hizmetlerle kanitlamis, cagdas teknolojinin butin
olanaklarina sahip, yenilik¢i ve dinamik bir endustri kurulusudur.

Bilisim AS, Ankara ve [stanbul’daki merkezlerinde adirlik verdidi Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) calismalariyla
gelistirdigi BilisimHR, Bilisim KamuHR, BilisimERP ve BilisimBl isminde 6zgin, %100 yerli ve milli yazilim Grinlerine
sahiptir.

Bilisim AS'nin, uzun yillar streklilik ve uyum icinde Ankara ve istanbul’da bir arada calisan 70 kisiyi askin uzman
kadrosu, her biri birbirini tamamlayan alan bilgilerine sahip bilgisayar mihendisleri, endlstri mihendisleri, proje
yonetmenleri ve islevsel danismanlardan olusan proje takimlari biciminde yapilanmistir.

Bilisim AS, gerceklestirdigiyazilim tasarimi, Uretimi, egitim, danismanlik, destek ve sistem bUttnlestirme hizmetlerinde
ISO/IEC 27001:2013 Uluslararasi Bilgi Givenligi Standardi Belgesi'ne, ISO 9001:2008 Kalite Belgesi'ne ve TSE
13149 Hizmet Yeri Yeterlik Belgesi’ne sahiptir. Uluslararasi standartlara uygun yazilim gelistirme metodolojisi ve cok
iyi egitim gérmus deneyimli uzman kadrosunun (stln hizmet anlayisina uygun bir dlizeyde, 1985'ten beri, gercek bir
“vazilim enddstrisi” olusturan cizgide hizmetlerini stirddrmektedir.

Bilisim AS’in kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Aydin Kéksal, bilgisayar,donanim, yazilim, bilgiislem, bilisim,
iletisim vb. 3.000 dolayinda Tirkce bilisim teriminin lretilmesinden Turkiye Bilisim Dernedi’nin (TBD) kurulusuna,
bilisim alanindaki ilk hizmet merkezlerinin kurulmasindan, bilgisayar (bilimleri) mihendisligi 6gretiminin doktora
ve lisans dlzeyinde baslatilmasina, oradan uygulama yazilimi dlzeyinde ulusal yazilim enddstrisinin cekirdedini
olusturan sirketlerin kurulusuna dedin, bilisim mesledinin gelismesinde her asamada 6nclillik etmis, proje yénetim
deneyimi arasinda OECD (ilkeleri Hikiimet Uzmanlari Isbirligi Ortaminda Kamu Yoénetiminde Bilgisayar Kullanimi
Ortak Programi’nda (1980), Birlesmis Milletler Bilisim Alaninda Stratejik Planlama (UN/SPIN) Konferanslarinda,
UNESCO Toplantilarinda Turkiye'yi temsil etmis ve UNDP/UNOPS, Dinya Bankasi (World Bank, IBRD), WHO, FAO,
UNICEF gibi uluslararasi orgltlerin cesitli projelerinde yonetici olarak hizmet etmistir.
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NEBiM iLETI YONETIM SISTEMI
WEBINAR’'I GERCEKLESTI

IYS icin Zaman Daraliyor. IYS’ye izinlerin
Aktarimi icin Son Tarih 31 Mayis! Konusmacilar:

Ozellikle 150 bin adetin altinda iletisim adresi olan GOzalan Group Bilgi Teknolojileri Yoneticisi Rasit
firmalarin sahip olduklari iletisim adreslerinin izinlerini  Guthan
31 Mayis 2021’e kadar iYS’ye aktirmalari gerekiyor. ) )

Ipekyol Kampanya Yonetimi ve Musteri Iliskileri Muduri
10 Mayis Pazartesi glnii gerceklesen webinarda Selamet Bostan
“Nebim V3'in KVKK ve ETK izinlerinin Yénetimi ve
iYS Entegrasyonu” ¢éziimuyle ilgili detaylar paylasildi. Kigili Bilgi Sistemleri ve Teknoloji%eri Mudurd Erhan Tav
Ayrica 31 Mayis’a kadar firmalarin yapmalari gereken Vetrina (Dilasima Group) Halkla Iligkiler ve Pazarlama
islemler hakkinda detaylarinda paylasildigi webinar’a Madard Merve Gungal
panelist olarak katilan Goézalan Group, ipekyol, Kigili
ve Dilasima Group (Vetrina) firmalarindan degerli
konusmacilar, kendi firmalarinda Nebim ile iYs
entegrasyon sureclerini nasil yonettiklerini katiimcilar
ile paylastilar.

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yazilim dreticilerindendir. Perakende, toptan satis
ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozldm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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Makale l

BULUT BILiSIMDE SAAS, IAAS VE
PAAS ARASINDAKI FARK NEDIR?

ingilizce karsiigi Cloud Computing olan bulut
teknolojisi, hizla geleneksel masaustl uygulamalarinin
verini aliyor. Pandemi ile birlikte onemi daha iyi
anlasilan bulut teknolojisi, her olgekten firmanin,
bilisim teknolojilerine internet olan her yerden erisim
saglamasina olanak taniyor. Bulut bilisim hizmetleri,
Amerikan Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlsu
tarafindan 2009 yilinda yapilan tanimlamaya gore
SaaS, laaS ve Paa$S olarak Ug¢ farkli modele ayriliyor.
Peki, bulut bilisim modelleri arasindaki fark nedir?

Bulut bilisim ceviklik, esneklik, maliyet tasarrufu
avantajlari sunuyor. Pandemiyle birlikte daha cok
farkina varilan bulut bilisimin avantajlar, isletmeler icin
yeni bir sayfa aciyor. ilk yatirim maliyeti olmadan bulut
bilisim teknolojilerinden faydalanan isletmelerin sayisi
her gecen gln artiyor. Bulut bilisime gegis yapmak
isteyen isletmeler bulut bilisimin SaaS, laaS ve PaaS
modelleri ile karsilastiginda aradaki fark soru isareti
olusturuyor. Bu soru isaretini kaldirmak icin modelleri
ayri ayri ele almak gerekiyor.

laaS nedir, avantajlari nelerdir?

laaS, Infrastructure as a Service kelimelerinin kisaltilmis
hali olup Turkgcede Hizmet Olarak Altyapi seklinde
karsilik buluyor. Uc bulut hizmeti tiriinden biri olan
laaS, otomatiklestirilmis ve olgeklenebilir yapidaki
bilgi islem kaynaklarindan olusuyor. laaS, tamamen
self servis yapisiyla sunucunun yonetimini kullaniciya

birakiyor. Donanimlar ihtiyac olmasi durumunda satin
alinabiliyor. Bulut bilisimin temel katmani l1aaS, degisen
is ihtiyaclarina gore ek kaynaklar satin almaya olanak
tanidigindan maliyet verimliligi ve olceklenebilirligi
onemseyen farkli buyUklikteki isletmeler icin en iyi
secenek olarak degerlendiriliyor.

laaS, esneklik ve dlcllebilirlik avantaji sagliyor. Ayrica,
musteriler tam kontrol sadlayabiliyor. Hizmetlerin
son derece olceklenebilir yapida oldugu laaS, hizli
blUylme yasayan sirketler tarafindan tercih ediliyor.
laaS avantajlarini séyle siralayabiliriz: Olceklenebilirlik,
disuk donanim bakimi, esneklik, kesinti slresinin
azaltilmasi, istege bagli erisim.

PaaS nedir, avantajlari nelerdir?

PaaS, Platform as a Service kelimelerinin kisaltilmis
hali olup Tirkcede Hizmet Olarak Platform seklinde
karsilik buluyor. PaaS, yazilm gelistirme ortami
sagliyor. PaaS, birden fazla gelistiricinin ayni gelistirme
projesi Uzerinde calismasi gerektiginde, isletmenin
ozellestirilmis uygulamalar olusturmasi gerektiginde
tercih ediliyor.

Paa$S avantajlarini soyle siralayabiliriz:Hizlica platform
gelistirme ve yapilandirma, kullanim kolaylidi ile beceri
engelini kaldirma, ayni projede is birligi yapma olanag.

www.erphaber.com | 10 | Www.erpnews.com
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Saa$S nedir, avantajlari nelerdir?

SaaS, Software as a Service kelimelerinin kisaltilmis hali
olup Turkcede Hizmet Olarak Yazilim seklinde karsilik
buluyor. Bulut hizmetlerinde en yaygin olarak SaaS
kullaniliyor. SaaS kapsamli uygulama bakimi ve destegi
sagladigindan is slrecleri kolaylasiyor. Finans, is zekasi
gibi alanlarda kullanilan SaaS, kullanicilara birden ¢ok
abonelik secenegdi sunuyor. Bu sayede maliyeti azaltiyor.
SaaS avantajlari genel olarak soyle: Uygulamalara
web ve mobil Uzerinden erisim, veri tabani destekleme
problemi olmadan kullanim, e-ticarete hizli giris yapma,
sozlesmeyi fesh etme imkani tanimasi, veri gtvenligi.

Saas, laaS ve PaaS arasindaki farklar

SaaS, laaS ve PaaS belirli ozellikleriyle farkli yonden
avantajlar sunabiliyor. SaaS ve PaaS farklari CRM, ERP
gibi yazimlarin ozellikleriyle daha iyi anlasiliyor. IP
santral erisimi ile e-mail, telefon, faks ile entegrasyon,
kampanya yonetimi ve saha personel yonetimi
konularinda avantaj sagliyor. Genel olarak laaS, SaaS
ve PaaS arasindaki farklari soyle siralayabiliriz:

laaS, hosting firmalari igin yeni bir isletme modeli olup
ihtiyag kadar kaynak satin almaya olanak taniyor. PaaS,
gelistiricilere framework sagliyor. SaaS, sirketlerin
kullanicilarina yazilim araylzi sunmasini ifade ediyor.
PaaS, hizmet saglayicilarin bilgi islem platformu
sundugu bulut bilisim kategorisi, 1aaS ise bilgisayar
altyapisi saglamaya odaklanan bulut bilisim kategorisini
ifade ediyor.

PaaS uygulama gelistiricileri tarafindan kullanilirken,
laaS ag mimarlar tarafindan kullaniliyor.

laaS modelinde BT ekipmanlari olusturma; SaaS
modelinde kisilerin uygulamaya istedikleri zaman
istedikleri yerde ulasabilmelerini saglama; PaaS
modelinde ise yazilimcilarin test ortamini hazirlama
amaclaniyor.

Aradaki farki basit bir benzetmeyle aciklayalim. laaS
modelini araba kiralamaya benzetebiliriz. Araba bize ait
degildir ama istedigimiz yere gidebiliriz. Daha ¢ok verim
almak icin bir Gst modeli kiralayabiliriz. PaaS modelini
taksiye binmeye benzetebiliriz. Kendimiz kullanamayiz,
fakat tek yapmamiz gereken nereye varmak istedigimizi
soylemek. SaaS modeli ise otobusle yolculuk etmeye
benziyor, 6nceden belli rotalara gitmek icin yolculugu
diger yolcularla paylasiyoruz.

| Logo Hakkinda

[Zi{JHABER

Tirkiye'nin en blyuk halka acik yazilim ve en blyuk yerli is yazilimlari kurulusu Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektériin 6ncl sirketlerinden biri

olarak faaliyetlerini sirdurdyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal blylk isletmelere kadar farkli 6l¢eklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi ¢ézimlerini

pazara sunuyor. Uriin ve hizmetlerinde yenilikcilik ve yaraticiligi artiran sirket, 4 farkli (ilkede, 7 farkli noktada, 1.200’den fazla calisani, 800’ askin is ortadi ile

bugtine kadar lzerinde pek ¢ok firmanin bdytme yolculuguna eslik ederek sirdirilebilir basarinin temellerini olusturuyor.
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I$LETMELER ICIN LOJISTIK:
ROLU VE FAYDALARI

Napolyon Bonapart' bir lojistikgi olarak
dislinmeyebilirsiniz. Ancak “bir ordunun karninin
Uzerinde yaradigu” - vyani kuvvetleri iyi donanimli

tutmak, savasta basari icin temeldir — aksiyomu Llojistigi
askeri yogunlasma alani olarak ortaya cikardi.

Buguln, “lojistik” terimi, tedariklerin ve bitmis
Grinlerin glvenilir hareketi icin gecerlidir. Bir Statista
arastirmasina gore, ABD isletmeleri 2019 yilinda
lojistik icin 1,63 trilyon dolar harcayarak mallari gesitli
tedarik zinciri agi segmentleri araciligiyla baslangictan
son kullaniciya tasidi.

Lojistik Nedir?

“Lojistik” ve “tedarik zinciri” terimleri bazen birbirinin
yerine kullanilsa da, lojistik genel tedarik zincirinin bir
unsurudur.

Lojistik, mallarin A Noktasindan B Noktasina tasinmasi
anlamina gelir ve bu ikiisleviigerir: nakliye ve depolama.
Genel tedarik zinciri, mallar Gretmek ve dagitmak
icin lojistik dahil olmak Uzere bir dizi slrecte calisan
isletmeler ve kuruluslardan olusan bir agdir.

Lojistik Yonetimi Nedir?

Lojistik, mallarin dahili olarak veya alicidan saticiya
tasinmasiyla ilgili slreglerin  toplamidir.  Lojistik
yoneticileri, bu surecte yer alan bircok karmasikligi
denetler ve kontrol eder; aslinda, bu profesyoneller

LOJISTIK YONETIM
YAZILIMI, ISLETMELERIN
EN IYI YONLENDIRME VE
NAKLIYE KARARLARINI
ALMALARINA,

MALIYETLERI .
KONTROL ETMELERINE,
YATIRIMLARI
KORUMALARINAVE
MALLARIN HAREKETINI
IZLEMELERINE
YARDIMCI OLUR.
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icin bir dizi sertifika vardir . Basari, bircok ayrintiya
dikkat edilmesine baglidir:  Yollarin, uygunluga,

duzenleyici ortamlara ve yol onarimlarindan savaslara
ve olumsuz hava kosullarina kadar dedisen engellerden
kacinmaya dayali olarak belirlenmesi gerekir. Nakliye
saglayicisi ve paketleme secenekleri, agirliktan geri
donustlrilebilirlige kadar cesitli faktorlere gore
maliyetler dikkatle degerlendirilmelidir. Tam yukli
maliyetler, musteri memnuniyetini ve uygun deponun
mevcudiyetini saglayanlar gibi nakliye disindaki
faktorleri icerebilir.

Bir stt Grlnleri sevkiyatl, sogutma basarisiz oldugu igin
bozulursa, bu lojistik ekibinin isidir.

Neyse ki, lojistik yonetim yazilimi, isletmelerin en
iyi yonlendirme ve nakliye kararlarini almalarina,
maliyetleri kontrol etmelerine, yatirimlari korumalarina
ve mallarin hareketini izlemelerine yardimci olur.

Temel Cikarimlar

Lojistik, mallarin A Noktasindan B Noktasina verimli
bir sekilde tasinmasi slrecidir. Basari, paketlemeden
depolamaya ve nakliyeye kadar ayrintilara cok az dikkat
gerektirir.

En iyi ihtimalle, zayif lojistik bir sirketin karini dasardr.
En kotlsu, sakatlayici olabilir ¢linkl Llojistik bir islemin

[Zi{JHABER

fiziksel tezahUrudur — onsuz, musteriden saticiya nakit
hareketi olmaz.

En iyi lojistik uygulamalar, isin niteligine ve Urin
kararlarina bagli olarak degisir, ancak sirec¢ her zaman
karmasiktir. Otomasyon, verimliligin anahtaridir.

isletme ve Yénetim Lojistigi Aciklamasi

is lojistigi, bir tedarikciden bir isletmeye veya bir
isletmeden bir mlsteriye mallarintasinmasiylailgili tim
surecleriifade eder. Buradaki temel kavram, bu surecleri
birlesik bir sistem olarak yonetmektir. Ornegdin, gemi
Granlerini basariyla dogrudan ylzlerce veya binlerce
kicuk tedarikgiden musterilere birakan cevrimigi
perakendeciler, gelismis is lojistigi uygulamalarina
sahiptir.

Bir lojistik yonetim sistemi bu cabanin temelini olusturur
ve gelen ve giden nakliye yonetimi, depo yonetimi,
filo yonetimi, siparis isleme, envanter kontroll, arz
ve talep tahmini ve Ugulncl taraf lojistik (3PL) hizmet
saglayicilarinin yonetilmesini icerir.

Lojistigin Onemi

Lojistik, mallarin hareketine odaklanir, ancak etkileri cok
daha fazlasini kapsar. is diinyasinda, lojistikte basari,
artan verimlilik, daha dusik maliyetler, daha yuksek
Gretim oranlari, daha iyi stok kontroll, daha akilli depo
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alani kullanimi, artan musteri ve tedarikci memnuniyeti
ve iyilestirilmis bir musteri deneyimi anlamina gelir.
Lojistigin, bu mallardan en fazla geliri elde etmek igin
iadeleri yonetmeye de uzandigini unutmayin.

Lojistigin Roli

Bir isletmenin 0z, mal veya hizmetlerin para veya
ticaret icin degdis tokus edilmesidir. Lojistik, bu mal ve
hizmetlerin islemleri tamamlamak igin izledikleri yoldur.
Bazi mallar, 6rnegin ham mallar bir Ureticiye toplu
olarak tasinir. Ve bazen mallar, her seferinde bir musteri
olmak lzere bireysel 6demeler olarak tasinir.

Ayrintilari ne olursa olsun, lojistik, bir islemin fiziksel
olarak yerine getirilmesidir ve bu nedenle isin dmruddr.
Mallarin veya hizmetlerin hareketinin olmadigi yerlerde,
islem yoktur — ve kar yoktur.

Etkili lojistigin yedi ayagi vardir:

1. Malzeme tedariki: Malzeme tedarigi, Uretimde
kullanilan bir hammadde icin en disuk maliyetli
tedarikgiyi bulmaktan daha fazlasini icerir. Lojistik, 6n
siparis gecikmeleri, rakip oncelik siralamasi ve lokavtlar,
ek hizmet maliyetleri, gereksiz Ucretler, mesafe
veya duzenleyici ortamlar nedeniyle artan sevkiyat
maliyetleri ve depolama maliyetleri gibi katkida bulunan
faktorleri ve maliyetleri hesaplamayl ve ydnetmeyi
icerir. Herhangi bir malzeme icin dogru kaynagdi bulmak,
katkida bulunan tim faktorlerin iyi anlasilmasini ve
yonetilmesini gerektirir. Bu surece stratejik kaynak
kullanimi denir ve lojistik bu planlamada onemli bir rol
oynar.

2. Tasimacilik: Lojistigin 6ziinde, mallarin fiziksel
olarak A Noktasindan B Noktasina tasinmasi eylemidir.
itk olarak, bir sirketin en iyi nakliye modunu (6rnegin,
hava veya kara) ve maliyet ve hiza gore en iyi nakliyeciyi
secmesi gerekir. Klresel gonderiler s6z konusu
oldugunda, gondericinin glimrikler, tarifeler, uygunluk
ve tim ilgili dizenlemeler konusunda hizli olmasi
gerekir. Nakliye yoneticilerinin gonderileri belgelemesi
ve takip etmesi, faturalandirmayi yonetmesi ve gosterge
tablolari ve analitigi kullanarak performans hakkinda
rapor olusturmasi gerekir.

3. Siparisin yerine getirilmesi: Bir islemi tamamlamak
icin Urunler, musteri siparisine gore depodan “alinmall”,
uygun sekilde paketlenmeli ve etiketlenmelive ardindan
musteriye gonderilmelidir. Toplu olarak, bu suregler
siparis yerine getirmeyi icerir ve musteri dagitimindaki
lojistik dizinin kalbidir.

4. Depolama: Hem kisa hem de uzun vadeli depolama,
lojistik planlamanin ortak pargalaridir. Ancak depo
yonetim sistemleri ayni zamanda lojistik planlamayi
da miimkin kilar. Ornegin, lojistik planlamacilari depo

Makale l

IS DUNYASINDA,
LOJISTIKTE BASARI,
ARTAN VERIMLILiK, DAHA
DUSUK MALIYETLER,
DAHA YUKSEK URETIM
ORANLARI, DAHA iYi
STOK KONTROLU, DAHA
AKILLI DEPO ALANI
KULLANIMI, ARTAN
MUSTERI VE TEDARIKCI
MEMNUNIYETI VE
IYILESTIRILMIS BIR
MUSTERI DENEYiMi
ANLAMINA GELIR.

alani kullanilabilirligini ve soguk hava deposu, yanasma
tesisleri ve demiryolu hatlari veya tersaneler gibi ulagim
modlarina yakinlk gibi 6zel gereksinimleri dikkate
almalidir.

Ayrica, depolar icindeki organizasyon, Llojistik
planlamanin bir parcasidir. Genellikle, sik hareket
eden veya kisa sure icinde tasinmasi planlanan mallar,
deponun 6nune yerlestirilir. DUsUlk talepli Urtnler arkaya
dogru depolanir. Bozulabilir mallar genellikle rotasyona
tabi tutulur, boylece en eski 6Jdeler 6nce godnderilir.
Genellikle bir araya getirilen 6geler genellikle yan yana
depolanir ve bu boyle devam eder.

5. Talep tahmini: Lojistik , bir isletmenin temel veya
yUksek talepli Grin veya malzemelerde hicbir zaman
yetersiz kalmamasini ve yavas satislarla depolanmis
mallarda sermayeyi hicbir zaman gereksiz vyere
baglamamasini saglamak icin blyik 6lclide envanter
talebi tahminine dayanir.

6. Envanter yonetimi: Mevsimsel veya trend olan
Urlinlerde artan talebi 6nceden planlamak icin envanter
yonetimi tekniklerini kullanarak , sirketler karlarini daha
yUksek tutabilir ve envanter donuslerini daha hizli hale
getirebilir; bu, belirli bir donemde envanteri kag kez
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satip degistirdiginizin orani anlamina gelir. Tersine,
diger Urtinlerde envanter donuslerini yavaslatarak, bir
sirket, daha ylUksek talep goren mallara yeniden yatirim
yapmak icin serbest sermayeye ne zaman indirimli
fiyatlandirma veya baska tesvikler sunacagini daha iyi
belirleyebilir.

Ayrica, perakende satislar genellikle magazadan
madazaya, bolgeden bolgeye ve lilkeden ulkeye farklilik
gosterir. lyi envanter yonetimi, isletmenin stoktan
kurtulmakicinindirimlifiyatlandirmayoluyla zararalmak
yerine bir madazada veya boélgede dusik performans
gosteren Urinleri digerine géndermeye karar vermesini
saglar. Lojistik, envanteri en iyi fiyati almanin muhtemel
oldugu yere tasimanin anahtaridir.

7. Tedarik zinciri yonetimi: Lojistik, mallarin
tedarikcilerden Ureticilere, ardindan saticilara veya
distributorlere ve nihayetinde alicilara hareketini
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kolaylastirdigi icin tedarik zincirinde o6nemli bir
baglantidir. Bir tedarik zinciri temelde bir dizi islemdir.
Lojistik basarisiz olursa, tedarik zinciri basarisiz olur ve
islemler durma noktasina gelir.

Lojistik Terimler

3PL (Gguncu taraf lojistik) ortaklari, belirli mallarin
depolanmasi, yerine getirilmesi ve iadesini bir Ucret
karsiliginda gerceklestiren dis kaynak saglayicilardir.

Gelen lojistik, tedarikcilerden gelen Urdnlerin,
parcalarin, malzemelerin ve bitmis envanterin bir
sirketin deposuna veya Uretim tesisine tagsinmasini satin
almayi ve dizenlemeyi ifade eder.

Giden lojistik, bir sirketin Gretim hattindan, deposundan
ve nihayetinde musteriye Urln akisini ifade eder.

| A&F Dijital Déntisiim Teknolojileri-Oracle NetSuite Hakkinda

Global ERP ve CRM yazilimlarinin lokalizasyon ve implementasyon projelerinde 15 yildan fazla deneyime sahip olan
A&F Dijital Déntisim Teknolojileri ekibi bu deneyimini Dinya’in 1 numarali bulut ERP ¢ozimu olan Oracle NetSuite
ile birlestirdi. NetSuite ERP, CRM ve e-ticaret ile birlikte tim kurumsal kaynak planlama islevlerini kapsar. 1998
yilinda kurulan NetSuite, diinya capinda 24.000’den fazla misteriye sahiptir. Daha fazla bilgi icin: www.erp.tc
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Bir sirket ister organik olarak isterse birlesme ya da
satin almalar araciigiyla blytdikce, finansal sistemlere
yonelik butunlikli goris noktasinda daha fazla ihtiyag
ortaya cikar. Herhangi bir aksaklik cok daha kritik bir hale
gelir. Fakat, bir ERP sistemini tamamen farkli raporlama
ve uyumluluk yapilarina sahip olacak ve cesitli is
birimlerini ya da yan kuruluslari kapsayacak sekilde
genisletebilirseniz, karmasikliga son verebilirsiniz.

Birazilham almakigin organizasyon semaniza gozatabilir
ve katmanlar halinde disliinmeye baslayabilirsiniz.

2-Tier ERP Nedir?

2-Tier (iki Katmanl) ERP, birden cok konumu ya da
bagli kurulusu olan buylk isletmelerin ihtiyaclarini
karsilamak icin iki ERP sistemi kullanmasina yonelik
bir yaklasimdir. Bu strateji kapsaminda, genel merkez,
son derece ozellestirilmis ve blylk kuresel bir sirketi
calistirma islevine sahip olan Tier 1 ERP kullanacak,
yan kuruluslar ya da daha kucguk isletme birimleri,
ihtiyaclarina daha uygun olan ve daha az yogun bir Tier
2 ERP kullanacaktir.

2-Tier ERP ile isletme, iki ERP sistemini entegre eder,
boylece bilgiler otomatik olarak, Tier 2’den Tier l'e
aktarilir. Bu, ana veri yonetimine ya da tUm kurulus
icin tek bir dogru veri kaynaginin olmasini saglar. Her
sistemin sorumluluklari degisiklik gosterse de Tier
1 codunlukla finans, insan kaynaklar ve satin alma

Makale l

MONETA 2-TIER ERP NEDIR VE NASIL
BUSINESS SOLUTIONS ;ALISIR?

gibi temel islevleri yerine getirir. Tier 2 sistemi ise
satig, pazarlama ya da Uterim sUregleri gibi her bir yan
kurulusa ya da konuma 6zel olan faaliyetleri yonetir.

Bu ERP stratejisi, saglayicilarin uzun slren, pahali
ve genellikle sirket ici uygulamalar ve kapsaml
konfiglrasyon gereksinimleri ile sirketleri zorlayan
eski ERP sistemlerine alternatif olmasi amaciyla
olusturduklari, daha ucuz paketler ile daha da popller
hale geldi. Bircok sirket, 2-tier bir yaklasimin, Tier 1
ERP’yi degistirmekten, yeni bir yan kurulusu ya da satin
alinan sirketi kendi kurumsal yazilimina tasimaktan cok
daha ekonomik ve daha az is gerektirdigini anlayarak,
bu stratejiye yoneldi.

Tier 1 vs Tier 2 ERP

Her biri belirli bayuklikteki isletmeler icin tasarlanan,
farkli yeteneklere sahip iki farkli ERP sistemi kategorisi
bulunur.

Tier 1

Tier 1 ERP, diinya capinda operasyonlari olan ve buyUk
isletmelericinolusturulmustur.Busistemlerinkurulumu,
bakimi ve guncellemesi oldukca pahalidir. Bunlar
isletmenin blyuk gereksinimlerini karsilayacak sekilde
ozellestirmek fazlasiyla caba gerektirir ve bu da uzun
uygulama sureclerine neden olur. Sirketler genellikle bu
yazilimi yonetmesi icin bir BT ekibine sahip olurlar.
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Tier 2

Tier 2 ERP, orta olgekli sirketler ve kliguk isletmeler igin
tasarlanmistir. Bu tir bir ERP sistemi genellikle gok daha
ucuzdur ve Tier 1’e nazaran canliya alim sliresi daha kisa
ve kolaydir. Bu kategorideki bazi ¢cozimler, Uretim ya da
perakende gibi belirli sektorleri hedefler ve muhasebe,
satig, insan kaynaklari ve tedarik zinciri(siparis ve
envanter yonetimi dahil) icin daha fazla kullanima hazir
olanislevsellikle birlikte gelir. Bir yazilim saglayicisihem
Tier 1 hem de Tier 2 ¢ozumleri sunabilir.

2-Tier ERP’nin Faydalan

Temelde, 2-Tier bir stratejinin faydalari sunlari igerir:

Maliyet Tasarrufu: Bu, 6zellikle M& A faaliyetlerinde yer
alan ve diger maliyetlerle karsi karsiya olan sirketler icin
belki de 2-Tier ERP’nin en gekici 6zelligidir. Uygulama,
bakim ve yukseltme maliyetleri, ozellikle ana sirket
ayni Tier 2 sistemi Uzerinde birden fazla yan kurulusu
standartlastirmissa, makul olma egilimindedir. Dahasi,
Tier 2 sistemi daha az dikkat gerektirdigi icin ve BT
kaynaklarini kurumsal ofisle paylasabildigi icin sirket,
ozellikle gereksiz pozisyonlar nedeniyle BT personelinin
sayisini azaltabilir ve bu rakamlari isletmeye daha fazla
fayda saglayan projelere yonlendirebilir.

Belirliis GereksinimleriniKarsilayin: Birkurulusicindeki
bir is birimi, Grin ya da hizmet verdigi sektor nedeniyle
birincil is biriminden farkli yazilim gereksinimlerine
sahip olabilir. Kuaglk isletmelerin ihtiyaglarina gore
uyarlanan bir ERP, finans konusunda daha iyi ¢calisan bir
Tier 1 sistemle gerceklestirilemeyecegi icin Tier 2, bu
anlamda verimliligi artirabilir.

Daha Fazla Esneklik ve Kontrol: Tier 2 ERP, daha az
karmasik ve daha kolay oldugundan yazilimi gerektigi
sekilde ayarlamak ¢ok zaman almaz. Bu, buylk bir
sirketin kicuk segmentlerinin pazardaki degisikliklere
ya da musteri beklentilerindeki degisikliklere daha hizli
sekilde yanit vermesine olanak tanir. Ayrica, bu birimler,
operasyonlari ve surecleri Uzerinde daha fazla kontrol
saglayabilir.

Bolgesel Gereksinimleri Ele Alin: Farkli bir Glkedeki
bir yan kurulus, farkli bir para birimi ya da dil kullanan
ve bolgesel yasalara uymasi gereken bir sisteme
ihtiyac duyabilir. Ofisin isleyisini etkileyen kualturel ya
da bolgesel farkliliklar olabilir. Tier 2 ERP, tum bu ozel
gereksinimleri karsilayabilir.

Daha lyi Kullanici Deneyimi: Tier 1 sistemlerin kullanimi
cogunlukla zordur ve kimi zaman kullanicinin g6zin(
korkutan bir 6grenme edrisine sahiplerdir. Tier 2
ERP’nin kullanici dostu bir ara ylze ve daha iyi bir genel
kullanici deneyimine sahip oma olasiligi daha ylksektir.
Bu durum da egitim maliyetlerini dusUrebilir.
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2-Tier ERP Kullanim Durumlan

Bircok basarisiz proje ve bu projeler harcanan butgeler
sayesinde, blyuk isletmeler, satin aldiklari bir sirketi ya
da bagli kurulusu Tier 1'E tasimanin cogunlukla mantikli
bir secim olmadigini 6grendi.

2-Tier bir ERP stratejisinin mantikli oldugu birkag
kullanim 6rnegdine gbz atalim:

Bluylk sirketten farkli bir is modeline sahip olan
istirakler. Ornegin, ana ofis bilgisayar donanimi ve
yazilimi satarken, yan kurulus BT hizmetlerine ve
danismanliga odaklanir.

Buyuk isletmelerden farkli bir sektore satis yapan ya da
nis bir pazara hizmet eden yan kurluslar. Bu durum, Tier
1 ERP’nin sahip olmadigi belirli 6zellikleri gerektirebilir.
Genel merkezden farkli bir llkede faaliyet gosteren
is birimleri ya da ofisler. Tier 2 ERP yalnizca yerel dili
ve para birimini kullanmakla kalmaz, ayni zamanda
o Ulkenin vergi yasalarina ve diger dizenlemelerine
uyacak sekilde de yapilandirilabilir.

Birlesme ya da satin alma yoluyla baska bir sirketin
parcas! haline gelen kuruluslar. Baska bir isletmenin
sureclerini ve islemlerini mevcut ERP’ye tasimak zaman
ve maliyet kaybina yol agabilir. Bu nedenle kurulusa 6zel
bir platform saglamak genellikle daha iyi bir secimdir.
Resmi bir is yonetim sistemine sahip olmayan ya da
temel, giris yazilimi kullanan, satin alinan bir sirket.
Belirli is fonksiyonlari ve slrecleri icin eski ERP’sini
kullanmaya devam ederken, daha yeni bir ¢ozimun
ozelliklerinden ve kullanim kolayligindan yararlanmak
isteyen bir sirket. Bu, byuk bir proje olabilecegiicin ana
ERP’yi degistirmeye kiyasla cok daha hizli ve basit bir
alternatif olarak degerlendirilebilir.

2-Tier Bir Strateji icin ERP Sistemi Secimi

Sirketlerin  oncelikli olarak, ana veri yoOnetimini
etkinlestirmek icin Tier 1 sistemle kolaylikla entegre
olabilecek bir Tier 2 ERP bulmasi gerekir. Bunu
gerceklestirdiklerinde, her daim merkezi, dogru bilgi
kaynagi olmasi saglanacak ve manuel veri girisinin
yarattigi karmasa ortadan kalkacaktir.

Tamamlayici sistem, sirketteki o6zel ihtiyaglarin yani
sira, muhasebe, tedarik zinciri, satis, pazarlama ve
operasyonlar gibi standart arka ve on buro islevlerini de
desteklemelidir. Gercek zamanli veri saglamali ve gulcli

| Moneta Hakkinda
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BiRCOK BASARISIZ
PROJE VE BU PROJELER
HARCANAN BUTCELER
SAYESINDE, BUYUK
iISLETMELER, SATIN

ALDIKLARI BIR SIRKETI
YA DA BAGLI KURULUSU
TIER 1'E TASIMANIN
COGUNLUKLA MANTIKLI
BIR SEQIM OLMADIGINI
OGRENDiI.

raporlama yeteneklerine sahip olmalidir. Uluslararasi
konumlar icin coklu dil destedi ce coklu para birimi
oldukga kritik bir onem tasir. Tier 2 sistem, sadece belirli
bir is modeli ya da sektorun ihtiyaglarini karsilamakla
kalmayip, ayni zamanda bunlarla birlikte gelisebilecek
sekilde uyarlanabilir bir yapida olmalidir. Dolayisiyla
modailer bir kurulum aramanizda fayda vardir.

2-Tier bir
edebilirsiniz:

ERP secimi vyaparken sunlara dikkat

e Bir yan kurulusun ya da uluslararasi bir yerin kendi
degerlendirme slirecini tamamlamasina ve herhangi bir
saglayiclyl secmesine izin verin. Analistlerin ‘Birakiniz
Yapsinlar' dedikleri bu yaklasim, Tier 1 ile entegrasyon
sorunlarina yol acabileceginden bu konuda dikkatli
davranmanizda fayda vardir.

e s birimine onaylanan c¢oziimlerin ya da yazilim
saglayicilarin bir listesini sunun. Bu belgeler, ana ofisin
inceledigi ve kurumsal yazilmiyla iyi calisabilecek ya
da Tier 1 ERP saglayicisi tarafindan sunulan Tier 2
¢ozUmlerini icerebilir.

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on vyillarca stiren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan kurulan
MONETA Cozimleri, is uygulamalari ve bulut ¢éztimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri sirketidir.
Orta 6lcekli ve kurumsal musterilere, stratejik danismanlik hizmetleri, yenilikci teklifler ve en yeni teknolojiler
Uzerine kurulmus sektérlere 6zel ¢cézlimler sunarak is problemlerini ¢cézmede yardimci oluyoruz. MONETA olarak
kuruldugumuz glinden bu yana dinyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle NetSuite'in Tlrkiye dahil MEA
bélgesindeki farkli llkelerdeki yetkili is ortagiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve yabanci pek cok firmayla basarili
projelere imza attik, atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin bulutun glclnui kullanarak isletmelerini

olgeklendirip blyttmelerine yardimci olmaktir.
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EMPERA HALI i$ SURECLERINI
CANIAS4.0 ILE YONETECEK

KALITE VE TECRUBE
URETMEYE ODAKLANDIK,
FIRMA OLARAK GELECEGE

YATIRIM YAPIYORUZ. BUNU
YAPARKEN IAS GiBi BiZE
DESTEK OLACAK BiR TURK
FIRMASININ VAR OLMASI
COK ONEMLI

IAS (Industrial Application Software), Gaziantep’in
onemlihalifirmalarindanbiriolanEmperaHaliileanlasti.
Empera Hali, is slreclerini canias4.0 Teknolojileri ile
yonetmeye karar verdi. |AS Yonetim Kurulu Baskani
Yasar Hakan Karabiber ve Empera Hali Yonetim
Kurulu Baskani Omer Kaplan'in da katilimi ile sézlesme
toplantisidiizenlendi. Empera HalI'nin genel merkezinde
gerceklesen toplantida iki firmais birliklerinin itk adimini
atti.

Tek Bir Yaziimla Butunlesik Cozumler
Sunuyoruz

is birliklerini baslatan iki firmanin yénetim kurulu tiyesi,
sozlesme toplantisinda bir araya geldi. Baslatilan is
birligi hakkinda konusan IAS Yonetim Kurulu Bagkani
Yasar Hakan Karabiber, “Gaziantep Glkemizin en onemli
sanayi merkezlerinden bir tanesi. Burada, Empera Hali
ile birlikte yeni bir yola ¢ikiyoruz. IAS olarak Endustri 4.0
vizyonu ile ¢iktigimiz bu yolda Empera Hali gibi 6nemli
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firmalarin dijital dontsUm yolculuklarina destek olmak,
hem Turkiye'deki hem de dinyadaki rakipleri karsisinda
bir adim 6nde olmalarini saglayacak teknolojiyi sunmak
blyik bir mutluluk. Ontimuizde birlikte yiriyecegdimiz
uzun bir yol var ve bu slrecte blylk basarilara imza
atacagiz. Globalde ve Tirkiye'de elde ettigimiz 30 yillik
tecribemiz, batlnlesik yaziim ¢ozumlerimiz ve uzman
kadromuz ile bu surecte Empera Hali firmasina destek
olacagiz” dedi.

Gelecege Yatirnm Yapiyoruz

Sozlesme toplantisinda IAS Yonetim Kurulu Baskani
Karabiber ile gorisen Empera Hali Yonetim Kurulu
Baskani Kaplan, “Yaziim arayisina girdigimizde pek
cok firma ile goristuk. Yaziimlari karsilastirdik. Bizim
icin 6nemli olan bize hiz kazandirabilecek bir Urlne
sahip olabilmekti. Canki hizla bulylyen bir firmayiz,
yilda ylzde 40 oraninda bluyume gerceklestiriyoruz. O
nedenle ihtiyaglarimizi kolayca anlayacak, hizli ¢cozimler
Uretebilecek, is yapis sekillerimize uyarlayabilecegimiz,
esnek ve kullanici dostu bir yazilim istiyorduk. Bu
taleplerimizi en iyi karsilayabilecek olan vyazilimin
canias4.0 olduguna karar verdik ve IAS ile anlastik.
Su an 70 Ulkeye ihracat gerceklestiriyoruz. Amacimiz,
bir Turk markasini dinyaya mal etmek. Kalici bir eser
birakmak, bizden sonraki nesle guzel bir yapiinsa etmek
istiyoruz. Kalite ve tecriibe Uretmeye odaklandik, firma
olarak gelecege yatirm yapiyoruz. Bunu yaparken |IAS
gibi bize destek olacak bir Tlrk firmasinin var olmasi
cok onemli” dedi.

canias4.0 ile Hizli Céziimler Uretecegiz

Empera Hal'nin canias4.0 ile ciktigi yolculuk ile ilgili
temennilerini de ileten Kaplan: “Teknoloji ¢aginda
yasiyoruz. Her sey hizla degisiyor. Bizim icin de
arin cesitliligimiz arttikca is slreglerimizi yonetmek
gittikce zorlasmaya basladi. Uriin takibi yapmak, firma
hafizasi olusturmak ciddi bir problem haline geldi.
O nedenle dijital déntsimin kacinilmaz oldugunun
farkindayiz. Tekstil sektort icin dijitallesme zordur.
Ornegin, firmamizda hicbir Griin  sabit isleyisle
Uretilmiyor, Grinlerimiz degisken. Bu nedenle burada
dijital donisimu gerceklestirmek gok kolay bir is degil.
Ancak canias4.0’in esnek ve entegre yapisl sayesinde
hizli ¢cozimler Ureterek bu sirecte basarili olacagimiza
inaniyoruz.”

IAS Hakkinda

Industrial Application Software (IAS) olarak, firmalarin dijital dontstmlerinde ihtiyac duyduklari tim ¢éztimleri
sunma hedefimizle, her glin artan kapasite ve performans ile calisiyoruz. Her gecen glin ar-ge calismalarini arttirarak
yoluna devam eden IAS, sektérlere 6zel sundugu ¢éziimleriyle firmalarin isini kolaylastiran ve en dlstk maliyet ile
en ylksek performansi saglayan teknolojilerini sunuyor. Kendi teknolojisini treten bir firma olarak IAS, ¢éziimlerini
canias4.0 Urlinu catisi altinda, kendi yazilim diliolan TROIA gelistirme platformu ile gelistiriyor. Web-Client versiyonu
ile céziimlerini tarayici 6zelligi bulunan her cihaz tizerinden musterilerine ulastiran IAS, ERP, loT, Cloud ve Blylk Veri
cozuimleriyle teknolojisini stirekli gelistirmeye devam ediyor.
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NEDEN 2-TiER ERP STRATEJISI

UYGULAMALISINIZ?

Yagmur Sahin

lyi yonetilen kiresel kuruluslar, 2-tier bir ERP
stratejisini gun gectikce daha fazla benimsemeye
basladi. Bu tip bir strateji ile kuruluslar, finans gibi ortak
suregleri kurumsal dizeyde ylritmek adina mevcut
tier 1 ERP ¢oziumlerini korurken, bagli kuruluslarin da
Ozel gereksinimlerini daha fazla esneklik, ceviklik ve
gelismis yonetilebilirlik ile ele almak icin daha duasuk
bir maliyetle Tier-2 ¢oziminl sunuyorlar. Bu yazida,
2-tier bir stratejinin faydalarini, yararlanma olasiligi en
fazla olan kurulus tlrlerini ve bu stratejiyi uygulamak
icin bir ERP c¢c6ziminde neleri aramaniz gerektigini
aciklayacagiz.

2-Tier ERP Stratejisinin Blyliyen Popllerligi

ERP ¢ozimleri s6z konusu oldugunda, buginin baylik
kuruluslari 2-Tier bir stratejiyi daha cok dustnuyorlar.
Constellation Research tarafindan yapilan yakin tarihli
bir arastirma, alicilarin %48’inin 2- Tier bir strateji
dislindligunu ortaya koyuyor. Peki, bu derece popller
olan 2-tier yaklasimi nedir?

BiR YAN KURULUS
HiZMET SUNARKEN,
DIGERI URUN

URETIYORSA, ,
STANDART BIR ERP’'NIN
YETERLI OLMAYACAGI
ALANLAR OLACAKTIR.
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2-Tier Yaklasimi Nedir?

2-Tier bir ERP stratejisinde, kuruluslar mevcut Tier 1
ERP sistemlerini kurumsal dlizeyde tutarken, bélimlerin
yva da is birimlerinin ikinci bir ERP sistemi secmesine
izin verirler. Tier 1, kurumsal ERP sistemi, finans,
insan kaynaklari ve satin alma gibi tim bolimlerde
standartlastirilmasi gereken suregleri ylrttmek adina
kiresel bir standart gérevi gérur. ikincil, Tier 2 sistemi
ise genellikle satis, pazarlama, saha hizmetleri ya da
yerel Uretim gibi daha kucuk operasyonel gereksinimler
icin yan kuruluslarin 6zel ihtiyacglarini destekler. Tier
2 ¢6zimdi, Tier 1 saglayicidan, ikinci bir saglayicidan
ya da onaylanmis alternatifler listesinden segcilebilir.
Gartner bu noktada; ‘Birakiniz yapsinlar’ anlayisinin 2
tier ERP yaklasimina ¢ozilmesi oldukca zor bir ¢citkmaz
getirecegine inandigindan, bu secimler vyapilirken
oldukga dikkatli davranmak gerekiyor.

2-Tier ERP sistemlerinin en popller oldugu doénem
kuskusuz ki 2008’in sonlarindaki ekonomik durgunluk
donemiydi. BT butceleri azalirken, BT departmanlari
daha aziyla idare etmek zorunda kaldi. Codu blyuk
olcekli ERP gecgis planlari ertelendi ya da tamamen
sona erdi. Sirketler, yeni sistemlere ge¢mek vyerine,
eski ERP dahil olmak Uzere mevcut sistemlerini
iyilestirmeye odaklandilar. Sonuc olarak, bircok kurulus
da mevcut ¢oézimlerin gereksinimlerini karsilamadigi
Tier 2 sistemlere gegisleri sirasinda Tier 1 sistemlerinin
islevselliklerini de korumaya karar verdi.

Kuruluslar bu slrecte, sirket capinda ERP kurulumlarinin
genellikle etkisiz oldugunu fark etmeye basladilar. Bir
sistem cok bulytduglnde, 6zellestirmek, strdirmek ve
ylkseltmek maliyetlihale gelir. Ozellikle biryankurulusa,
blyik Olgekli bir ERP ¢6zimi dagitmak cok zordur.
Cunkl daha kiguk bolumler, ¢ozimu ozellestirmek ve
desteklemek icin BT altyapisina ve deneyimine sahip
olmayabilir. Yan kuruluslar, kurumsal sistemle sorunsuz
bir sekilde entegre olurken ayni sonuclari veren daha
basit, esnek, ancak saglam ve uygun maliyetli bir
sisteme ihtiyag duyarlar.

Buglinin gucli ekonomisinde 2 -tier stratejinin
avantajlarini degerlendirmek isteyen, bluylime yolunda
ilerleyen bircok isletme var.Asya, Latin Amerika, Afrika
ve Orta Dodu gibi gelismekte olan pazarlarda yeni is
gelistirmenin anahtari kuskusuz ki yan kuruluslardir.
Bu nedenle bircok sirlet, yeni trtun ve hizmet alanlarina
gecmek icin yeni kuruluslar yaratiyor ve satin aliyor. Bu
da operasyonlarin glclenmesi ve Ust yonetimin hizli
hareket edebilmesi gerektigi anlamina geliyor. Tier-
2 coézimlerinin kolayligi, maliyetinin uygun olusu ve
esnekligi bu gereksinimleri karsiladigiicin kuruluslaricin
ideal oluyor.

[Z:{JHABER

2-Tier ERP Stratejisini Kimler Adapte Eder?

Bircok kurulus tirl, 2-tier bir ERP stratejisinden
faydalanabilir, 6zellikle asagdidakiler dahil olmak Gzere,
birden fazla is modeli kullanan yan kuruluslara sahip
olanlar, bu stratejiyi adapte edebilirler.

. Farkliis kollarina sahip istirakler. Bir yan kurulus

hizmet sunarken, digeri Urin Uretiyorsa, standart bir
ERP’nin yeterli olmayacagi alanlar olacaktir.

2-TIiER BIR ERP
STRATEJisi
KULLANARAK,

BiRDEN FAZLA YAN
KURULUSU OLAN
KURESEL KURULUSLAR,

KAPSAMLI, SON DERECE
OZELLE$TIRILEBILIR
COZUMLERDEN DAHA
DUSUK MALIYETLE VE
DAHA FAZLA YENILIK ILE
CEVIKLIK KAZANARAK
FAYDALANABILIRLER.

. Farkli sektorlerdeki yan kuruluslar. Bir Urun seti
yapan ancak bunlar farkli sektorlere satan kuruluslar.
C)rneéin, kurulus tibbi cihaz Uretiyorsa, sertifikalar,
dogrulama modillerine sahip olan uzman ERP
saglayicilan tarafindan basitlestirilebilecek bir goérev
olabilir.

. Ayni  de@er zinciri icinde farkli islevler
saglayan istirakler. Bir yan kurulus ilac Uretebilirken,
digeri dagitimdan sorumlu olabilir. ERP slrecleri ve
yerellestirmeleri temelde farkli olacaktir.

. Farkli Glkelerdeki yan kuruluslar. Kiresel
kuruluslarin cogu, farkli vergi kodlari, diller ve para
birimleri icin destek dahil olmak Uzere yerel konumlarin
ihtiyaglarini karsilamak icin daha kiguk, daha cevik ERP
¢ozUmlerine ihtiyag duyar.

° Almlar. Genel merkez, stratejik, inorganik
blylme girisimlerini desteklemek icin isletmeleri satin
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BiRCOK SIiRKET, YENi URUN
VE HiZMET ALANLARINA
GECMEK iCiN YENI
KURULUSLAR YARATIYOR
VE SATIN ALIYOR. BU

DA OPERASYONLARIN
GUGLENMESi VE UST
YONETIMiN HIZLI HAREKET
EDEBILMESi GEREKTIGi_
ANLAMINA GELiYOR. TIER-2
¢OZUMLERININ KOLAYLIGI,
MALIYETiNiN UYGUN
OLUSU VE ESNEKLIGi

BU GEREKSIiNiMLERIi
KARSILADIGI i¢CiN
KURULUSLAR iCiN iDEAL
OLUYOR.

alabilir. Satin alinan sirketin mevcut ERP ¢ozumlerini
donlstirmek, mevcut becerilerin eksikligini gidermek
yerine Tier 1'e adapte olabilecen kullanici dostu bir Tier
2 sistemi koymak bircok acidan cok daha iyi bir yaklasim
olabilir.

. ERP c¢ozumlerini yukseltmek ve modernize
etmek isteyen kuruluslar, daha modern sistemlere
gecerken bazi eski sistemleri korumak isteyebilirler.

2-Tier Stratejinin Yararlan

2-Tier  bir  stratejiyi benimseyen kuruluslar,
Ozellestirilebilir, dusik maliyetli, yenilik¢i ve c¢evik
sistemler de dahil olmak Uzere bir dizi avantaj kazanmayi
hedefler.

Sistem Endustri ve Kiiresel Gereksinimlere Gore
Kolayca Yapilandirilabilir

Tier 1 saglayicilart ayni zaman Tier 2 cozumlerini
de barindirabilir. Bu tip bir saglayici ile calismaniz
sonucunda, mdisteri tabanindan derlenen endistriye
0zgU deneyim ile birlikte gereksinimlerinizi karsilamak
adina, daha kolay Ozellestirilebilen sistemlerle ¢alisma
olanag yakalarsiniz.

Makale l

Maliyetler Azalir

Kisa sure once gergeklestirilen bir Software Insider
anketinde, katilimcilarin ylzde yetmisi, mevcut Tier
1 sistemlerin ¢cok pahali oldugundan yakindi. Tier 1
sistemlerinde ROl hesaplamasi, ylksek maliyetlerin,
uygulama, ozellestirme, bakim (cretleri ve personel
maliyetlerindeki asimlardan kaynaklandidini gdsteriyor.
Tum uygulama, bakim Ucretleri, yUkseltmeler ve
degisiklikler dikkate alindiginda 2-tier bir sistem 6nemli
mali tasarruflar saglayabilir. Ornegin, Gartner Resarch
sirketlerin 2-Tier bir sistem uygulandiginda, uygulama
maliyetlerinde ylzde 33’lik bir azalma gorildugini
ortaya cikardi.

inovasyonu Gelistirin

Sirketler slrekli olarak yeni firsatlara uyum
saglamalidirlar. Dinyanin  farkli  koselerindeki yan
kuruluslar, codgunlukla farkli rekabet glcleri ile

mucadele ederler ve farkli yonlerde gelismeye
mecburlardir. Software Insider anketine katilanlarin
ylUzde 35'i kurumsal sinifta yer alan ERP tedarikgilerinin
yeterince hizli yenilik yapamadiklarini belirtmistir. Yan
kuruluslar, Tier-2 uygulamalar cok daha hizli sekilde
Ozellestirebileceklerinin farkindalar.

Daha Fazla Ceviklik

Ayni ankete katilanlarin ylizde 16’s1, diger sistemlerle,
yeni kanallarla ve vyeni paydaslarla entegre
olabilecekleri, daha cevik sistemler talebinde bulundu.
Blyuk olcekli ERP sistemleri degisen ortama ayak
uydurma noktasinda pek de basarili degildir. Buna
karsilik, Tier 2 ERP c¢ozimleri, bagl kuruluslarin
sistemlerini daha fazla kontrol etmelerine olanak tanir,
cunkl bu sistemlerin yapilandirilmasi ¢cok daha kolaydir.

2-Tier Bir Strateji icin ERP Sisteminde Aranmasi
Gereken Ozellikler

Kuskusuz her ERP ¢ozumi kurulusunuzun Tier
2 ERP sistemi gereksinimlerini tam anlamiyla
karsilamayacaktir. Kapsamli islevsellik, esneklik ve
dusik maliyet saglayabilen Tier 2 ERP ¢ézimi aramaniz
gerekir.

Kapsamli islevsellik

2-Tier bir stratejiyi benimseyen kuruluslarin, Tier 2 ERP
¢6ziminin sundugu islevselligi dikkate almasi gerekir.
Cozimkapsamliolmali, muhasebe, finans, 6n ve arka ofis
islevselligi sunmali ve Tier 1 uygulamalarina da destek
saglamalidir. Ornegin, kuruluslarin bir modul olarak
ayri bir sekilde, Bl satin almasini zorunlu kilmak yerine
is zekasi (Bl) icermelidir. Kapsaml islevsellik, ¢ozimu
belirli bir kurulusa kolayca uyarlanabilir hale getirir ve
kuruluslarin fazla ozellestirmeden kacinmasina olanak
tanir. Buislevselligin bir kismi, coklu dil, coklu para birimi
ve goklu sirket yapisi gibi kiiresel yan kuruluslar igin 6zel
destek icermelidir.
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Esneklik ve Uyarlanabilirlik

Yalnizca islevselligin kapsamli olmasi yeterli degildir.
Ayni  zamanda,islevler kolayca vyapilandirilabilmeli,
boylece kurulus 6zel gereksinimlerini karsilayabilecek
sekilde calismaya baslamalidir. Cozim ayrica, mevcut
veri tabanlari ya da isletim sistemleri icin destek dahil
omak Uzere, kurulusun mevcut BT ortamiyla sorunsuz
bir sekilde entegre olmalidir.

Dusuk maliyetli
Tier 2 ¢o6zumU uygun maliyetli olmali ve vyalnizca

baslangicta degil, tim sutre¢ boyunca kurulusun
blitcesine uygun olmalidir. Saglam, cok fazla destek

[Zi{JHABER

gerektirmeyen, hizli uygulanan ve bakimi kolay olan bir
cozum, genel destek maliyetini azaltacaktir. Sezgisel bir
kullanici arayuzi, egitim maliyetlerini en aza indirir. Yine
parametreli konfigtrasyon, gerekli tim ozellestirmeleri
daha kolay hale getirecektir.

Sonug

2-Tier bir ERP stratejisi kullanarak, birden fazla yan
kurulusu olan kuresel kuruluslar, kapsamli, son derece
ozellestirilebilir cozimlerden, daha disuk maliyetle ve
daha fazla yenilik ile ceviklik kazanarak faydalanabilirler.
Ancak, kapsamli islevsellik saglayan, son derece esnek
ve uyarlanabilir ve saglam, yapilandirmasi kolay bir ERP
¢ozUmune ihtiyaglari vardir.
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NEDEN SIRKET iCi BiR SUREC
IYILESTIRME TERCIH ETMELIYiZ?

Slre¢c iyilestirmeye artan bir odaklanma tipik
olarak degisim yodnetimine daha fazla odaklanmayi
gerektirirken, yapilan son raporlara gore firmalarin
slirec iyilestirmeye yatinnmlarini artirdiklarinda degisim
yonetimine yatirirm yapma olasiliklarinin daha ylksek
olmadigini ortaya koydu.

Bu bulgulara dayanarak, 2021 projeniz igin yapmak
istedigimiz bir oneri, stre¢ degisikliginin calisanlar
Uzerindeki etkisini anlamak icin zaman ayirmaniz
gerektigidir. Sirket i¢i bir ERP implementasyonu
yapmazsaniz ve ERP danismanlan ile calismazsaniz
isiniz biraz zorlasabilir.

Sonucta, tavsiyemiz size destek verecek bir uzman

ile calismaktir, clinkii dedikleri gibi, “ne bilmediginizi
bilmiyorsunuz.”

ERP PROJELERININ EN ZOR
YONLERINDEN BiRi, UZMAN EKIiBi
SAGLAMAKTIR. DEGigiM YONETIMi

DANISMANLARI BU ACIDAN
DEGERLIDIR, CUNKU HER BiR
CALISAN GRUBU iCiN DEGiSiMIN
ETKILERINi ANLAMANIZA YARDIMCI
OLABILIRLER.

Sirket ici bir ERP implementasyonunda kaginmaniz
gereken 4 onemli isaret nedir?

Asagidaki ifadelerden herhangi biri sirketiniz icin
gecerliyse, proje hedeflerinize ulasmaniza yardimci
olmak icin ERP uzmani ise almayi disundn:

1. ERP deneyim eksikligi

Codu sirkette ERP proje implementasyonu icin uzmanlik
ve deneyim eksikligi olabilir. Sonuc olarak, blyuk bir
ogrenme edrisi ile karsi karsiya kalirlar. Piyasadaki
ylzlerce ERP sistemini nasil ayirt edeceklerini, is sureci
yonetimi gibi ERP basarisi icin gerekli olan ekibi ve
siirec faaliyetlerini bilmeyebilirler. is sireci ydnetimi
uzmanligina sahip ERP danismanlari, slreclerinizi
haritalandirmaniza, verimsizlikleri artirmaniza ve en
ylUksek oncelikli ERP gereksinimlerinizi belirlemenize
yardimci olabilir.

2. Sirketiniz Degisim Yonetimi Uzmanlugi
eksikligi

ERP projelerinin en zor yonlerinden biri, uzman ekibi
saglamaktir. Degisim yonetimi danismanlari bu acidan
degerlidir, cinki her bir calisan grubu icin degisimin
etkilerini anlamaniza yardimci olabilirler. Daha sonra, bu
bilgileri hedefli bir iletisim plani gelistirmenize yardimci
olmak icin kullanabilirler.

3. Projeye yakinlik

Bugin bulundugunuz isi ve olmak istediginiz isi
destekleyebilecek bir sisteme ihtiyaciniz varsa, acik bir
zihin ve dis bakis agisi cok onemlidir. ERP projeniz igin
yalnizca bir i ekip kullanirsaniz, genis deneyime ve eniyi
uygulamalara dayali bir dis bakis agisi elde edemezsiniz.
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ERP danigsmanlari, cesitli endustrilerdeki ¢ok sayida
ERP projesinden 0ogrenilen derslere sahiptir. Sonug
olarak, isletmenizin nasil calismasi gerektigi konusunda
herhangi bir varsayim yapmazlar. Baska bir deyisle,
isleri her zaman yapildigi gibi oldugu icin belirli bir
sekilde yapma fikrine bagli degildirler.

Sureglerinizin her birinin 6tesindeki “neden”ianlamaniza
yardimci olacak bir danisman almak onemlidir. Bu,
ERP saticilarina dogru gereksinimleri sunmanizi ve
nihayetinde ERP yaziliminizdan memnun hissetmenizi
saglar.

4. Dogru stratejiye sahip misiniz?

Proje ekibiniz, bir ERP projesinin bir teknoloji
projesinden ziyade bir is projesi oldugu gercegiyle
uyumlu olmayabilir. Bir ERP projesi teknik bilgi
gerektirdiginden, bulaniklastirilmasi kolay bir cizgidir.
Bununla birlikte, ayni zamanda is stratejisi ve insan
yonetimi bilgisi gerektirir.

Degisim yonetimi ve is sureclerinin  yeniden
yapilandirilmasi  konusunda uzmanliga sahip bir
ERP Danismani, insanlara, sureclere ve teknolojiye
odaklanmanin  onemini anlar. Gercek ERP s
avantajlarinin optimize edilmis sulreglerden ve son

abas Hakkinda
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kullanici satin alimindan kaynaklandi§ini vurgulayarak
ekibinizi bu zihniyet etrafinda hizalamaniza yardimci
olabilirler.

ERP projeleri icin degisim yonetimi
Orglitsel degisim ydnetimine odaklanmak ve ilgili

rehberlik aramak o6rgltsel degisimin  zorlugunu
azaltabilirken, calismamiza dahil edilen degisim
yonetimi faaliyetlerine odaklanan bir danismanlk

firmasindan daha az aranan degisim yonetimi rehberligi
ya da egitimi alabilirsiniz.

Uzmanrehberligiolmadan, birorganizasyonun benzersiz
durumu icin hangi degisim yonetimi faaliyetlerinin
gerekli oldugunu bilmesi zordur. Hedef, lglinct taraf
cok onemlidir, ciinkl kuruluslar, o6zellikle son ekonomik
belirsizlikten bulyuk olclide etkilenen daha kuglk
kuruluslar ise, proje maliyetlerini en aza indirgemek ve
isi kisa yoldan ¢ozme egilimindedir.

Degisim yonetimine yonelik genel isteksizlige ragmen,
calismamizdaki kuruluslarin  durgunlugu, is slreci
yonetimine odaklanmalarini artirarak  gelecekteki
blUylmeye vyatinm yapmak icin bir firsat olarak
kullandigini gérmek cesaret vericidir. Orglitsel degdisim
yonetimine biraz daha fazla yatinrm vyaptiklarinda
cesaretlerinin 6dullendirilecegine inaniyoruz.

29 llkede, 65 is ortagi ve 1.000’den fazla danismani ile 4.000'den fazla orta 6lcekli lretici isletmeye 40 yildir hizmet
sunan abas, Urlnu olan abas ERP yazilimi ile musterilerine uctan uca dijital dénlistim ¢ozimleri sunmaktadir.

Standart ERP modiillerinin yani sira CRM (Msteri iliskileri Yénetimi), Mobil Céziimler, Dashboard, Bl (is Zekasi),
BPM (is Siirecleri Yénetimi), RPA (Robotik Stirec Otomasyonu) entegrasyonu, APS (ileri Planlama Cizelgeleme ve
Similasyon), CAD/PDM entegrasyonu, DMS (Dokiman Yénetim Sistemi), Proje Yénetimi, Konfigtratér, e-Déntisim
(e-Fatura, e-Defter Entegrasyonu, e-Arsiv, e-irsaliye), Banka ve B2B entegrasyon ¢éziimlerini de sunmaktadir
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Bir sirket, isletmenin ayri bolimlerindeki islevleri yerine
getirmek icin farkli iki ERP sistemi kullandiginda, bu
durum 2-Tier bir ERP stratejisi olarak adlandirilir. Blylk
ve dolayisiyla da karmasik is sureclerine sahip olan
isletmeler ile kuclUk isletmelerin ihtiyaclari arasinda
farkliliklar vardir. iste bu farkliliklar nedeniyle 2-Tier
yaklasima ihtiyac duyulur. Blyuk isletmelere bagl
olan yan kuruluslar, kendi 06zel ihtiyaclarina uygun
bir ERP ¢6zimu calistirdigi zaman, biylk isletmenin
karmasasindan daha az etkilenir ve daha verimli olurlar.
Yan kuruluslar, blyuk isletmenin kullandigi sistemi is
slireclerine uyguladiginda karsilasabilecekleri sorunlar:

e Yiksek diizeyde BT karmasikligi ve maliyeti
e Operasyonel verimsizlikler

e Yiksek operasyonel maliyetler

e Yeni satin almalari dahil etmede zorluk

Her Kurulus Kendi Ihtiyacina Goére Bir
Sistemle Calisabilir

Makale l

Kuresel boyutta bir isletmeyi degerlendirdigimizde, bu
isletmelerin yillar boyunca is streclerini 6zellestirmek
adina bir caba gosterdigini gorebiliriz. Bu blyuk
isletmelerin basariliolmasinin en 6nemli nedeni, rekabet
avantajl yaratan ve cogunlukla sirket icerisindeki BT
ekipleritarafindan gelistirilen 6zel céziimlerdir. Ornegin,
blyuk sirketin Uretim yaptigi yan kurulusun ise dagitim
yaptigi bir senaryoyu distnelim. Yan kurulusun Gretim
modullne ihtiyaci olmadigindan bu modiliin kullanimi
maliyet acisindan buayuk bir kayip yaratabilir.

Yan kuruluslarin daha cevik ve hizli olmalari gerekir.
Codunlukla, standartlastirilmis en iyi uygulamalar
kullanmak isterler ve 6grenme, bakim gibi sureclerle
de cok vakit kaybetmek istemezler. Bu noktada Canias
ERP’nin sagladigi esneklik 6rnek verilebilir. Uygulamasi
hizli ve kurumsal sistemlerle aninda entegre olabilir.
(2-Tier bir sistemin avantajlarindan yararlanmak icin
ayni saglayicidan ¢ozimler secmeniz gerekmez, ancak
en sorunsuz uyumu bu sekilde saglayabilirsiniz.)

2-Tier ERP, Endustri 4.0’a Acilan Bir Kapidir

Yan kuruluslari sistemlerine dahil etmek isteyen tim
buylk isletmeler, 2-tier stratejiden faydalanabilir.
Bu strateji ile ayni zamanda EnduUstri 4.0 alaninda da
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avantaj kazanabilirsiniz.

Dijital tabanli endustri 4.0, sirketleri gercekten bagli,
entegre ve akilli bir kurulusa yukseltme vaadi ile birlikte
gelir. Avantajlar arasinda:

. Birdenfazla tesis ve cografyada Giretim stirecinin
gercek zamanli olarak izlenebilirligi
. Uretim varliklari arasinda paylasilan ve

analiz edilen verilere gore operasyonel icgorulerin
birlestirilmesi

. Yeni varliklarin olmasi gereken sekilde is birligi
sistemine eklenmesi

Sayilabilir. 2-Tier bir strateji ile Uretimi, tedarik
zincirinin uzunlugu boyunca ugtan uca yuritme becerisi
kazanabilir ve Endustri 4.0'n kilidini agabilirsiniz.
Sirket capinda, gercek baglantilar olusturmak ve genel
olarak cok daha fazla esneklik kazanarak, degisen pazar
dinamiklerine karsi direng olusturabilirsiniz.

2-Tier yaklasimin daha fazla faydasindan bahsedecek
olursak:

. iki yonlu bilgi akisi ile tim grup genelinde
gercek zamanli, canli raporlara erisebilirsiniz.
. Parmaklarinizin ucundaki dogru veri ile karar

[Zi{JHABER

verme sulrecinizi gelistirebilirsiniz.

. Mali ve dizenleyici denetimi daha siki bir hale
getirebilirsiniz.

. Bulut tabanli yardimci ¢ozimler, Tier 1 ERP’den
iki kat daha hizli uygulanabilir.

. Genel BT maliyetlerini dusurebilirsiniz.

2 Tier: Her iki Diinyanin En lyisi

GorulduguizerebuylkbirisletmeninERPgereksinimleri,
daha kucuk bir yan kurulusu karmasikliga strikleyebilir.
Bu nedenle, 2 Tier yaklasimi dikkate degerdir. Ana
sirket, yeni sirketlerin katilimini cok daha kolay hale
getirirken, genelde ylksek dizeyde gorunurlik ve takip
edilebilirlikten yararlanilabilir. Canias ERP hem buyUk
hem de kicuk isletmeler icin sundugu bircok cozim ile 2
Tier bir yaklasimi benimsemenize yardimci olabilir.

| CoreSys Hakkinda

2012 yilinda “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ¢céztimleri konusunda mdusterilerine dijitallesen dlnya piyasalarinda
dénidsime yardimci olmak” ilkesiyle yola ¢ikan CoreSys Endustri Yazilimlari, gecen 9 yillik stirecte CANIASERP
yazilimi sahibi IAS firmasinin en blylk ¢ézlUm ortaklarindan biri olmustur. Sektérde 20 yili askin tecribesi ile Levent
Bayoglu liderliginde 10 kisilik ekibi ile 7/24 musterilerine destek veren ve strekli kendini gelistiren Coresys Enddistri
Yazilimlari musterilerinin blyumesini ve gelismesini hedeflemistir.
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LES BENJAMINS: NEBiM V3 UPS KARGO

Basari Hikayesi l

ENTEGRASYONUYLA KARGO SURECLERIMizi
HIZLI VE HATASIZ BiR SEKILDE
YONETEBILiYORUZ

Liks sokak giyimde Turkiye'nin o6nde gelen
markalarindan olan Les Benjamins tum is sUreclerini
Nebim V3 ERP ile yonetiyor ve yeni projeler gelistirmeye
devam ediyor. Les Benjamins Genel Mudur Yardimcisi
Savas Celik Nebim V3 UPS Kargo Entegrasyonu projesi
hakkinda goruslerini paylasti.

Firmanizdan kisaca bahsedebilir misiniz?

“Les Benjamins, Bunyamin Aydin tarafindan 2011
yilinda kurulan bir sirkettir. Les Benjamins ilk basta dogu
bati kiltirinli sentezleme yoluyla moda dinyasina
girip daha sonra bunu sokak giyim tarziyla harmanlayan
ve segmentasyon olarak luks sokak giyim modasinda
su anda Turkiye'nin onde gelen markalarindan bir
tanesidir. Biz su anda ekip olarak yaklasik 70 kisiyiz.
Avrupa yakasinda Nisantas’'nda ve Asya yakasinda
Akasya AVM’de olmak Uzere iki tane magazamiz var.
Nisantasi’'ndaki magazamiz 300 m2 Uzerinde iki katli bir
magaza. Akasya AVM’deki magazamiz ise yaklasik bir
ay once acildi. Les Benjamins olarak bluylime sutrecimiz
devam ediyor.”

Nebim V3 UPS Kargo Entegrasyonu ile slrecini nasil
yonetiyorsunuz, isleyisten bahsedebilir misiniz?

“Nebim ile bu slrece girmek UPS Kargo
Entegrasyonunda bize ¢ok kolaylik sagladi. Bu kolayligi
e-Ticaret tarafinda 6rneklemek gerekirse, iki kisinin dort
saatlik calisma ylkunl 30-45 dakikalara indirdi. Clinki
oncesinde program ve UPS tarafinda ayri ayri manuel
yapilan isler vardi. Su anda aradaki entegrasyon ile
isimiz bir hayli kolaylasti. Artik islemlerimizi insan is
glclne birakmadan tamamen otomatik yaptigimiz icin
cok buylk fayda saglamis olduk.”

Bu projeyi fiili kullanima alirken yasadiginiz
deneyimlere gore onerilerinizi paylasabilir
misiniz?

“Simdi biliyorsunuz artik glinimiz dijitallesme ve
otomatizasyon doénemi. insan hatasini mimkin olan
en dislk seviyeye cekebiliyor olmak sirketin gelecegini
belirleyecek kararlarimiz igin bir hayli onemli. Biz su
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anda perakende de gundelik satis takiplerini, satis  Uygulamanin sagladigi en onemli faydalar
analizlerini yapiyoruz. Kargo suregleri bizim en ¢ok nelerdir?

kanayan yaralarimizdan bir tanesiydi tabi. Buradaki

stireci nasil iyilestirebilecegimize dair Nebim ile “En énemli fayda hata payini daha minimize etmis
gorlstuk. Nebim V3'un farkli bircok kargo firmasiyla olmamiz aslinda. Sistemin dogru calisabilmesi icin
hazir entegrasyonlarin  oldugu Nebim V3 Kargo kargo gonderi bilgilerinin dogru girilmis ve aktarilmis
Entegrasyonu uygulamasi oldugunu gordiik ve hemen  olmasi sart. Bu entegrasyonla biz de bu personel veri
kullanmak icin sureci baslattik. ILk baslarda tabi alisila  giris ve aktarimlarindaki hatayr minimize etmis oluyoruz.
gelmis sistemin digina cikarak degisiklik yapllma5| Clnku arada personelin dokundugu ve veri girisi
personel tarafinda bir alisma slreci gerektiriyor. Iste  yaptigi bir nokta yok. Miisterinin girdigi bilgiler Nebim
burada bu konuyu personele anlatmaniz, sahaya V3'te hazirlanip barkodlaniyor ve paketlenerek UPS’e
inmeniz, bu surecleri onlara empoze etmeniz, yaptiklar  aktariliyor. Bu da islemlerimizin daha hizli, kontrollii ve
is icin harcadiklari zamanin bu yeni sistemle daha da  saglikli bir sekilde ilerlemesini sagliyor.”

kisaldigini ve kolaylastigini anlatmaniz cok 6nemli.”

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yazilim dreticilerindendir. Perakende, toptan satis
ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozdm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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IRKETINIZI NASIL DAHA iYi
Logosolft $ONETIRSINIZ’MODERN KAVRAMLAR

Ahmet Usta,
Teknoloji Yazari

isletme bilimi ile birlikte teknolojik gelismeler ve artik
bilgisayar sistemlerinin bizlere sundugu imkanlar
sayesinde bir sirketi yonetmek icin pek cok yenilikgi
kavrama sahibiz.

Belki dergilerde okudugunuz, televizyondaki ekonomi
ve is dlinyasina yonelik programlarda izlediginiz, genel
olarak size tanidik gelen ancak yine de zaman zaman
kafanizi karistiran bu kavramlarin Ustinden hizlica
gecmeliyiz.

Unutmayin, siz bu kavramlara hdkim ve bu alanlarda
bilgili olabilirsiniz ancak ayni zamanda bu basliklar
calisanlariniz ile paylasmali ve ortak bir zemin
olusturmalisiniz.  Bodylece genellikle dijitallesme
projelerinde en zorlu sorunlardan birisini asmaniz
oldukga kolaylasacak. Nedir o problem? Mevcut ekibin
yeni dijitallesme projesi ile yasanacak degisim surecine
karsi gosterebilecedi direnc.

I$LETMENIZ BUYUYORSA,
REKABETIN VE KURESEL PAZAR
SARTLARININ HER GECEN GUN
DAHA DA ZORLASTIGI BiR

ORTAMDA, BASARILI OLMAK
I;IN TASIMA sU ILE DEGIRMENI
DONDURMEK SADECE

KISA VADELI BiR ¢OZUM
SUNABILECEKTIR.
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Gelin bu kavramlarin hizlica Gstiinden gecelim.
#CRM

Customer Relationship Management, Turkgesi ile
Musteri iliskileri Yonetimi bugln artik her o6lcekteki
isletme icin kacinilmaz olarak temel bir ihtiyac haline
geldi. Musterilerinize gerceklestirdiginiz ziyaretler,
yaptiginiz gérismeler, aranizdaki yazismalar, verdiginiz
teklifler, karsi taraftaki muhataplariniz, dogum gunleri...
liste uzayip gidebilir. Bunlarin hepsini aklimizda
saklamak imkansizdir. CRM vyazilimlari bu noktada
devreye girerek tum bu verilerin kayitlarini tutmayi,
raporlamay! mumkun hale getiriyor.

#ERP

Enterprise Resource Management, Turkcesi ile
Kurumsal kaynak Yonetimi. Bir isletmenin en temel
bilesenlerini olusturan; satin alma, pazarlama ve satis,
stok, muhasebe, finans, lojistik gibi birimlere dair tim
kayitlarin birbirine entegre sekilde tutulmasini ve daha
sonra raporlanmasini mumkuin kiliyor.

#HR

Human Resources, Tiirkcesi ile insan Kaynaklari. insan
Kaynaklarina dair tim verileri tutmayi ve yonetmeyi
kolaylastiran dijital bir ¢6zim. Genel olarak CRM,
ERP ve HR pek cok isletme icin temel olarak yeterli
dijital cozimleri saglar. Ancak bunlarin disinda da bazi
kavramlara kisaca deginmek istiyorum.

#PMS

Project Management System, Tirkgesi ile Proje
Yonetim Sistemi. ERP, CRM ve HR sistemlerine
entegre calisabilir. isletmenizdeki projeleri planlamayi
ve yonetmeyi kolaylastirir. Kim hangi isi yapacak?
Nasil yapacak? Ne zamana vyetistirecek? Bunun igin
hangi kaynaklarin ayrilmasi gerekiyor? Bunlarin akis
semalarinin olusturulmasi ve projenin gidisatini takip
etmek icin blylk onem tasiyor.

| Logosoft Hakkinda
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#AMS

Asset Management System, Tulrkgesi ile Demirbas
Yonetim Sistemi. Stok ve muhasebe sisteminin bir
bileseni gibi calisir ancak cok daha gelismis sekilde,
bir isletmedeki fiziksel ve dijital varliklari yonetmenizi
saglar.

#DMS

Document Management System, Turkcesi ile Doktiman
Yonetim Sistemi. Yazili belgeleri, alinan ve verilen
teklifleri, isletmeye giren ve c¢ikan her tirli belgeyi
yonetmeyi saglar. Amaci sadece bu belgeleri kayit altina
almakdegilaynizamandadigersistemlericinde slirecleri
de kolaylastirmaktir. Ornegdin bir satin alma ihtiyaci icin
acilan bir kayit Ustine, tedarikcilere otomatik olarak
talep gidebilir ve teklifler ilgili yoneticinin onune duser.
Yonetici onay verdikten sonra otomatik olarak siparis
gecilebilirvefinansdepartmaninaddemeicginvadebilgisi
gonderilebilir. Bu gibi senaryolar acisindan DMS aslinda
zamanla bir isletmenin kacinilmaz bilesenlerinden birisi
haline gelebiliyor.

Elbette modern kavramlar bunlar ile sinirli degil. Diger
yandan eminim ki kafanizi kurcalayan bir soru var;
“ilse mi odaklanayim? Yoksa bunlarla mi ugrasayim?”
Umitsizlige kapilmayin, ya da karmasik gorinen bu
dunyadan kagarak uzaklasmayin zira Amerika kitasini
yeniden kesfetmeye gerek yok.

Oncelikle sunu bilmelisiniz ki isletmeniz biyuyorsa,
rekabetin ve klresel pazar sartlarinin her gegen gun
daha da zorlastigi bir ortamda, basarili olmak icin
tasima su ile degirmeni dondirmek sadece kisa vadeli
bir ¢éziim sunabilecektir. ihtiyac duydudunuz sey
butlnsel ¢coztimler olmali.

Logosoft; Dijital Déndsim surecinde Isletmelerin uctan uca tim teknoloji ihtiyaclarini karsilamak lzere ,Tlrkiye'de
ve Duinyadaki teknoloji firmalari tarafindan gelistirilen yeni nesil Grlin ve servisleri is ortaklari Gizerinden isletmelerin
kullanimina sunmaktadir. Bu hedefle; isletmelere ERP, CRM, Altyapi, Giivenlik, Yedekleme, IOT, Yapay Zeka, RPA, Is
Uygulamalari, Sektérel Cozimler gibi bir cok servisi; konusunda yetkin is ortaklariyla birlikte projelendirmektedir.
Logosoft 2015 yilindan beri yatirim yapmakta oldugu; Logosoft360 Market Place ile sireclerini dijitallestirerek;

Is Ortaklarina sagladidi servisleri hizli ve giivenli sekilde ulastirmaktadir. Kanal Gelistirme kapsaminda; is
Ortaklarina, drettikleri yazilim ve servislerin dijital pazarlama ve cesitli etkinliklerle tanitilmasi, birbirine katki
sadlayacak ¢ozlimleri bir araya getirerek network olusturulmasi gibi bircok alanda destek saglanmaktadir. Belirli

servislerle ilgili Is Ortaklarinin geligimi igin dizenli egitim ve sertifikasyon programlari ydritulmektedir.Logosoft;
Sosyal Sorumluluk ve Kanal Gelistirme Calismalari kapsaminda Universiteler isbirlikleri ile 6grenci yetistirerek bir
anlamda gelecedin yeni nesil is ortaklarina da yatirim yapmaktadir.
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2021

yilinda

Makale l

sirketinize en cok
katki saglayacak
CRM Stratejileri

2021 YILINDA SIRKETINIZE EN COK
KATKI SAGLAYACAK CRM STRATEJILERI

Miisteri iliskileri Yonetimi stratejisi, sirecler, eylemler
ve teknolojinin bir kombinasyonu araciligiyla satislar
artirmak ve musteri hizmetlerini iyilestirmeyi iceren bir
plandir. Cogunlukla bir isletmenin satis, pazarlama ve
musteri hizmetleri konusundaki islevlerini icerisinde
barindirir. CRM ¢o6ziimlne sahip olan her isletmenin
bir CRM stratejisine de ihtiyaci vardir. Kiguk ve orta
olcekli isletmeler, CRM platformlarini farkli sekillerde
kullanirlar.Bunedenle,bir CRMsistemisecimiyapmadan
Oonce sirketinizin o6lcegini, bltcenizi ve hedeflerinizi
g6z onlinde bulundurmanizda fayda vardir. Ancak bu
sekilde sizin icin en uygun yaziima karar verebilirsiniz.
Saglam bir CRM stratejisi uygulandigi takdirde, ayrintili
bir sekilde musteri verilerini toplayabilir ve bu verileri
iletisim ve genel is uygulamalarinizi kolaylastirmak igin
kullanabilirsiniz. Bu veriler sayesinde, isletmenizin tim
departmanlarini glclendirebilir ve misterilerinize daha
iyi hizmet sunabilirsiniz.

MUSTERI ILI$KILERI
YONETIMI STRATE]ISI

CRM TEKNOLO]ISI SOz
KONUSU OLDUGUNDA
HERKESE UYAN TEK
BIR STRATE]I OLARAK
DUSUNULMEMELIDIR.

CRM Stratejisi Neden Gereklidir?

Musteri iligkileri yonetimi stratejisi, CRM teknolojisi
s6z konusu oldugunda herkese uyan tek bir strateji
olarak disiniilmemelidir. isletmenizin 6lcedine bagli
olarak, CRM stratejinizi sirketinize uyum saglayacak
ve ihtiyaclarinizi en iyi sekilde karsilayabilecek sekilde
uyarlamalisiniz.

Ornegdin, bes kisilik kiiclik bir isletme ekibinizicin bir CRM
platformunda 50 kullanici 6deme yapmaniz mantikli
degildir. Zoho CRM gibi bu konuda esnek bir sistem ile
isletmeniz blyudikce CRM sisteminiz de buyuyebilir.
Dahasi, kiguk isletmeler, CRM platformlarini buyUk
kuruluslardan daha farkli sekillerde kullanir ve bu
sebeple CRM stratejileri farkliliklar gosterir.

Tek bir CRM sistemi ve stratejisi tek tarafli olarak, tim
isletmelere anlaml bir ¢6zUm sunmayacaktir. CRM
platformunu araciniz, CRM stratejinizi ise yol haritaniz
olarak dlsunebilirsiniz.

Bir CRM Stratejisi Olusturmadan Once Yapmaniz
Gereken Uc Sey

Bir CRM yazilimi igin karar vermeden once sistemle ne
yapmak istediginize dair saglam bir stratejiniz olmasi
gerekir. Bu basit gortinse de aslinda oldukca gugtdr.
CRM stratejinizi olusturmadan 6nce:

Sirketinizin Hedeflerini Ozetleyin
Bir CRM stratejisi olusturmanin ilk adimi, CRM

platformunuz igin hedef belirlemekten gecer. Bir CRM
sisteminden beklentiniz nedir?
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Hedefleriniz yerel bir magazaicin de olabilir uluslararasi
bir e- ticaret operasyonu icin de...Ister fiziksel bir magaza
ister online bir isletme olsun bilgilerinizle ne yapmak
istediginizi ve nedenini netlestirmeniz gerekir. Ornegin,
butik bir kafe musterilerini kaydetmek ve tekrar gelen
ziyaretgileri takip ederek, bir 6dil programi baslatmak
isteyebilir. Ya da kuresel bir e- ticaret sitesi, misteri
tabanini kurmak, korumak ve blUyutmek icin cok daha
karmasik bir sirece sahip olabilir. Tum bu bilgileri CRM
stratejiniziolusturmadan dnce belirlemelive adimlarinizi
ne istediginize bagli olarak atmalisiniz.

Musterilerinizi Tanimlayin

Mdusterilerinizin ya da potansiyel musterilerinizin kim
oldugu konusunda saglam bir bilgiye sahip olmanizin
bircok avantaji vardir. ister eksiksiz bir miisteri profili
olusturuyor olun ister kimi hedeflemek istediginize dair
bir sablon olusturuyor olun, hedef kitleniz hakkinda bazi
ayrintilart bilmeniz gerekir. Ornegin, misterilerinizin
online olarak nerede ne kadar zaman gecirdigi gibi.
Ancak bu gibi bilgilere sahip oldugunuzda onlara uygun
bir sekilde pazarlama yapabilir ve onlara ulasabilirsiniz.

Alicimizin Yolculugunu Anlayin

Mulsteri donusim huninizin  haritasini  ¢itkarmaniz
gerekir. Hedef kitleniz, bir satin alma isleminden 6nce
en az bes temas noktasina mi ihtiya¢ duyuyor yoksa,
kisisellestirilmis bir indirim kuponu doénusim igin
yeterli mi? Benzer sekilde, onlara sosyal medyadaki
reklamlar araciligiyla ulasabiliyor musunuz? Yoksa ylz
ylze, birebir pazarlama girisimlerine mi daha iyi yanit
veriyorlar?

Musteri tabaniniz blyldukee, farkli misteri segmentleri
icin farkli alici yolculuklarina sahip olursunuz. Bunun
nedeni ise muhtemelen sirketinizle farkli sekilde
etkilesime giren farkli tirde musterileriniz olmasidir.
Her alicinin yolculugunu arastirmalisiniz.

KOBi'ler icin CRM Stratejisi
Yukarida bahsettiklerimize ek olarak, CRM stratejiniz

faaliyet gosterdiginiz endustriye ve isinizin buyiklugine
bagli olarak, diger sirketlerden farklilik gosterebilir.

| Cloudyflex Hakkinda

[Zi{JHABER

Yeni basliyorsaniz, ya da bir KOBI iseniz, bu 4 faktére
O0zen gostermenizde fayda vardir:

1. Calisanlarinizi Glivenceye Alin

CRM sistemi ve calisanlarinizin arasindaki bagi
kuvvetlendirmeniz hem sistemin hem de isletmenizin
gelecedi icin oldukca blyik 6nem tasir. Kapsaml bir
egitim sunarak, bir veya daha fazla ekip Uyesine CRM
uzmani rolinU atamanizda fayda vardir. Bu sayede,
platformla ilgili bir sorusu olan herhangi bir calisan
dogrudan sirket icerisindeki uzmana gidebilir.

2. Nedeninizi Belirleyin

Birlikte calistiginiz ekip Uyelerinin potansiyel musteri
ve musteri bilgilerini toplamasinin ne kadar 6nemli
oldugunun bilincinde olmasini  saglayin. Ozellikle
departmanlar arasinda bu bilgilerin paylasimi oldukcga
onemlidir.

3. Tonunuzu ve Mesajinizi ince Ayarlayin

Kurulusunuza  bagli  olarak, sirketinizin  dilini
belirlemelisiniz. Sirketinizin ortak dili hem satis ve
pazarlama departmani icin hem de tim departmanlarin
geneliletisimiigin oldukga kiymetlidir. Her departmanda
belirli bir standardin ayni kaldigindan emin olun.

4. Temel Performans Gostergeleri ve Temel Siirecler
olusturun

Temel performans gostergelerinizi (KPI'ler) belirleyin
ve bunlar ekibinizle paylasin. Bu sekilde herkes
basariyi belirlemek icin neyin izlendigini ve ol¢cildugin
anlayacaktir. Musteri bilgilerinin girilmesi, e-posta
kampanyalari programlanmasi, sohbet robotlari icin
musteri hizmetleri yanitlarinin yazilmasi gibi konularda
kimin hangi alanda sorumlu oldugunu belirlemelisiniz.

CRM stratejisi sirketinizin dijital déntsim yolculugu
icin bir yol haritasi olarak dlslinllebilir. Dogru bir
CRM sistemi ve CRM stratejisi ile basarili olmak
distndiguinuzden cok daha kolay olabilir. Dunyanin
en c¢ok tercih edilen CRM sistemlerinden biri olan
Zoho CRMile basari igin ilk adimi atmak istiyorsaniz,
Zoho urlnlerinin Turkiye Yetkili Saticisi Cloudyflex'e
ulasabilir ve daha detayli bilgi alabilirsiniz.

Cloudyflex, esnek, glicllii ve ekonomik is uygulamalarini Tlrkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis slrecleri konusunda 20 senenin Uzerinde tecribesi olan bir ekip tarafindan
kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen ve firmalara en ylksek

deger ve verimliligi en uygun maliyetler ile sunan is uygulamalarini misterilerine sunmaktir. Cloudyflex, Online Is
Uygulamalari konusunda dlnya liderlerinden olan Zoho’nun Tlrkiye yetkili saticisidir.
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