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EDITOR YAZISI

Yagmur Sahin

Dijital dontsumin bir liksten zorunluluga
donltsmesiyle birlikte 6zellikle son iki yilda,
teknolojik araclar isletmelerin gelecekleri
Uzerinde kritik bir rol oynuyor. Gecmise
nazaran artan bu rol, yazim endustrisinde
ciddi bir hareketlilik yaratti. Endustri 4.0
gibi trendlerin sekillendirdigi bu yeni diinya
duzeninde, isletmeler dogru araclari secmek
icin oldukca buyuk bir caba icerisinde.
Dogru yazilim ve dogru yaziim saglayici ile
hareket edebilmek icin pazardaki alternatifler
arasindan secim yapmaya calisiyorsaniz, bu
sayimiz tam size gore!

ERP endustrisine dair son haberlere yer
verdigimiz bu sayimizda, ayni zamanda
farkli basar hikayeleri ve degerli isimlerin
makalelerini bulabilirsiniz. Ayrica,
gerceklestirdigimiz roportajlarla endustri 4.0
ve akilli fabrika ¢ozliimlerine dair bilgi sahibi
olabilirsiniz. Bulut sistemlerin on-premise
sistemlere nazaran c¢ok daha fazla tercih
edildigi bu dénemde secim yapmak icin bu
sayimiz size yol gosterebilir.

Bu sayimizin tim katilimcilarina ve siz degerli
okuyucularimiza bir kez de buradan tesekkur
etmek istiyoruz.

Bir sonraki sayimizda gorismek Uzere....
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Onka Elektrik, bu yilin basinda is sureglerini caniasERP
ile yUrGtmeye karar verdi ve |AS ile is birligini duyurdu.
Firma, bir yandan ERP projesi devam ederken diger
yandan canias4.0 Teknolojileri ile c¢iktigi yolculukta
onemli bir adim daha atti: Onka Elektrik’in merkezinde
duzenlenen bir toplanti ile firma canias4.0 loT projesini
de baslattigini ilan etti. 1986 kurulan Onka Elektrik,
sektorel deneyimi ve yenilikci bakis acisiyla elektrik
baglanti noktalarinda profesyonel tlketicilerin tercih
ettigi global bir marka olmak hedefine dogru emin
adimlarla ilerliyor. IAS Yonetim Kurulu Baskani Yasar
Hakan Karabiber, Onka Elektrik Yonetim Kurulu Uyesi
Kamil Karaca, Onka Elektrik Yonetim Kurulu Uyesi
Fuat Karaca ve Onka Elektrik Satis Kanallari ve Dijital
Dénisim Direktori/ icra Kurulu Uyesi Burak Karaca’nin
katiimiyla gergeklestirilen toplantida, iki firmanin is
birligi ve gelecek planlari konusuldu.

Global Rekabette Avantaj Elde Edecegiz

IAS’nin sundugu ERP, loT, Bulut, Big Data gibi buttnsel
ve tam entegre calisan ¢ozUmlerin kendilerine avantaj
saglayacagini belirten Onka Elektrik yetkilileri, dijital
donltsum vizyonu ile calismalara hiz kesmeden devam
edeceklerini belirtiyor. Onka Elektrik Satis Kanallar
ve Dijital Déniisiim Direktdri/ icra Kurulu Uyesi Burak
Karaca “Firmamiz, hem vyurticinde hem de globalde
gerceklestirdigi faaliyetler ile sektérinde onemli bir

Haber l

yere sahip. Ozelillikle yurtdisinda blyiik rakipler ile
rekabet halindeyiz. Dolayisiyla hizli hareket etmeli,
dogru kararlar almaliyiz ve en énemlisi bunu surekli
hale getirmeliyiz. Bu noktada IAS’nin bize avantaj
saglayacagina ve rehberlik edecegine inaniyoruz.
Amacimiz  hizli, emin adimlarla ilerlemek, deger
Uretmek ve gelecede yatirnm yapmak” diyor. Gelecek
vizyonlarina ulasmak icin dijital dontsimuin 6nemine
vurgu yapan Karaca, “Yaptigimiz inovatif yatirnmlari bir
yandan kulturel ve zihinsel dontsumle de desteklemeye
calistyoruz. IAS ile baslattigimiz is birligi bizim igin son
derece dnemli; 6mdurlik bir partnerlik olmasini temenni
ediyoruz. Dijital donlsim sureci bizim icin heyecanli
bir macera ve hiz kesmeden devam ediyor. |IAS'nin
tecrubeli ekibi ile keyifli ve verimli gecen bir proje
gerceklestiriyoruz” seklinde konustu.

Bizi Gelecege Tasiyacak Bir Yazilim istedik

Toplantida IAS ile olan is birliklerinden s6z eden Burak
Karaca: “Dijital dontisim sUrecimizi baslatmadan once
gelecege dogru yatinm yapabilecegimiz bir firma ile
is birligi yapma niyetindeydik. Dolayisiyla sectigimiz
yazilmin buglinin ve gelecegin ihtiyaclarina hizl,
yerinde c¢ozimler sunabilmesini istiyorduk. IAS'nin
canias4.0 Teknolojileri catisi altinda caniasERP, loT, big
data, Al, cloud, iasDB, ve caniaslQ basta olmak lUzere
pek cok inovasyon Urlinind tam entegre sekilde sunuyor
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olmasi tercih yaparken en onemli kriterlerimizden
biriydi. Dijital donlisimimuizi saglam temeller Gzerine
kurgulamak istedik. Segim yaparken tek bir kisinin
karari goz onunde bulundurulmadi. Konuyu pek cok
farkli acidan ele aldik. Urlinlerin fonksiyonlari incelendi,
sektordekidiger uzmanlar ve danismanlarla gorisulerek
fikir alisverisi yapildi, muhatap olunacak firmanin
ekipleri, proje yaklasimlari, izledikleri metodolojiler
incelendi. Bir ekip kuruldu ve uzun bir inceleme sonunda
karar verildi. IAS’nin bizim icin dogru firma oldugunu
duslnuyoruz. Basari ile ilerleyen caniasERP projemizin
hemen ardindan canias4.0 loT projemizi de baslatma
karari aldik. ilerleyen donemlerde projemize 1AS’nin
yapay zeka galismalarini da dahil etmeyi planliyoruz.”

Deneyimimiz ile Misterilerimizi Rehberlik
Ediyoruz

IAS Yonetim Kurulu Baskani Yasar Hakan Karabiber,
Onka Elektrik’'te gergeklestirilen toplantida firmalarin
dijital dontsim sureglerive IAS’nin calismalari hakkinda
konustu. Karabiber, “Dunyanin her kosesinde, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren misterilerimiz bulunuyor.
Farkli projelerimizden, firmalarin farkl ihtiyaclarini
tim mdusterilerimize pozitif yonde

deneyimleyip,

[Zi{JHABER

katki saglamak gibi bir misyonumuz var. Calistigimiz
firmalarin,ekiplerindedijitaldontsimkonusundabilingli
olmasi hem bizim vizyonumuz hem de sektorimuzun
gelisimi acisindan buylUk bir deger arz ediyor” dedi
ve ekledi: “Bizim musterilerimizin blyik cogunlugu
Uretim yapan firmalar. Firmalar icin UGretim bandinin
énemini cok iyi biliyoruz. Bu alanda verimliligin artmasi,
dogru verilere en kisa slirede ulasabilmek hayati 6nem
tasiyor. IAS olarak bunun ne kadar degerli oldugunun
farkindayiz ve gelistirmelerimizi hep musterilerimizin
bakis acisindan inceleyerek, onlarin ihtiyaclarini goz
ontinde bulundurarak gerceklestiriyoruz. Zaman hizla
degisiyor, musterilerimizin global arenadaki rekabette
basarili olmalari igin neye ihtiyaclari oldugunu iyi analiz
ediyoruz. Bu nedenle 2021 yili basinda yalnizca bir ERP
firmasi olmaktan c¢iktik, tim inovasyon urlnlerimizi tek
bircatialtindatopladikvefirmalaradijitalyolculuklarinda
ihtiyac duyabilecekleri ¢ozimlerin tamamini tek cati
altinda sunmaya basladik. Artik ERP yazilimlar tek
basina yeterli degil, Uretim makinalari ile dogrudan
calisan loT yazilimlari ile entegre edilmesi gerekiyor.
Henlz yolun basindayiz; ilerleyen donemlerde yapay
zeka alanindaki gelistirmelerimizle de musterilerimizin
is streclerine 6nemli katkilarda bulunacagiz.”
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IDEASOFT E-DONUSUM COZUMLERiINDE
PARTNER OLARAK UYUMSOFT'U SECTI

Turkiye'nin dijital donistim Llideri Uyumsoft Bilgi
Sistemleri ve Teknolojileri AS ile Turkiyenin lider
e-ticaret altyapr sadlayicisi IdeaSoft Yazilm A.S.
arasinda, e-Donlsim ¢ozimlerinde is birligi anlasmasi
imzalandi. |deaSoft mdusterileri, e-ticaret yaparken
ihtiyag duyduklari e-donisim ¢oziumlerinde (e-Fatura,
e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-irsaliye ve diger tim
e-Belgeler), Uyumsoft’un sundugu avantajli paketlerden
faydalanabilecek.

Uyumsoft, isletmelerin ugtan uca tim e-Donutsim
stireclerini kapsayan bir hizmet veriyor. Gelir idaresi
Baskanligi ve ilgili kurumlar ile entegrasyonu sagliyor.
GiB’in teknik ve mevzuata iliskin kriterlerine gore;
bilgi glvenligi, is slrekliligi ve 10 yil saklama hizmeti
sunuyor. Isletmeler, bulut tabanli e-Uyum altyapisi
sayesinde mekan badimsiz calisarak bilgisayarlarindan

veya telefonlarindan e-belge olusturmanin kolayligini
yasiyor. Uyumsoft'un dijital dontsim uzmanlari 7x24
destek verirken, UyumAkademi’nin diizenledigi licretsiz
webinarlar ile glncel tebligler hakkinda bilgi sahibi
oluyor, uzmanlara sorularini sorma sansinizi yakaliyor.

e-Donusim ile e-Ticaret alanlari, katlayarak bliyumeye
devam edecek

Turkiye'de, 2014 yili Nisan ayinda, zorunlulugu bulunan
isletmelerine-Faturauygulamasinagegmesiylebaslayan
e-Donusim sureci, aradan gegen 7 yilda global olcekte
basariya imza atarak, 6nemli bir yol aldi. Bu yilin Haziran
ay! itibariyle, Glkemizde e-Fatura kullanan firma sayisi
427 bine ulasti. e-Donldsum uygulamalari kapsaminda
olan e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-irsaliye,
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e-SMM, e-MM, e-Mutabakat, e-Bilet, e-Adisyon gibi
e-Belge Urunlerine, onumuzdeki glnlerde ekleyecek
olan yeni e-Belge Urlnleri nedeniyle, dijital dontsum
uygulamalari sektord katlanarak blyumeye devam
edecektir.

Ulkemizde e-ticaret hacmine baktigimizda, Ticaret
Bakanligi tarafindan yapilan aciklamaya gore, e-ticaret
hacmi 2020 yilinda bir onceki yila oranla %66 artis
gostererek, 226 milyar 200 milyon liraya yukseldi.
E-ticaret hacminin genel ticarete orani, 2019 yilinda
%9,8 iken, bu oran 2020 yilinda 5,9 puan artarak
%15,7’ye ciktl. E-ticaret hacmi, bugin ve gelecekte
katlanarak buyumesini surdirecektir. Global olgekte
de, e-ticaret hacmi her yil ortalama %18’in Uzerinde
buylyor ve dlnya e-ticaret hacminin 4,3 trilyon dolar
civarlarinda oldugu kaydediliyor.

IdeaSoft ve Uyumsoft arasinda yapilan bu is birlidi,

|Uyumsoft Hakkinda

[Zi{JHABER

IdeaSoft musterilerinin e-Donlsim slrecine gecislerini
kolaylastirmayi, Uyumsoft'un kalite ve hizli hizmet
anlayisi sayesinde mali surecglerdeki operasyonel yuku
azaltirken, verimliliklerini artirmayi hedefliyor.

IdeaSoft Hakkinda: www.ideasoft.com.tr

Ulkemizin lider e-ticaret altyapi saglayicisi IdeaSoft,
16.nci yiinda 12 binin Gzerinde isini e-ticarete tasimak
ve online pazarda blylmek isteyen musterilerine hizmet
veriyor. Web ve mobil tabanli yazilim ¢oziimleri sunmayi
ilke edinen IdeaSoft, musteri odakli calisma anlayisi ile
beklentileri karsiliksiz birakmayan profesyonel e-ticaret
¢oztmleri Uretiyor. Sektor tecrlibesini dogru bilgi,
degisim, is birligi ve glven ile harmanlayan ldeaSoft,
e-ticaret ve e-ihracat alanlarinda global bir firma olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor. 2016 yilindan itibaren
Ucretsiz panel egitimleri diizenleyerek, online e-ticaret
egitimleri vermeye devam ediyor.

Gelecege uyum ve strddrilebilir basariicin ise ve insana deder katan inovatif cézlimler lretiyor, dijital dénlsimUntzde
¢6z0im ortadiniz olarak sureclerinizi kolaylikla yénetmenizi sagliyoruz.

25 yildir is diinyasinin teknolojik déniistimune yenilikci yaklasimlar ve akilci is modelleri ile rehberlik ediyoruz.

Tlrkiye'nin Lider Yazilim Firmasi Uyumsoft Azerbaycan, Ingiltere, Bulgaristan, Misir, Arnavutluk, Hindistan, Sirbistan

gibi bircok tlkede de hizmet sunmaktadir.
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IS YAZILIMLARINDA GELECEGIN 5

TRENDI

Yapay zekd ve makine o6grenmesinin veri bilimi
ile beslendigi, internet Uzerinden alinan yazilim
hizmetlerinin yayginlastigi, somut veya soyut varliklarin
veriye donlslp blokzinciri adinda izlenebildigi bu
dénemde glinluk is hayatimiz da degisiyor. Logo Yazilim
Teknoloji Baskanimiz (CTO) ismail Duran yasadigimiz
donisiimle birlikte ERP'den, iK vyaziimlarina, is
analitiginden depo sturecglerine, musteri iliskilerinden
is akislarimizi  yonettigimiz sistemlere kadar is
yaziimlarinin nasil dénistigina ve farkl teknoloji alt
yapilariyla nasil gelistirildigini anlattigi is yazilimlarinda
gelecegin 5 trendi yazisiyla Logo Blog'da.

Bulut bilisim

Bulut bilisimin getirdigi firsatlar ile yer ve zamandan
bagimsiz (mobilite) is yapmak 6nem kazaniyor. Ayni
zamanda sanal ve gergek dinya da i¢ ice gegiyor.
Zaman ve mekéan kavramlari ortadan kalkiyor. Sirketler
kullandiklari sistemlere her an, her yerden erisebiliyor.

Bulut bilisim teknolojisi sayesinde masa Ustlu ve mobil
cihazlar Uzerinde de kullanilabilen c¢ozimler, Uyelik
baslatildiktan hemen sonra kullanilabiliyor. Karmasik
sistemler kesintisiz olarak yonetilip kontrol edilebilecek
hale geliyor. Bilgilere anlik erisim sonucunda is surecleri
daha verimli olurken zaman ve maliyet tasarrufu da elde
ediliyor.

Bulut servisler ve platformlar, cok kisa surede
guncelleniyor ve uzun slren versiyon gecislerine gerek
kalmiyor. Sunucu ve donanim maliyetlerinin olmamasi
bu sistemleri ayakta tutma maliyetlerinin de ortadan
kalkmasini sagliyor. Olcek ekonomisinden faydalanmasi
sebebiyle daha uygun maliyetler sunuyor. Bulut
servisler kaynaklari harcadikca kullanmayi sagliyor.
Verilerin bulut ortaminda saklanmasi verilere erisimde
ve veri glivenliginde avantaj sagliyor.

Makine 6grenmesi

isyazilimlarinda degerliverilerikullanarakis siireclerinin
iyilestirilmesi, farkli sektor ve is fonksiyonlarina yonelik
katma degerli Grin ve hizmetler sunulmasi, uluslararasi
rekabetciligin artirilmasi, geleneksel yazilim gelistirme
streclerinin makine 6grenmesi ile desteklenmesi blylk
onem tasiyor.

Makine o6grenmesi temelli calismalar kullanicilarin
ginlik hayatini  yakindan ilgilendiriyor. Ornegin
musteri memnuniyeti olgimlemelerinde artik veriler ile
musteri duygulari tahmin edilebilecek. Musteri kaybi
tahminlemesi ile musteri kayiplari daha ongorulebilir
hale gelecek. Makine 6grenmesi destedi ile bltce geliri
tahminleme modelleri otomasyonlar ile entegre olacak.
Boylece musterileri anlamak, segmente etmek onlarin
ihtiyaglarina yonelik kampanyalar kurgulamak daha
verimli hale gelecek.
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Dinamik fiyatlama sayesinde daha rekabetci fiyat
onerileri ve stok maliyet yonetimi mimkin olacak.
Perakende sektorinde de makine 6grenmesiile deneyim
degisecek. Ornedin magazalarda kamera goérintileri
Uzerinden insan sayisi tahminleme yapilabilmesiyle
satis yonetimi kolaylasacak.

Ozetle insan ve makine arasindaki tek yonli iletisim
makine ogrenmesiyle c¢ift yonli hale gelecek. Tek
tarafli iletisim kurulan, tuslara basarak komut verilen
gunler geride kalacak ve makineler sayesinde karsilikli
konusulacak. Derin 6drenmeyle kendini gelistiren
makineler is kalturdnun de yeniden yorumlanmasini
sagliyor. Komutlara goére algoritmalar yaratarak bize
Oneri ve alternatifler sunan yazilimlar yayginlasiyor.

Buylik veri

Bir sirketin tedarikcileri ve muisterileriyle yarattigi tim
ekosisteminde olusan veri ve bu verinin yorumlanip
tum sureglerde kullanilmasi sirketlerin tim sureglerini
degistiriyor. Onceleri ERP icin merkezi ydnetim imkani
vermesi nedeniyle cekirdek metaforu kullaniliyordu.
Simdi ise sadece finans veya muhasebe slrecleri degil,
isletmelerdeki tim sUrecler dijitallesiyor.

Bir sirketteki tim departmanlar, is birimlerinde is
yaziimlari kullanilmasi yayginlasti. Tum paydaslar;
calisanlar ve hatta tedarikgiler, is ortaklari, bayiler de
dijitallesiyor. Sirketler ve musteriler tarafindan Uretilen
veriler blylk bir dijital yigina donUstikce verilerden
anlam c¢ikarmak zorlasiyor. Bu dogrultuda da bir
isletmedeki tim ekosistemin birbirleriyle konusmasi ve
is slireclerinin de evirilmesi gerekiyor.

Degisen is kiltirinde birakilan her iz, anlamlandirilmak
Uzere biriken buyuk veriye donusluyor ve is yazilimlari
icin gekirdek metaforu artik yetmemeye basliyor. Tam
da bu nokta da yazilim, kilcal damar gorevi goruyor.
TUum paydaslarin arasindaki veri akisini dizenleyen,
entegre eden, konusturan sistemlere ihtiyag duyuluyor.
Kurumsal is yazilimlari da vicuttaki damarlar gibi bilgi
akisinin saglikli bir sekilde yapilmasini sagliyor.

Blok zinciri/ Lisanslamada dijital cuzdan
donemi

Somut (ev, araba, nakit, toprak) ile soyut (patent, telif
haklari, fikri mulkiyet) varliklarin blokzinciri aginda

| Logo Hakkinda
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izlenebildigi ve islem vyapilabildigi gunimizde is
yazilimlarinda lisans sistemi de blok zincir tabanli bir
yaplya donusturaliyor. Artik lisanslar takip ederken
veya kontrolleri yaparken dijital bir clzdandan
bahsedilecek. Dijital clzdanlar arasi lisans kontor
transferi yapilabilecek.  Servislerin hem kalitesini
olcmek hem sahadaki kullanimi yakindan takip etmek
hem de guncel teknolojilerle lisans altyapisini daha
guvenli ve kolay kullanilabilir hale getirmek muimkin
olacak. Lisans altyapisinda isletmelerin hali hazirdaki
Grinleri de c¢o6zim ortakligr kapsaminda entegre
edilebilecek.

Yapay Zeka

is yaziimlarinin farkli dil secenegi opsiyonlari yapay
zekanin destedi ile yayginlasacak. is yazilimlari coklu dil
destegine sahip oluyor. Ancak teknolojinin ve dolayisiyla
ihtiyaclarin sarekli degistigi glinimuizde yabanc dil
cevirileri teknolojinin hizina yetisemeyebiliyor. TUm urdn
ve hizmetlerdeki ikincil plandaki gelistirme surecleri,
yapay zekd ve makine O6grenmesi destekli ceviri
servisleriyle entegre hale geliyor. Boylece oncelikli bir
dilde urun gelistirildikten sonra hem dokiiman hem de
Urun ara yuzlerinin farkli dillerde gelistirilmesi otomatik
olarak yapay zeka destegiyle gerceklesecek. Boylece
tum yazim kullanicilarinin ihracat yaptigi llkelerde
de kendi lokal dillerinin kullanimi kolaylasacak, bir
diger deyisle kiresel pazarlarda rekabet etme avantaji
dogacak.

Yapay zekanin is hayatimizdaki bir diger yansimasi
veri bilimi ile beslenerek kisisellestirilmis musteri
deneyimleri sunmak. Ozellikle kurumsal kaynak
planlama ve insan kaynaklari yonetimi ¢oziimlerinde
0zel modeller olusturularak veri derinlemesine analiz
ediliyor. Bu sayede yapay zekdnin destegiyle karar
destek sistem raporlari ve analitik araclar hizmete
aliniyor.

Logo Yazilim olarak kurumsal kaynak planlamadan
endustri 4.0’a, insan kaynaklari yonetiminden is
akis ve musteri iliskileri ydnetimine, is analitigi
ve raporlamadan depo ve saha satis yonetimine,
perakendeden e-g¢ozimlere kadar bu teknolojilerden
faydalanarak gelistirdigimiz ¢cézimlere eksundugumuz
dijital donlisim danismanligiyla is duinyasinin her
adiminda, ister yerinde ister bulut olarak isletmelere
ozel uctan uca hizmet veriyoruz.

Tirkiye'nin en blyuk halka acik yazilim ve en blyuk yerli is yazilimlari kurulusu Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektériin 6ncl sirketlerinden biri

olarak faaliyetlerini sirdurdyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal blylk isletmelere kadar farkli 6l¢eklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi ¢ézimlerini

pazara sunuyor. Uriin ve hizmetlerinde yenilikcilik ve yaraticiligi artiran sirket, 4 farkli (ilkede, 7 farkli noktada, 1.200’den fazla calisani, 800’ askin is ortagi ile

bugtine kadar lzerinde pek ¢ok firmanin bdytme yolculuguna eslik ederek sirdirilebilir basarinin temellerini olusturuyor.
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Pandemiyle birlikte hizla dijitallesen dlnyada
sirketler de degisen tlketici davraniglarina gore is
modellerini, Urunlerini, hizmetlerini ve is slreglerini
dijitallestirmek durumunda kaldi. Yaziim sektoru ise
daha da onem kazandi. Dijital ekonomide basarili
olmak isteyen Endustri 4.0 cadinin akilli isletmelerine
batancil is, isbirligi ve iletisim yazilimlari, stratejik
bilgi ve uygulama pratikleri sunarak rekabet guglerini
ylUkselten Workcube, isletmelerin gelisirken ve
donusurken yazilimlarinin da bu degdisime uygun olarak
sekillenmesini ve doniismesini sagliyor.

Turkiye'nin yluzde 100 web tabanl ilk is uygulamasi
olan Workcube; ise ve isletmelere holistik bakis agisiyla
yaklasarak tum bilgi, kaynak ve is sureglerini tek yazilim
platformu lzerinden takip edilebilir hale getiriyor.

Workcube Yoénetim Kurulu Baskani Ozlem Turhan,
35 farkli sektore ¢ozum olan Workcube'un ylizde 100
web tabanli bir ¢6zim olarak pazara sunuldugu 2002
yilindan bu yana Turkiye pazarinda sirket, holding,
kamu istiraki ve sivil toplum orguta gibi farkli baytklik
ve kategoride kurumlar tarafindan tercih edildigini,
koronavirusle birlikte sirketlerin is yapma bicimlerinin
degistigini ve isletmelerin artik mobil calismaya ve
tum sirket fonksiyonlarina uzaktan erisime ihtiyag
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duydugdunu belirtti.

Turhan, web tabanli ¢ozimlere olan talebin c¢ok
blyludiuginun de altini gizerek, 2020 yilinda baslayan
salgin donemi sirketlerin is yapma bigimlerini
degistirmis durumda. isletmeler artik mobil calismaya
ve tlim sirket fonksiyonlarina uzaktan erisime ihtiyac
duyuyor. Bu ise gercek anlamda web tabanli ¢cozimlere
olan talebi sicratmis durumda. Workcube dedisen
ihtiyaglara ve yeni calisma dlnyasina yuzde 100’e
yakin bir oranda cevap veriyor. Workcube’lin 2020
yilinda hem mausteri sayisini hem de is ortagdi sayisini
artiran sebeplerin basinda sirketlerin bu biling degisimi
geliyor. isletmelerin, diizenli bakim ve upgrade hizmeti
almamalari, uzmanlarin  slreglerini  slrekli olarak
iyilestirecek c¢aba harcamamalari ve rekabetgi glcu
yUkseltecek is fikirlerinin isletmelerde uygulanmamasi
halinde yatirnmlardan verim alinamayacagini ifade etti.
Pandemi slreci ¢cok hizlandirdi

Turhan, “Pandemi sureci isletmelerin Web tabanli
¢ozimlere olanilgisini %90’larin tzerine ¢ikard. Yillardir
uzaktan calismanin, calisanlarin mobilizasyonunun,
cloudvewebtabanlisistemlerin dneminimusterilerimize
anlatiyorduk. Ancak pandemi bu konuda isletmelere
en ikna edici mesaji verdi. Pandemi oncesinde yapilan
arastirmalarda “Yeni bir ERP veya is ¢ozumU alacaksam
bunun mutlaka web veya bulut tabanli bir sistem
olmasini istiyorum” diyenlerin orani genel satin alma
egiliminde %50 civarindaydi. Pandemiden sonra

[Zi{JHABER

ayni sirketlerin yaptidi arastirmalarda bu oran %92
seviyesine ciktl. Bu algi ve ihtiyac tanimi degisikliginin
etkilerini 2020 yilinda ¢ok net hissettik. Olusan talep
ve firsat sayisina gore 2020'de ¢ozUmimuze olan talep
%80-90 seviyelerinde artti. Talebin artmasinin yani
sira, Urinimuizde yaptigimiz fonksiyonel ve teknolojik
ar-ge faaliyetlerine pandemi donemine iliskin yasal
dizenlemelerde olan yogun degisikliklerin de eklenmesi
ile birlikte istihdamimizda %60 oraninda bir buylimeye
gittik.” seklinde goruslerini dile getirdi.

Turhan ayrica, “Workcube, ayni Grin icin mdusteri
ihtiyacina ve tercihine gore bulutta veya on-premises
yani musterinin  kendi sunucusunda lisanslama
yapabilen nadir ¢oziumlerden biri. Cozum; isletmeleri
farkli yaziimlari entegre etmenin getirdigi zahmet,
zaman kaybi ve maliyetten kurtariyor. Workcube ERP,
CRM insan kaynaklari yonetimi, proje yonetimi, fiziki ve
dijital varlik yonetimi, B2B, B2C gibi farkli basliklarda
firmalarin kullandidi yazilim ¢éziimlerinin sundugu tim
fonksiyonlari, iletisim ve isbirligi araclarini bir arada ve
butlncil sekilde musterilerine sunuyor.” dedi.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan Ekonomi Reform
Paketi kapsaminda, Ulkemizdeki tim mukelleflere
hizmet verecek ve islemlerin elektronik sekilde
yapilmasini saglayacak olan “Turkiye Dijital Vergi
Dairesi’'nin kurulmasina yonelik yasa sekillendi.

| Workcube Hakkinda

2001 yilinda internet baglantilarinin neredeyse yok denecek seviyedeyken %100 Web tabanli bir ¢6zim olarak
gelistirilmeye baslanan Workcube, 2002 yilinda pazara sunuldu. Hem Web tabanlilik hem de bir sirketin tim strec
ve operasyonlarini tamamen konsolide bicimde bir arada yonetmek (zere tasarlanmasi Workcube'l Turkiye'de ve
dlnyada ilkler arasina soktu. Workcube ERP, CRM, HR, Proje Yénetimi, E-ticaret gibi ¢cézlUmleri bir arada sunuyor.
“Workcube'un misyonu endustri standartlarini kullanarak isletmelerin basit veya spesifik yénetim ihtiyaclarini
karsilayacak uygulamalari gelistirerek mdsterilerinin karliigini ve rekabet glclni arttirmaktir.” Web tabanli
uygulamalar lzerinde yogunlasmis yazilim ekibi, is objektifleri ve is mantigi, is akisi, verimlilik gibi temel isletme
konularinda uzman sistem analistleri ve araylz gelistirme konusunda creative tasarimcilardan olusan genc bir ekibe
sahiptir. Workcube uzmanlari network tasarimindan karmasik uygulamalari gelistirmeye kadar genis bir alanda
hizmet verecek bilgi birikim ve deneyime sahiptir.
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ORACLE, MUSTERILERININ MALIYETLERINI
AZALTMALARINA VE OPERASYONEL

ORACLE

VERIMLILIKLERINi ARTTIRMALARINA YARDIMCI
OLMAK iCiN SATIN ALMA ¢0ZUMUNU

GUCLENDIRIYOR

Kuruluslar pandemi sonrasinda vyollarini buyime
yonunde cizerken maliyetlerin azaltilmasi hala birinci
oncelik olmaya devam ediyor. Hatta Deloitte’in
gectigimiz gunlerde yaptigi bir anketi, tim dinyadaki
sirketlerin Ucte ikisinin onimuzdeki 12 ay boyunca
maliyetleri azaltmaya yonelik stratejileri hayata
gecirecegini gosteriyor. Yine de bu strateji, tedarik
zincirinin esnekliginin yani sira cevresel, sosyal ve
yonetisim politikalarina da odaklanarak yurutulmeli.

Bu da satin alma sureclerinin, bircok kurulus icin temel
is fonksiyonlari olan hem finans hem de tedarik zincirini
kapsadigi dusinildiginde satin alma liderlerini hem
zorlu hem de etki sahibi olabilecekleri bir konuma

tasiyor. GuUnUmuzde satin alma profesyonellerinin
maliyetleri  kontrol  edebilme, tedarik  riskini
yonetebilme ve cevresel politikalari ve uyumlu

harcamay! vyuritebilme konusundaki yetkinliklerine
gore olculdigunu distnursek, tedarikci performansi
ve sirket harcamalari konusunda onemli bir role sahip
olmalari gerektigini de gorebiliriz. Genelde, isletmenin
nerelere ve kiminle birlikte harcama yaptigi konusunda

yeterli gorinurligin olmamasi da verimsizliklere ve
riskin artmasina neden oluyor.

Oracle Fusion Bulut Satin Alma — Oracle Fusion Bulut
Tedarik Zinciri ve Uretim (SCM) ile Oracle Fusion Bulut
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)'nin bir parcasi — bir
kurulusun tedarikten odemeye dek tim dongulsini
yoneten bir Urun paketidir. Musterilerimizin, risklerini
en aza indirmelerine, maliyetlerini azaltmalarina,
harcamayi uyumlu ve kontrolli bir sekilde yapmalarina
ve tedarikgi yonetimi ile sozlesme yonetimi surecini
basitlestirmelerine yardimci olmak Uzere tasarlanmistir.

Musterilerimizin operasyonel verimliliklerini
iyilestirmelerine  ve maliyetlerini de basariyla
azaltmalarina yardimci olmak igin Oracle Satin Alma'ya
asagidakilerin de aralarinda yer aldigi cesitli 6nemli
guncellemeler getiriyoruz:

Kompleks Satin Alma: Yiklenicilerin ve alt yuklenicilerin
muzakere edilen 6deme kosullarina uygun hareket
etmelerini saglamaya yardimc olarak, kuruluslarin
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hizmet satin almasina ve riski yonetmesine yardimci
olan yeni bir ozelliktir. Kompleks Satin Alma ayni
zamanda odeme donUm noktalari boyunca hizmetler
icin yapilan harcamalara seffaflik getirmekte ve sadece
eksiksiz ve uctan uca bir uygulama serisi ile bunu
mUmkin kilmaktadir.

Harcama ve Satin Alma Analitigi: Musterilerin, satin
alma ve tedarikci performansini kurulusun tamami
boyunca butlncul bir sekilde goruntilemesine imkan
saglayan yeni bir Grindir. Harcama ve Satin Alma
Analitigi, kullanicilarin  kilit konumdaki harcama
metriklerini, karmasik veri entegrasyonu olmaksizin
tek bir kontrol panelinde gorintilemelerine imkan
saglayarak maliyet tasarrufu ve verimlilige yardimci
olmaktadir.

Harcama Siniflandirmasi: Satin alma profesyonellerine,
kuruluslarinin ~ harcama  paternlerini  daha iyi
anlamalarina ve satin alma faaliyeti konusunda genel
ve dogru bilgi sahibi olmalarina yardimci olan yeni bir
ozelliktir. Harcama Siniflandirmasi, harcama verilerini
mantiksal kategoriler halinde dizenlemek igin makine
ogreniminden faydalanarak manuel calismalari ortadan
kaldirirken, insan hatalarini da azaltabilmektedir.
DataFox Akilli Tedarikci Bilgisi: Mdusterilerin kabul
slireci sirasinda tedarikci verilerini dogrulamalarina
ve uyarilarin yani sira da risk gostergesi puanlari ile
tedarikginin durumu hakkinda bilgi sahibi olmalarina
yardimci olan yeni bir Grdndlr. Oracle DataFox Veri
Yonetimi blnyesindeki yapay zeka ve makine 6grenimi
fonksiyonlarinin olusturdugu verileri kullanan DataFox
Akilli Tedarikci Bilgisi, glincel ve dogru bir tedarikci
profili verisi ve risk gostergesi bilgileri sunabilmektedir.
Tedarik¢i Degerlendirme Yonetimi: Musterilerin kendi
tedarikgilerini kapsamli olarak degerlendirmelerine
yardimci olan yeni bir ozelliktir. Kurum icindeki
paydaslar, tedarikcilerden elde edilen girdiler ile
anket verilerinin yani sira, var olan veri toplama ve
takip sureclerinden elde edilen verileri de cogaltmak
icin nitel geri bildirimler sunabilmektedir. Bunun
sonucunda da Tedarik¢ci Dedgerlendirme Yonetimi
kurumlarin, tedarikgilerin o6zelliklerini, cevresel uyum ve
riski eksiksiz ve dogru bir sekilde degerlendirmelerine
yardimci olacaktir.

Proje Odakli Tedarik Zinciri: Varlik acisindan yogun
olan imalat gibi sektorlerdeki kurumlarin proje riskini
uctan uca planlama, yurutme ve gorinurluk ile kontrol
etmesine yardimci olan bir ugtan uca oOzelliktir. Proje
Odakli Tedarik Zinciri sayesinde kurumlar, proje odakli
malzemeleri, imalat ve bakim maliyetlerini konsolide
edebilmekte, toplayabilmekte, faturalandirabilmekte
ve sermayelestirebilmektedir.

OracleSatin Alma’dakibuyeniozellikler,musterilerimizin
maliyet tasarruflarini en Ust seviyeye cikartmalarina
ve faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde sutrdlirmelerine
yardimci olacaktir. Daha fazla bilgi igin, litfen: https://
www.oracle.com/erp/procurement-cloud/ adresini
ziyaret edin
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HER DEPODA KARSILASILAN 5
ENVANTER YONETiMi SORUNU

iyi bir depo yénetimi, tamamen verimlilik, dogruluk ve
depoya giren ve cikan drinlerin dizenli akisi ile ilgilidir.
Elbette, cok gcalismadan hicbir sey bu kadar sorunsuz
yUrimez ve kilit alanlari hedeflemek, elde etmek igin
cok calistiginiz akisi bozabilir. Envanter stogunuzu
dengelemekten, verilerinizi size karsi degil sizin icin
calistirmaya kadar, basarili envanter yonetimine cok
sey katar. Peki, her depoda meydana gelen ve dikkat
etmeniz gereken bazi temel sorunlar nelerdir?

DEPONUZ BUYUDUKCE
VE DEGISTIKCE,

SURECLERINIZI DAHA IYi
VE DAHA VERIMLI HALE
GETIRME STRATEJILERINIZ
DE DEGISECEKTIR.

1. Olii stok

lyi envanter ydnetimi, tamamen iyi akisla ilgilidir ve
olu stok, nehri kirleten ¢oplerdir. “Deadstock ” sadece
bir Grin fazlaligidir, ancak iyi isleyen bir depoyu
disindiginizden daha fazla engelleyebilir. Diger
drdnler (hem en cok satanlar hem de yeni envanter)
icin kullanilabilecek raflarda yer kaplarlar ve bunlari
depolamanin ve isgal ettikleri alani korumanin maliyeti
artik buna degmez.

Bu tur savurgan fazlalik cesitli nedenlerle olabilir, ancak
genellikle satislarinizin tahminlerinizle nasil uyumlu
oldugunu vyakindan takip etmemekten kaynaklanir.
Hangi drinlerin  umuldugu kadar iyi veya hizli
satilmadigina dikkat ederek, onlari raftan kaldirmanin
ve gelecekteki siparisleri azaltmanin yollarini strateji
olusturmaya baslayabilirsiniz.

2. Stok Eksikligi ve On Siparisler

Stoksuz ve eksik siparisler, stok yonetimi yelpazesinde
olu stokun zitti konumdadir. Cok fazla envanter
yerine, cok az stokunuz vardir. Bu, bir isletme mimkdin
oldugunca az envanter tasimanin envanter yonetimi
felsefesi olan tam zamaninda envantere glivendiginde
olabilir. Bu tur akilli depolama teknikleri inanilmaz
derecede verimli olabilir. Ancak, bu yontemle, talebi
hafife alirsaniz, stokun tikenmesi riskini de artirirsiniz.
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Goriinliste, bu iyi bir sorun gibi gérinebilir. Urtiniiniiziin
bitmesi kadar ylUksek talebi kim istemez? Adil olmak
gerekirse , geri siparisler bazen bir kitlik ve popdulerlik
algisi yaratarak daha fazla talebi tetikleyebilir (yeni
iPhone piyasaya ciktiginda bir Apple madgazasinin
disindaki gece kampcilarini dusundn). Ancak, kendi
problemleriyle birlikte gelirler.

Tutarli stok ve geri siparislerin neden olabilecegi daha
belirgin sorunlardan biri satis kaybidir. Bununla birlikte,
daha az belirgin olan bircok sorun da vardir. Geri
siparisler, gonderileri depoya mimkiin oldugunca cabuk
almak, islemek ve cikarmak icin bir micadele anlamina
gelir, bu da her seyi islemek icin daha fazla personelin
zamanlanmasi anlamina gelir. Hizlandirilmis gonderiler
ucuz degildir ve bunlarin hepsi karliliginizi azaltabilir.

3. Bliziilme

Blzulme, ister yanlis yerlestirilmis, ister yanlis sayilmis
veya calinmis olsun, kayip envanter anlamina gelen bu
Ustl kapali endiistri terimlerinden biridir. islenen yliksek
hacimli drlnlerle, burada ve orada bir hata olmasi
kacinilmazdir, ancak bazi depolar digerlerinden daha
fazla kicilme olayl yasama egilimindedir. Deponuzun
basina gelmemesini saglamak icin ne yapabilirsiniz?

Yapabileceginiz ilk sey, dogruluk ve durustlige deger
verensaglambirsirketkiltiriolusturmaktir. Deponuzda
dogru kisilerin bulunmasi, yalnizca hirsizligi 6nlemede
degil, ayni zamanda kirilmaya neden olan dikkatsizligin
onlenmesinde de buyuk bir rol oynayabilir. Glavenilir,
sadik calisanlari ise alarak olumlu bir ahlak asilamanin
yani sira, bazi temel glvenlik énlemleri almaktan zarar
gelmez. Kor noktalari kapatmak icin deponuzu guvenlik
kameralari ve aynalarla donatmak ve tesis cevresindeki
ctkis noktalarina metal dedektorleri yerlestirmek,
ortaya cikabilecek her turll kotl davranigi caydirmanin
saglam bir yoludur.

4. Verimsiz islemler

A noktasindan B noktasina ulasmanin milyonlarca yolu
vardir, ancak bir depoda bu yollardan sadece biri en
verimli olanidir. Deponuzdan bu kadar ¢ok insan, mal ve
ekipman akisi oldugunda, her seyin mimkun oldugunca
verimli calistigindan emin olmak istersiniz. iste bu

abas Hakkinda
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noktada bir navigasyon sistemi ise yarayabilir. Birkac
farkli sistem tUru vardir, ancak esasen depoda galisan
herkesin mumkin olan en verimli sekilde dolasmasini
saglarlar.

Ayrica, hirsizlik ve sahtekarligi 6nlemek icin videodan
belgeye alma gibi alma ve saklama islemleri gutvenli
bir sekilde yapilmalidir. Envanterin bir deponun dogru
sektorine tasinmasina ve depolanmasina yardimci
olmasiicin barkodlara veya RFID etiketlerine glivenerek,
yanlis yerlestirme olasiligini azaltabilirsiniz.

5. Veri Silolari

Veri tarafsiz bir bilgi kaynagidir; sadece yaptiginiz kadar
faydalidir. Silolar, verilerin yanlis, guncelligini yitirmis
veya erisilemez oldugu verimsizliklerdir. Envanter
yonetimi acisindan, bir veri silosu, envanterinizle ilgili,
ihtiyac duyan digeris alanlari tarafindan kullanilamayan
veya erisilemeyen bilgilerdir.

Envanter yonetimi sirketleri buyudikce ve ozellikle
yeni depolara dogru genisledikce, yeni deponun diger
depolarin envanter verilerine erismesini engelleyerek
yanlislikla bir veri silosuna neden olabilirler ve bunun
tersi de gecerlidir. Envanter verilerinin her depodaki
her SKU (Stok Tutma Birimi) ile dogru ve gtincel olmasi
ve her deponun bu bilgileri birbirine iletebilmesi
gerekir. Goruntulenen bilgilerin de dogru ve glncel
oldugundan emin olmak icin tim bu verilerin sirketin
web sitesinde de mevcut olmasi gerekir. Veri kimelerini
kapattiginizda, isletmenize envanter verimsizligini
davet etmis olursunuz. Bunun yerine, verilerinizin sizin
icin cok calismasini saglayin.

Coziim

Verimli envanter yonetimi, bir kontrol listesinden ¢ok,
hareketli bir hedeftir. Deponuz buyldikce ve degistikce,
surecglerinizi daha iyi ve daha verimli hale getirme
stratejileriniz de degisecektir. Ancak deponuzun boyutu
veya 6lcedi ne olursa olsun, yukarida listelenen sorunlar
meydana gelebilir ve hasara yol acabilir, bu nedenle
bu sorunlu alanlara dikkat edin ve envanter akisinizin
sorunsuz calismasini saglayin.

29 llkede, 65 is ortagi ve 1.000’den fazla danismani ile 4.000'den fazla orta 6lcekli lretici isletmeye 40 yildir hizmet
sunan abas, Urlnu olan abas ERP yazilimi ile musterilerine uctan uca dijital dénlistim ¢ozimleri sunmaktadir.

Standart ERP modiillerinin yani sira CRM (Msteri iliskileri Yénetimi), Mobil Céziimler, Dashboard, Bl (is Zekasi),
BPM (is Siirecleri Yénetimi), RPA (Robotik Stirec Otomasyonu) entegrasyonu, APS (ileri Planlama Cizelgeleme ve
Similasyon), CAD/PDM entegrasyonu, DMS (Dokiman Yénetim Sistemi), Proje Yénetimi, Konfigtratér, e-Déntisim
(e-Fatura, e-Defter Entegrasyonu, e-Arsiv, e-irsaliye), Banka ve B2B entegrasyon ¢éziimlerini de sunmaktadir
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RUMELI SEN MOBILYA NEBIiM V3 ERP
ILE I$ SURE;LERIMIZDE HIZLANDIK VE
VERIMIMIZi ARTIRDIK

TUumissuregleriniNebim V3 ERP ile yonetmeye baslayan
Rumeli Sen Mobilya Firma Sahibi ismail Dogan, Nebim
V3 ERP ile ilgili goruslerini paylasti.

Firmanizi kisaca tanitir misiniz?

“Firmamiz Rumeli Sen ismi, Milano Life Yatak markasi
ile yaklasik dort yildir faaliyet gosteren ancak 30 yillik
birikimi olan bir firmadir. Aslinda bizim isimiz daha cok
Uretime dayali. Uretim fabrikamiz istanbul'da olmakla
beraber, istanbulun (¢ boélgesinde de fabrikamizin
kendi showroomlari var. Daha ¢ok bayi kanali ile satis
yapan bir firmayiz.”

Nebim V3 ile slreci nasil yodnetiyorsunuz,
anlatabilir misiniz?

isleyisi

“Nebim V3’e gecisimiz tabi ki kolay olmadi. Nebim
V3'teki kolayliklari on gorebildik. e-Arsiv, e-Fatura,
e-Mutabakat, satin alma, muhasebe gibi alanlar Nebim
V3’e gecis yapmadan once daha zor isliyordu. Nebim
V3'e gecis slrecini atlattiktan sonra kolayliklarini
yasamaya basladik.”

Projeyi fiili kullanima alirken yasadiginiz deneyimlere
gore oOnerilerinizi paylasir misiniz?

“Proje asamasinda Nebim V3’0 kullanacak olan
arkadaslarimizinyenibirsistemegecistezorlanacaklarini
ongoruyorduk ancak bizler ekip arkadaslarimizin
arkasinda durduk ve destekledik. Ote yandan Nebim
tarafindan surekli desteklendik. Bu vesileyle bizi
destekleyen Nebim ekibine ¢ok ¢ok tesekkir ediyorum.
Bu silrecin ilk bakista cok zor olacadini dusinen
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arkadaslara oyle olmayacadini, sadece bu isin ince ve
pUf noktalari yakalandiginda devaminin kolay olacagini
surekli anlattilar. Sahsi ve sirket hatlarindan surekli
arandiklarinda bizlerle temas halinde olduklari igin bu
gecis slrecini cok kolay atlatmamizi sagladilar.”

Uygulamanin sagladigi en 6nemli faydalar nelerdir?

“Cokfazlakirtasiyeislerimizvardi. Ozelliklemutabakatlar
noktasinda bazi maillesmelerde ¢ozemeyip, personel
aktarmamiz gerekiyordu. Mevcut bayi ekibimizin Trakya
bélgesi, Marmara bélgesi ki istanbul'un hemen hemen
genelinde bayiligimiz var. Buralara gidip gelmelerdeki
zaman sikintisini astik, kirtasiye surecini ortadan

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yaziim Ureticilerindendir.

[Zi{JHABER

kaldirdik. Mutabakatlarin tamamini burada merkezde
yUrutuyoruz. Onun disinda gelen siparisleri direk
Uretime aktararak hatalari minimuma indirmis olduk.
Sadece sureci yoneten arkadasin hata yapmasi disinda
program ile ilgili hicbir hata ile karsilasmiyoruz. Kendi
isimize cok daha fazla kanalize olabiliyoruz. Ortagim
Fikret Sen Uretim asamasina daha ¢ok yogunlasabiliyor,
satin almada gelen Urunlerin takibi islendigi icin orada
aklinda soru isaretleri kalmiyor. Ben de bayi ziyaretine
gittigimde kafamda bu tir sorunlarla bogusmadan
olmasi gereken seylere daharahatkanalize olabiliyorum.
Bu da tabi basariyi getirmis oluyor. Bizim aslinda burada
Gglncl ortagimiz Nebim V3 diyebiliriz.”

Perakende, toptan satis

ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozdm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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TURKIYE DIJiITAL VERGI DAIRESI KURULUYOR,
YAPAY ZEKALI DiJITAL VERGI ASiSTANLARI
GELIYOR

Ekonomi reformu cercevesinde, yatirimcilarin onu
acilirken vergi duzenlemelerinin  sadelestirilmesi
ve dijitallesen islemlerle birlikte 24 saat agik vergi
dairesi hizmetine gecilmesi hedefleniyor. Dijital Vergi
Dairesi'nde, vatandaslardan gelebilecek olasi sorulara
yapay zekali dijital vergi asistanlari yanit verecek ve
ayni zamanda vergi dairelerinde vatandaslari bezdiren
uygulama farkliliklari ve burokrasi de sona ermis olacak.
Vergi mukellefleri, Dijital Vergi Dairesi sayesinde,
zaman ve mekan bagimsiz, 6demelerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilecek. Ayrica, vergi iadesi incelemeleri,
tebligatlar, tutanaklar, raporlama islemleri elektronik
ortamda hizli bir sekilde tamamlanabilecek. Yasa
ile birlikte vergi islemlerinde de dijital dontsim
saglanacak.

Yasa kapsaminda, 850 bin esnaf gelir vergisinden muaf
olacak

Turkiye Dijital Vergi Dairesi’'nin kurulmasina yonelik
yasa galismalari tim hiziyla devam ediyor. Calismalar
kapsaminda, 850 bini askin esnafin, gelir vergisinden
muaf olmasi ve beyan yukimliliklerinin kaldirilmasina
dair yasal duzenlemenin de Aralik sonunda TBMM’ne
sunulmasi planlaniyor. Buna gore, marangoz, tornaci,
cay ocad! isletmecisi, terzi, tamirci, kuafor, tesisatci gibi
basit usulde vergilendirilen esnaflar, gelir vergisinden

muaf olurken, beyan yuUkumlalukleri de kaldirilmis
olacaktir.

Vergi sisteminde vatandas odakli reform adimlari igin
kollari sivayan Hazine ve Maliye Bakanligi, odeme
gucline gore artan oranda vergilendirmeyi esas alacak.
Vergi Usul Kanunu, gonulli uyumu tesvik edilecek
sekilde duzenlenecek.

Ayni zamanda, kamuya slresinde 6denmeyen borclarin
tek bir idare tarafindan tahsil edilmesine yonelik
calismanin da bu yilin sonuna dogru uygulamaya
alinmasi planlaniyor.

Bir diger konuda, klresel vyatinmclar igin cifte
vergilendirmeyi onleme anlasmalari revize ediliyor
ve birden fazla ulkeyi ilgilendiren vergisel sorunlarin
¢oziminde diger Ulkelerle birlikte “karsilikli anlagsma
yontemi” kullanilacak.

e-Belge ile baslayan dijital donisim sureci, Tlrkiye
Dijital Vergi Dairesi ile devam edecek

Tarkiye'de, 2014 yili Nisan ayinda, zorunlulugu bulunan
isletmelerine-Faturauygulamasinagegmesiylebaslayan
e-Donusim sureci, aradan gegen 7 yilda global olcekte
basariyaimza atarak,onemlibiryolaldi. 2021 yiliHaziran
ay! itibariyle, Ulkemizde e-Fatura kullanan firma sayisi
427 bine ulasti. Elektronik belge kullanimi ve elektronik
defterkullanimininkademeliolarakyayginlastirilmasiyla,
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vergi kayiplarinin azaltilmasi hedefleniyor ve slrecin
Haziran 2022’ye kadar tamamlanmasi planlaniyor.

2020 yiinda, Marmara Universitesi  Endistri
Mulhendisligi Anabilim Dali Baskani Prof. Dr. Ercan
Oztemel'in 6nderliginde UyumAkademi'de baslatilan
yapay zeka egitim serileri blyik ilgi gordi. Bu serilere
katilan dinleyiciler, yapay zeka ile ilgili bilgilenirken,
merak ettikleri sorularin cevaplarini da 6grenme sansini
yakaladilar. Yapay zeka ¢ozim ve Urunleri hayatimizin
her alaninda kullanarak operasyonel is yikunu azaliyor,
verimliligimiz artiyor.

25 yildir is dunyasinin dijital dontsimune yenilikgi
yaklasimlar ve akilci is modelleri ile rehberlik eden

[Zi{JHABER

Uyumsoft, yapay zekanin kullanildigi c6ziimlere yaptigi
yatirimlari strduruyor.

50 binin Gzerindeki yerli ve global misterisinin ugtan
uca dijital dénltsimini saglayan Uyumsoft AS'nin
Urin ailesinde; Kobiler icin ekoTicari ve ekoCari (On
Muhasebe Programi) ile e-Belge e-Uyum (e-Fatura,
e-Arsiv Fatura, e-SMM, e-Defter, e-irsaliye ve diger tim
e-Belgeler) uygulamalarinin yani sira; Kurumsal Kaynak
Planlama uyumERP (bulut, mobil), Misteri iliskileri
Yonetimi uyumCRM (bulut, mobil), insan Kaynaklari
Yonetimi uyumHRM  (bulut, mobil), Ticari Paket
Yazilimlar, ekoHR, ekoSMMM (Mali Muisavir Yazilimi),
Banka Bakiyem, uyumYEDEK, uyumiYS dahil 30’u askin
yazilim Urind bulunuyor.
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BUSINESS SOLUTIONS

N

Teknolojinin hizlagelismesiileisletmelerisuygulamalari
konusunda bircok alternatif bulabiliyor. Ozellikle
gectigimiz son iki yilda, dijital donlsimin bir liksten
cok zorunlu bir ihtiyaca dénidsmesi nedeniyle yazilim
endustrisine talep her gecen gun artiyor. Alternatiflerin
oldukca fazla oldugu bu endistride en dogru secimi
yapmak isteyen firmalar, cogunlukla guvenilir
yaziimlara yoneliyorlar. Global ve guvenilirligini
kanitlamis yazilimlardan yana secim yapmayi planlayan
isletmelerin ¢ogunun endisesi lokalizasyon oluyor.
Bu yazimizda, dunyanin bir numarali bulut ERP’si
Netsuite’'in Turkiye Lokalizasyonu hakkinda sizlere
bilgi vermek istedik. Dliinyada bircok isletmenin tercihi
olan Netsuite gibi gucgli bir isimle dijital donlisum
yolculugunuzu sekillendirmek istiyor fakat lokalizasyon
konusunda endiseleniyorsaniz, bu yazimiz tam size gore!
Turkiye Lokalizasyonu Coézuimii Ozellikleri

E-Fatura/E-Arsiv

2013 yiinin belki de isletmeler agisindan en onemli
konusu olan E-Fatura, bugtin 6nemini korumaya devam
ediyor. Gelismeye devam eden teknoloji ile birlikte
isletmelerin her alanda hiz kazanmasi gerekiyor. Hiz
kazanamayan isletmeler, rekabet ortaminda geri planda
kalirken, dogru sistemlerle hareket edenler ise 6n plana
cikiyor. Bir ERP sisteminin sundugu tiim olanaklardan
tam manasiyla yararlanabilmek bugln isletmeler icin
kritik birnemtasiyor. E- Faturaile sireglerinizinkagitsiz,
elektronik ortama gegcmesi sayesinde uretim oranlarinizi
artirabilir, verimliliginize katki saglayabilirsiniz. E-fatura
kisaca icerisinde bir faturada yer almasi gereken
bilgilerin timinin vyer aldigi elektronik ortamda
hazirlanarak, gonderilen faturalardir. Satici ve alici
arasindaki faturalandirma islemini elektronik ortama

Makale l

NETSUITE TURKIYE
LOKALIZASYONU

tasiyan E-Fatura ile kadit yidinlarina son verebilir,
zamaninizi daha verimli kullanabilirsiniz. E- Fatura
kullanimi sayesinde kagit, baski, zarf, gonderim Ucreti
gibi daha bircok alanda tasarruf saglayabilirsiniz.
Moneta’nin sagladigi Netsuite Tlrkiye Lokalizasyonu
sayesinde, Turkiye standartlarina uygunluk konusunda
endise etmenize gerek kalmadan E-Fatura’nin sagladigi
avantajlari kullanmaya baslayabilirsiniz.

E-Defter

Bugln isletmelerin sureclerinin dijital olmasi bir
zorunluluk. Bu zorunluluk icerisinde, e-dontsim
uygulamalari oldukgca buyuk bir yere sahip olmaya
devam ediyor. E-defter, kanuna gore tutulmasi gereken
yevmiye ve blylk defterlerin dijital ortamda tutulmasi
ve maliyeye elektronik imza ile verilmesini saglayan
sistemdir. E-Defter uygulamalariile sureclerinizde daha
hizli ve etkin bir denetleme saglarken, ayni zamanda
kagit israfinin da o6nine gegebilirsiniz. Vergi usul
kanununa gore 10 milyon Uzeri cirosu olan firmalarin
e-defter uygulamasina gecis yapmalari gerekir.Ayrica
e-deftere gonulli olarak gecmek isteyen sahis ya da
tizel firmalarin e-fatura kullanicisi olmasi gerekmez.
NetSuite E-Defter uygulamasi ile arsiv maliyetlerinize
harcadiginiztutardan vezamandantasarrufedebilirsiniz!
Dosyalarinizi guvenli bir ortamda saklamaniza yardimci
olan NetSuite e-defter uygulamasi, Ulkemizdeki yasal
mevzuatlara sagladigi tam uyum ile sizleri bekliyor!

. E-irsaliye

Vergi islemleri ve ticari islemlerin elektronik ortama
tasinmasiyla birlikte, e-dontsim de bir devlet politikasi
haline geldi. E-irsaliye islemleri bu politika icerisinde
6nemli bir noktada duruyor. Kisaca kagit Uzerinde
hazirlanan irsaliyenin elektronik ortamda duzenlenen
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hali olarak tanimlayabilecegimiz e-irsaliye, normal
irsaliyeye oranla cok daha hizli islem yapma imkani
sunuyor.

Cogunlukla sevk irsaliyesinin  karsiligi  olarak
kullanilmakta olan e-irsaliye ile belgelerin kaybolma
riski sifira iner. Ayrica, Moneta NetSuite Turkiye
Lokalizasyonu E-irsaliye sistemi (izerinden dilediginiz
zaman arama yapabilir ve kagit yiginlari arasinda gecen
zamaninizdan tasarruf edebilirsiniz.

Merkez Bankasi Entegrasyonu

GUnUmuzde  bircok isletme, dinyanin  bircok
bolgesinden is ortagiile calisiyor. Bu durum kimi zaman
sistemlerde karmasaya sebep olabiliyor. Ozellikle s6z
konusu kur degisimleri oldugunda bu karmasa daha
da belirgin hale gelebiliyor. Turkiye'deki firmalar,
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin her is gunu
yayinladigr doéviz kurlarini kullanmakla yakiamluadar.
Moneta NetSuite Turkiye Lokalizasyonu, gunlik olarak
4 farkli doviz kurunu Merkez Bankasindan ige aktarir ve
kullanicilar, islemlerde Doviz Alis, Doviz Satis, Efektif
Alis veya Efektif Satis kurlarindan herhangi birini
kullanmayi secebilir. Bu sayede, tek bir ekran Gzerinden
islemlerinizi gerceklestirebilir ve olasi karisikliklarin
onlne gecebilirsiniz.

Cek-Senet Modulu

Ticaret s6z konusu oldugunda, bircok 6deme bicimi
bulunur. Ticari isletmeler, kimi zaman o6demelerini
gerceklestiremediklerinde fakat faaliyetlerine devam
etmek istediklerinde c¢ek yontemini kullanabilirler.
Muhasebe agisindan gekler; Musteri Cekleri ve Firma
Cekleri olmak Uzere ikiye ayrilir. Bir diger 6deme
yontemi de senettir. Ticaret dunyasi icin oldukga
kritik dnem taslyan bu ydntemleri Moneta Netsuite
Turkiye Lokalizasyonu Cek- Senet Modili ile dijital
ortama tasiyabilir ve takibini cok daha kolay bir sekilde
gerceklestirebilirsiniz.

Yazilim s6z konusu oldugunda, isletmeler yatirm
yapmadan once oldukga fazla zaman ayirir ve gogunlukla
da vyatirmin geri dontsi konusunda endiselenir.
Buglinin dlnyasinda dogru bir sisteme sahip olmadan
rekabete devam edebilmek neredeyse imkansizdir.
Dinyanin 1 numarali bulut ERP’si NetSuite ile
isletmenizin glicuine gug katmak istiyorsaniz, Moneta'ya
ulasabilir ve daha detayli bilgi alabilirsiniz.

| Moneta Hakkinda

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on yillarca siren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan kurulan
MONETA Cozimleri, is uygulamalari ve bulut ¢ézimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri sirketidlir.
Orta olgekli ve kurumsal musterilere, stratejik danismanlik hizmetleri, yenilik¢i teklifler ve en yeni teknolojiler
Uzerine kurulmus sektorlere 6zel ¢ozUmler sunarak is problemlerini ¢cozmede yardimci oluyoruz. MONETA olarak
kuruldugumuz glinden bu yana dinyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle NetSuite'in Turkiye dahil MEA
bolgesindeki farkli Glkelerdeki yetkili is ortagiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve yabanci pek ¢ok firmayla basarili
projelere imza attik, atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin bulutun guciunl kullanarak isletmelerini
olceklendirip buyltmelerine yardimci olmaktir.
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AKILLI FABRIKA COZUMLERI iLE

Makale |:|

URETIMIiNiZDE VERIMLILiGi ARTIRIN!

Buglnin dlnyasinda dijital olmayanin gelecege
kalmasi neredeyse mimkun degil. Dijital donltsimn bir
zorunluluga donlstigu bu sira disi donemde, Antodis
tecrubeli ekibiyle isletmelere hiz ve verim katmaya
devam ediyor. Akilli fabrika ¢oziimleri sunan Antodis’in
ortaklarindan Behi¢ Ferhatoglu ile hem icerisinde
bulundugumuz dénemi hem de Antodis’in isletmelere
sagladigi avantajlari konustuk.

Bizlere kendinizden bahseder misiniz?
istanbul Teknik Universitesi Endistri Muhendisligi
boliminden2001yilindamezunoldumveardindan2002
yilinda canias ERP’nin Ureticisi IAS'de danisman olarak
calismaya basladim. Farkli sektorlerden firmalarin ERP
projelerinde danismanlik ve proje yoneticiligi yaptiktan
sonra danismanlik ekip yoneticiligi, genel midurluk ve
icra kurulu baskanligi pozisyonlarinda calistim ve 18
yilin ardindan 2020 yilinin basinda ayrildim ve bir stre
dinlendikten sonra ayni yilin sonunda Antodis ekibine
yonetici ortak olarak katildim.

43 yasindayim 13 yildir evliyim, ailemizle, dostlarimizla
birlikte olmak ve her ne kadar pandemide c¢ok
yapamamis olsak da seyahat etmek esim Gamze'yle
birlikte yapmayi sevdigimiz seyler. Bir de biraz gec de
olsa dalga sorfi yapmaya basladim ve cok sevdim.
Baston kullanana kadar devam etmek istiyorum.

ANTODIS EKiBi OLARAK
SU ANDA DA iLK GUNKU
KURULUS AMACIMIZI
VE ViZYONUMUZU
KORUYORUZ.
GERCEKLESTIRDIGIMiZ
TUM PROJELERDE
ONCELIKLI HEDEFIMIZ
ETKILESIME GECTIGIMiZ
NESNELERDEN
TOPLADIGIMIZ VERIDEN
MAKSiMUM FAYDAYI
URETMEK.
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Antodis’in hikayesini
misiniz?

Antodis’in kurucu ortaklar Ali Aytekin ve Emre Ylce.
Ben ve Ciineyt Omer Giinaydin sonradan katilan
ortaklanz. Ali ve Clineyt ile 15 yili askin sture ERP
sektorinde birlikte calistik. Emre ve Ali'nin de 30 yili
askin birdostluklarivar. Emre diger ortaklar gibi Endistri
Mulhendisi degil Elektrik Elektronik Mlhendisi ve farkl
sektorlerde 10 yilin Uzerinde endlstriyel otomasyon
tecribesi var.

bizlerle paylasabilir

Ali ve Emre'nin 2018 vyilinda Antodis’i kurarken
motivasyonlari o dénem sahadan veri toplama /
otomasyon isini yapan firmalarin cogunun projeleri

geleneksel, kapali, entegrasyon maliyeti yulksek,
yurtdisi lisanlarina  bagimli mimariler kullanarak
gerceklestirmeleri ve sahadan ya da Urlnlerden

toplanan verileri kurumsal surecler ile derinlemesine
entegre etme konusunda ERP firmalari ile birbirlerini
anlamadan ve faydaylr maksimize etmeye cgalismadan
yanibutlnculbir ¢ozim Uretmedenisleriteslim etmeleri.
Piyasadaki firmalarin bu durumundan hareketle yazilim
gelistirme, ERP ve endustriyel otomasyon konularindaki
tecrubelerini birlestirerek yeni nesil bir endUstriyel loT
platformu ortaya cikarma ve akilli fabrika cozimleri
Uretme hedefiyle kuruyorlar Antodis'i.

Yazilim, danismanlik ve saha muhendislik ekiplerindeki
arkadaslarimizin hepsi cok degerli ve kendi konularinda
10 yil ve Uzerinde tecribeli isimler. Daha genis bir
zamanda aslinda hepimizin gecmis tecrubelerinden
ve su anda hangi sorumluluklari Ustelendigimizden de
bahsetmek isterim.

Antodis ekibi olarak su anda da ilk gUnki
kurulus amacimizi  ve vizyonumuzu koruyoruz.
Gerceklestirdigimiz tim projelerde 6ncelikli hedefimiz
etkilesime gectigimiz nesnelerden topladigimiz veriden
maksimum faydayi Uretmek.

Bugun gelinen noktada, dijital donusum
isletmeler icin bir zorunluluga dontstu. Bu
zorunlulugun icerisinde Akilli Fabrika’larin
yeri nedir?

Dediginiz gibi dijital donlsim bir zorunluluk. Eger
guncel teknolojilerle Grlin ve hizmetlerimizde, bunlarin
sunus sekillerinde ya da is slreclerimizde yikici
iyilestirmeler ortaya koymaz ya da yeni is modelleri
ortaya cikarmazsak rakiplerimiz bunu yapacak ve biz
oyunun disinda kalacagiz. Bunlariyapmanin yolu Gretimi
dijitallestirmekten, yapay zeka, nesnelerin interneti,
otonom robotlar, dijital ikiz gibi Endustri 4.0 caginin
teknolojilerini ve yaklasimlarini kullanarak fabrikanizi,
isinizi, streclerinizi donustirmekten geciyor ki bu zaten
Akilli Fabrika vizyonunun tanimi.

Akilli Fabrika
bahseder misiniz?

cozumlerinizden  kisaca

[Zi{JHABER

Cozimlerimizi metodolojimizi de aktararak anlatmak
isterim. Projelerimize 6ncelikle analiz ve dijital donisim
yol haritasinin cikartilmasi ile basliyoruz.

1. Faz c¢alismalarinda kendi ekiplerimizle Uretim

sahasinin  dijitallesmesini  gergeklestiriyoruz. Bu
asamada aslinda endulstriyel otomasyon hizmeti
sunuyoruz. Yeni nesil makina/ekipmanlarla hangi

protokolleri kullanarak haberlesecegdimizi, daha eski
olan makinalardan proje kapsaminda istedigimiz Gretim
suresi, enerji tuketimi, durus suresi, sicaklik, miktar,
nem, lokasyon gibi verileri hangi sensor, plc, enerji
analizoérl gibi donanimlar kullanarak alabilecegimizi
tespit ediyoruz ve bu donanimlarin tedarik edilmesi,
gerekli plc programlarinin yazilmasi ve calisir hale
getirilmesini sagliyoruz. Bu fazda gerceklestirdigimiz
calismalarda temel prensibimiz musterimizin mevcut
makina parkuru ve altyapisini maksimum seviyede
kullanarak optimum vyatirrm maliyeti ile projemizin
hayata gec¢mesini saglamak. Sahada genelde yillardir
gutvenle kullanildigini bildigimiz markalarin endistriyel
ekipmanlarini kullaniyoruz.

2. Faz calismalarinda ise kendi kaynaklarimizla
gelistirdigimiz Antodis lloT platformunun en 6nemli
unsurlarindan olan Antodis Gateway ile MQTT,
MTConnect, Profinet, Modbus, Focas, OPC-UA gibi
farkli protokolleri kullanarak udretim sahasindaki
dijitallesmis tim nesneler ile ¢ift yonli etkilesime
geciyoruz ve sensorlerin sunabildigi tim verileri
musterimizin kullandigi ERP yazilimlarindaki ilgili
bilgilerle eslestirerek alip makina 6grenmesi gibi yapay
zeka algoritmalari isleyerek kullaniyoruz hem de blyUk
veri veritabani olan MongoDB de sakliyoruz.

istlenmis veriyi hangi amaclarla kullandigimizi biraz
daha agmak gerekirse 6ncelikle bu veriler ile

-Uretim sahasinin gercek zamanli verilerle anlik olarak
izlenmesini ve OEE (Toplam Ekipman Verimliligi) / TEEP
(Toplam Etkin Ekipman Performansi) gibi verimlilik
gostergelerinin Uretilmesini, anomalilerin / duruslarin
analiz edilmesini ve kok nedenlerin tespit edilmesini
sagliyoruz. Bu sayede miusterilerimizin gereksiz yatirnm
yapmasinin 6nune gececek verimlilik artislarinin
saglanmasi 2. Faz calismalarinin en 6ncelikli hedefleri
arasinda yer aliyor.

-Kestirimci bakim calismalari gibi buyUk veri analitik
calismalari da bu yine bu fazin ciktilari arasinda yer
aliyor.

-Ayrica bu veriler ile Uretim sahasindaki dijitallesmis
tim makina ve ekipmanin durdurulmasi, calistirilmasi,
programlanmasi, gerekli ayarlarinin yapilmasi gibi
fonksiyonlari yerine getirerek Uretim sahasinin siber
fiziksel sistemler ile yonetilmesini sagliyoruz.

-Baska bir uretim operasyonlarini yuritme katmanina
(MES) gerek olmadan sahadan topladigimiz
verilerin yardimiyla miusterilerimizin kullandigi ERP
sistemleri Uzerinde stok yonetimi, kapasite planlama,
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Uretim yonetimi, bakim yonetimi, kalite yonetimi
operasyonlariningercek zamanliverilerile yirttilmesini
sagliyoruz.

3. faz calismalarinda da ilk iki fazda gerceklestirdigimiz
bu calismalarin ardindan mdsterilerimiz ile birlikte
mevcut sistem Uzerinde yikicl iyilestirme gerektiren
alanlarn tespit ediyoruz ve artirilmis gerceklik / sanal
gerceklik, yapay zeka, robotik sistemler, otonom tasima
sistemleri, bulut ¢o6zimleri gibi konularinda uzman
global ¢6zim ortaklarimizi da projeye dahil ederek dijital
donlsum projelerimize hiz vererek devam ediyoruz.

Antodis’e ait olan lloT platformunun ayirt
edici ozellikleri ve isletmelere sagladig
avantajlar nelerdir?

-Python dili ile gelistirilmis Antodis lloT platformu acik
bir mimariye sahiptir ve REST APl'lerle calisir.
-Gateway kutuphanesinde MQTT, MTConnect, Profinet,
Modbus, Focas, OPC-UA gibi ¢ok sayida protokol
bulunur.

-OPC Server ya da bir Scada sistemine ihtiya¢ duymaz.
Nesnelerle dogrudan kendi gateway vyazilimi ile
haberlesir.

-Yapay zeka ve blylk veri analitik projelerindeki bilimsel
hesaplamalar icin uygundur.

-BlyUlk veri yonetiminde uzmanlasmis ve acik kaynak
kodlu MongoDB veritabani kullanir.

-Platform bagimsizdir, Windows, Linux, Pardus, MacOS
isletim sistemlerinde calisabilir.

-Bulut(Cloud) ya da ug¢ sunucu(Edge) uzerinde
calisabilir ya da hibrit kurulumlar yapilabilir. Online /
Offline olarak calisabilir.

-ERP Connector wuygulamasi detayli dijital ikiz
tanimlamalarina sahiptir.

-Arayuzu Google Flutter Uzerinde gelistirilmistir. Bu
sayede tek seferde Android , IOS ve web uygulamalari
gelistirmek gibi bir cok avantaja sahiptir.

Antodis’in gelecek planlari nelerdir?

Hizli blyimemize devam ederek faaliyet gosterdigimiz
pazarlarda en gavenilir dijital dontsim is ortagi olmak
istiyoruz.  Calismalarimizin ¢ok onemli bir kismini
musterilerimizin kullandigi ERP sistemleri ile entegre
bir sekilde yurattigimuiz icin birlikte calistigimiz
ERP yazilimi ekosistemini genisletmek bu yoldaki en
oncelikli hedefimiz.

Ayrica Tirkiye pazar icin blyuk bir yenilik olacagini
diusundigimuiz ve akill fabrika cozimlerine yatirim
yapma konusunda kararsiz olan firmalarin da gonul
rahatlidiile hareket etmesini saglayacak bir projemiz var.
Kisaca bahsetmek gerekirse misterimize sagladigimiz
fayda / verimlilik artisi UGzerinden projelerimizin
fiyatlanacagi bir altyapi Uzerinde calismalarimiza
devam ediyoruz.
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AYAYDIN-MIROGLIO GRUBU, COK
KANALLI ODEME ¢OZUMU iCiN NEBiM
V3 POS PAYLINK'i TERCIH ETTIi

Odeme sistemlerinde Tiirkiye'nin 6ncii sirketi Paynet
ile koklli yazilim Ureticisi Nebim Yazilim cok kanalli
odeme ¢ozimi Nebim V3 POS Paylink’i, Ipekyol,
Twist ve Machka markalarinin hizmetine sundu.

is birligi kapsaminda markalarin musterileri, Nebim V3
POS Paylink’in sundugu temassiz, taksitli ve gtvenli
odeme deneyimini yasayacak.

Nebim V3 POS Paylink, isletmelerin is streglerini ve
musteri memnuniyetini iyilestirirken, satis hacmini ve
musteri sadakatini artinyor.

Odeme c¢oziimleri sektoriinde, nakit akisinin dijitalles-
tirilmesi alaninda lider bir finansal teknoloji sirketi olan
Paynet ve Turkiye'nin kikli yaziim Ureticisi Nebim,
sektorun gelecegini sekillendirecek is birliklerine bir
yenisini daha ekledi. Hazir giyim sektortinun seckin
markalarindan Ipekyol, Twist ve Machka'da Paynet’in
yenilikci 6deme ¢ozimi ‘Nebim V3 POS Paylink’i tercih
etti. Cozim, lpekyol, Twist ve Machka magazalarinda
es zamanli olarak uygulamaya baslanacak. Boylece bu
madazalardan alisveris yapan binlerce musteri, temas-
siz, taksitli ve guvenli 6deme deneyimini yasayacak.
Kuyruk beklemeye son!

Paynet’in, kokli yazilim Ureticisi Nebim Yazilim ile
hayata gecirdigi Nebim V3 POS Paylink ile magaza
icerisinde herhangi bir yerde, kasada, reyonda veya
kabinde musterinin hizli ve glvenli bir sekilde 6deme
yapabilmesi saglaniyor. Kasada tiketicinin kuyruk bek-
lemesine gerek kalmadan 6deme yapmasini saglayan
bu yenilikci ¢6zim, tim banka kartlarina taksit imkani
sunuyor, Ustelik temassiz 6demelerde limit kavramini
ortadan kaldiriyor.

Tuketiciler, Nebim V3 POS Paylink kullanan islet-
melerde kredi kartlari yanlarinda olmasa bile mobil
cihazlariyla 6demelerini hizli ve glvenli bir sekilde
gerceklestirebiliyor. Maximum Mobil, BKM Express ve
BonusFlas gibi clizdan uygulamalari veya kredi kartla-
riyla alisveris yapabiliyor. Turkiye'de bir ilk olarak yine

magdaza icerisinde 6deme yapilirken, PaynetPass veya
Masterpass gibi kart saklama altyapilarinda kayitl
kartlar kullanilabiliyor.

Nebim V3 POS Paylink, isletmelerin is streclerini
iyilestirerek verimliligi ylkseltiyor, satis hacminin ylk-
selmesinde 6nemli bir rol aliyor. Ayrica misteriye 6zel
kisisellestirilmis kampanyalar kurgulanmasini sagla-
yarak hem musteri memnuniyetini hem de sadakatini
artiriyor.

Farkli satis kanallarinda ayni 6deme deneyimi

Paynet CEO’su Serkan Celik, Nebim V3 POS Paylink’in
perakendecilere magaza, e-ticaret ve markaya 6zel mo-
bil uygulamasi gibi farkli satis kanallarinda, ayni 6de-
me deneyimini yasatma imkani verdigini vurgulayarak,
“Kovid-19 kisitlamalarinin kalkmasiyla birlikte AVM ve
madazalar yeniden hareketlendi. Tam da bu déonemde
kasadaki yogunlugu ortadan kaldiran, misteri memnu-
niyetini ve sadakatini artiran, mobil 6deme yontemle-
rini kullanarak cesitli avantajlar saglayan bu ¢6zimun,
perakendeciler tarafinda yogun bir taleple karsilana-
cagini dusliniyoruz. Bu yolculugumuzu, Turkiye’'nin
onde gelen hazir giyim gruplarindan Ayaydin-Miroglio
Grubu markalariyla baslatmaktan mutluluk duyuyoruz”
dedi.

Nebim Yonetim Kurulu Uyesi Murat Demiroglu ise
“Turkiye'de on binlerce magaza Nebim’in perakende
satis yazilimini kullaniyor. Géruyoruz ki magazalara
giren musteriler pandeminin de etkisiyle hem temassiz
6deme yapmak hem de kullandiklari banka uygulama-
lar vasitasiyla 6deme yapabilmek istiyorlar. Biz de bu
kapsamda Nebim V3 POS yazilimimizi Paynet’in 6de-
me sistemiyle entegre ederek musterilerimizin kullani-
mina sunmaktan dolayi cok heyecanliyiz. Merkezi ope-
rasyonlarinda ERP yazilimi olarak, magazalarinda da
hem kasa hem de arka ofis ¢oziimu olarak Nebim V3’0
kullanan Ayaydin-Miroglio Grubu’'nda bu entegrasyonu
kullanima almis olmaktan dolayi cok mutluyuz” dedi.
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Logosoft

Ozellikle son 10 yili degerlendirdigimizde, KOBI'ler igin
ERP sisteminin 6neminin oldukga arttigini sdyleyebiliriz.
Bugun ERP pazarinda bircok yeni oyuncu var ve eski
cozimler pandeminin de etkisiyle birlikte artik cok fazla
tercih edilmiyor. Tim bunlarin arasinda SAP Business
One ise uzun suredir devam eden bir basariya sahip
olmasiyla birlikte KOB/'lerin ilk tercihi oluyor. Diinya
genelinde, yaklasik 70.000 KOBI, sirketlerini yonetmek
icin SAP Business One’a glveniyor. Logosoft olarak,
bu glvenin perde arkasindakileri mercek altina almak
istedik. iste SAP Business One’l tercih etmeniz icin 5
sebep:

1.SAP Business One esnektir

Bagdimsiz arastirma sirketi Mint Jutras’'in raporuna gore,
ERP cozimlerini dederlendirirken islevsellik ve esneklik,
kicUk ve orta olgekli isletmeler icin oncelikli oluyor.

Makale l

SAP BUSINESS ONE’I TERCIH
ETMENIZ iCIN 5 SEBEP

SAP, ERP s6z konusu oldugunda herkese uyan tek bir
¢6zum olmadiginin farkinda olarak, sistemin esnekligi
konusunda 0zen gosterilerek vyaratilan bir ¢6zim
sunuyor. Kuskusuz, her isletme icin esneklik baska bir
anlam tasir. Bazilari icin ek alan eklemek, bazilari icinse
daha temiz bir kullanici ara yuzUi anlamina gelirken, kimi
zaman 06zel raporlar olusturmak esnekligi tanimlayan
ozelliklerdir. KOB/I'ler esneklik denildiginde, nakliye,
e-ticaret ya da pazarlama otomasyonu igin tlrinin en
iyisi olan uygulamalara entegre olmak isterken, bazen
de belirli is gereksinimlerine uyan tamamen benzersiz
entegrasyonlar gelistirmek isterler. SAP Business One
tum bunlari karsilayan bir ¢ozim olmasi nedeniyle uzun
yillardir pazardaki liderligini koruyor.

Yeni bir ERP ¢ozimi ilk kez uygulanacagi zaman,
birkac alani degdistirmek, bazi 6zel alanlar eklemek
ya da raporlar olusturmak disinda bir seye ihtiyaciniz
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olmadigini  dlslnebilirsiniz.  Fakat, uzun vadeli
dusindigunizde, isinizin dedisecegdini ve buna bagli
olarak, ihtiyaclarinizin da degisecedini gbéz o6nlinde
bulundurmaniz  gerekir.  isletmenizin  gelecegin
ihtiyaclarina uyum saglamasi icin esneklik sunan bir
¢6zUmu tercih etmeniz, kritik 6nem tasir. SAP Business
One, isinizle birlikte blUyUmeniz icin size esneklik
saglamaya hazir!

2.SAP Business One glclii bir ekosisteme
sahiptir

Ekosistem denildiginde dederlendirmeniz gereken (g
onemli oyuncu vardir. Bunlar:

SAP Business One ekosistemine baktigimizda, diger
ERP ¢ozlimlerine nazaran ¢ok daha iyi kurulmus bir yapi
oldugunu goreceksiniz. SAP, yaklasik olarak 50 yilda en
blyiik kurumsal ¢oziim tedarikgisi haline gelirken, KOBI
pazarinda musterilerin %80’inden fazlasi icin Grinuin
basarisina yatirrm yapmaya devam ediyor.

3.SAP Business One, KOBI'ler icin gelistirildi

SAP Business One so6z konusu oldugunda, yasanan
en bulyldk yanilgilardan biri Grdnun buytk kurumsal
¢ozumlerin  kucultilmas bir versiyonu oldugunun
dusunilmesidir. Oysaki durum kesinlikle boyle degildir.
SAP Business One, ozellikle KOBI'lerin ihtiyaclari
goz onunde bulundurularak tasarlanmistir. BlyUk
bir kurumsal ¢oéziimde gorebilecediniz ek karmasalar
olmadan, KOB/'lerin ihtiyac duydudu ozellikleri ve
islevleri sunar. Sistem, KOBI’ler icin tasarlanmis olsa da
SAP gibi bir saglayici ile calismak, diger saglayicilarda
elde edemeyeceginiz en son teknolojiye erismenizi
saglar.

4.SAP Business One, bulutta veya On-
Premise Calisabilir.

SonyillardabulutERP ¢ozimubirzorunluluk halinegelse

| Logosoft Hakkinda

[Zi{JHABER

de uygulama yontemi, is gereksinimlerine baglidir. Bir
bulutcozimubazisirketlericinoldukcadnemliolabilirken,
bazilari icin olmayabilir. Bu noktada SAP Business
One'in sundugu esneklik sayesinde seceneklerden sizin
icin uygun olani dederlendirebilirsiniz. Seceneklere
sahip olmak her zaman lehinizedir, ayrica gelecekte
degisiklik yapma sansiniz da vardir. On-Premise bir
cozumle baslayabilir ve ardindan bunu sirket icinde
yonetmeyi maliyetli bulabilir, istediginiz zaman buluta
tasiyabilirsiniz.

5.Global Bir ERP Cozumunun Avantajlarini
Yasayin

Baslangicta da belirttigimiz tGzere buglin ERP pazarinda
bircok alternatif bulabilirsiniz. SAP Business One'l bu
alternatiflerden ayiran en blylk o6zelliklerinden biri
kuskusuz global bir saglayici olmasidir. Bir isletme, SAP
Business One’l essiz kilan anlik maliyet 6zelligini bugin
pazardaki yerel ERP’lerde en kisa 3 ay gibi bir strede
alabilir. Bunun yaninda, yerel ERP’lerden SAP Business
One'l ayiran en 6nemli 6zelliklerden bir digeri de veri
giivenligidir. Ornegin, muhasebe departmanindan bir
envanter raporu alindiginda ve stoktan da envanter
raporu alindiginda, bu iki rapor birbirini tutar.SAP
Business One’in sagladi§i bitin veriler arasinda bir
tutarlilik vardir. Budainsan hatasindabaglikarmasalarin
online gecmenize yardimci olabilir. Ayni zamanda,
SAP Business One icerisinde yer alan workflow,
yverel ERP’lerin ara ylzlinden oldukca farklidir. Cok
daha kolay tasarlanan ara yuzle, kullanicilarin sistemi
benimsemesini kolaylastirabilirsiniz. Tum bunlarin
yani sira, SAP Business One lokalizasyon konusunda
da avantaj saglar. Ayrica yasal mevzuata uyumluluk ve
Turkge dil destegi ile kullanici benimsemesine pozitif
etki eder.

Sistem igerisinde gelen tim modullere tek bir fiyat
lzerinden ulasmak ve SAP Business One’in sundugu
essiz Ozelliklerle rekabet ortaminda fark yaratmak
istiyorsaniz, Logosoft’a ulasabilir ve daha detayli bilgi
alabilirsiniz.

Logosoft; Dijital Déndsim surecinde Isletmelerin uctan uca tim teknoloji ihtiyaclarini karsilamak lzere ,Tlrkiye'de
ve Duinyadaki teknoloji firmalari tarafindan gelistirilen yeni nesil Grlin ve servisleri is ortaklari Gizerinden isletmelerin
kullanimina sunmaktadir. Bu hedefle; isletmelere ERP, CRM, Altyapi, Giivenlik, Yedekleme, IOT, Yapay Zeka, RPA, Is
Uygulamalari, Sektérel Cozimler gibi bir cok servisi; konusunda yetkin is ortaklariyla birlikte projelendirmektedir.
Logosoft 2015 yilindan beri yatirim yapmakta oldugu; Logosoft360 Market Place ile sireclerini dijitallestirerek;

Is Ortaklarina sagladidi servisleri hizli ve giivenli sekilde ulastirmaktadir. Kanal Gelistirme kapsaminda; is
Ortaklarina, drettikleri yazilim ve servislerin dijital pazarlama ve cesitli etkinliklerle tanitilmasi, birbirine katki
sadlayacak ¢ozlimleri bir araya getirerek network olusturulmasi gibi bircok alanda destek saglanmaktadir. Belirli

servislerle ilgili Is Ortaklarinin geligimi igin dizenli egitim ve sertifikasyon programlari ydritulmektedir.Logosoft;
Sosyal Sorumluluk ve Kanal Gelistirme Calismalari kapsaminda Universiteler isbirlikleri ile 6grenci yetistirerek bir
anlamda gelecedin yeni nesil is ortaklarina da yatirim yapmaktadir.
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NTT DATA BUSINESS SOLUTIONS
TURKIYE NEARSHORING DIiREKTORU
AYSEGUL GULER OLDU

Global yetkinliklerini ve sektorel uzmanliklarini, yerel
deneyimle birlestiren NTT DATA Business Solutions
Turkiye'nin Nearshoring Direktorliglu gorevine Aysegul
Guler getirildi.

Bilkent Universitesi Endistri Muhendisligi Bolumi
mezunu olan Aysegul Guler, 21 yildir kariyer hayati
boyunca farkli organizasyonlarda; proje ve kaynak
yoneticiligi, sistem entegrasyonu boélum yodneticiligi,
¢6zim satis ve is ortaklan yoneticiligi, stratejik
musterilerden sorumlu direktorlik gorevi gibi cesitli Ust
duazey roller Ustlendi.

NTT DATA Business Solutions, basta Avrupa
olmak Uzere faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki farkli
uzmanliklar ve sektorel yetkinlikler gerektiren

teknoloji danismanligi hizmetlerini Tirkiye'de kurulan
Nearshoring organizasyonu lzerinden verme karari aldi.
Ulkemizde teknoloji merkezi olma 6zelligi ile farklilasan
ve bugune dek 47 farkli lGlkeye hizmet ihrag eden

NTT DATA Business Solutions Turkiye, Nearshoring
Hizmetlerinden sorumlu Direktorlik gorevine Aysegll
Gller’i getirdi. Gller, NTT DATA Business Solutions
Tlrkiye'de goérev yapan, dedike Turk danismanlarin
bilgi birikimi ile verilecek olan Nearshoring Hizmetleri
ile birlikte Ulkemizde gelistirilen projelerin dinya
genelinde bulunan diger merkez ofislerde de
yayinginlastirilmasindan sorumlu olacak.

Evli ve iki cocuk annesi olan Aysegull Guler Vestel
Pazarlama’da baslayan kariyer hayatina sirasiyla, T
— Systems ve Microsoft Turkiye'de farkli yoneticilik
gorevleri ile devam etti. 2018 yilinda itelligence
Turkiye'ye transfer olan Guler, uluslararasi sirketlerin
miusteri yonetimi direktorliglu gorevini  basariyla
yUuruttld. Ayseguil Guler Mayis 2021 itibariyle NTT DATA
Business Solutions Turkiye Nearshoring Direktoru
olarak kariyer hayatina devam ediyor.
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SALESFORCE ALTERNATIFi OLARAK
ZOHO CRM SiZE NELER SUNUYOR?

GUnUmuzde yaziima yatirm yapmak s6z konusu
oldugunda igletmelerin 6niinde uzun bir yol beliriyor.
Kuskusuz bu yolun ilk duragi, isletmeleri icin en dogru,
is slreglerine en uyumlu vyazilimi se¢mek oluyor.
Bugunin yazilim pazarindaki alternatifler goz onliinde
bulunduruldugunda, oldukca zor olan bu ilk adimin
dogdru atilmasi oldukca kritik bir 6nem tasiyor. Gecmiste
Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM) yazilimlari, adres
defteri ya da elektronik tablolar icerse de buglnun
dinyasinda isler oldukca dedisti diyebiliriz. Son
yillarda, bulut teknolojisinin popdulerliginin artmasiyla
birlikte CRM, pazarlama, satis, destek ve muhasebe gibi
alanlarda ekipler arasinda kritik bir gorev Ustlendi. Yakin
tarihli bir rapora gore 11 veya daha fazla calisani olan
isletmelerin %91'i CRM kullaniyor. Dolayisiyla CRM
pazari igin dinyanin en hizli blyUyen pazari diyebiliriz.
CRM'’in o6zellikle son iki yilda bir liksten ¢ok zorunlu bir
ihtiyaca dontusmesi nedeniyle bircok isletme en dogru
CRM vyazilimi arayisina girdi. En dogru araci secerken
dagitim kolayligindan tutun da entegrasyonlara ve
kullanici deneyimine dek bircok faktori goz onlnde
bulundurmak gerekiyor. CRM pazarinda bir arayis
icerisinde olan bircok firmanin karsisina iki isim ¢ikiyor.
Endustri lideri Zoho CRM ve Salesforce arasinda segim
yapmakta zorlaniyor ve hangisini sececedinize karar
veremiyorsaniz, bu yazimiz tam size gore! iste iki yazilim
arasindaki farklar:

Yapay Zeka

Yapay zeka son yillarda, isletmeler agisindan oldukca
blyiik bir potansiyel tasiyor. Ozellikle is siireclerinin

hizlanmasini ve daha verimli hale gelmesini talep eden
isletmeler CRM secimi s6z konusu oldugunda yerlesik
bir yapay zeka arayisina da giriyorlar. Zoho CRM, yerlesik
yapay zeka asistani Zia ile endustride fark yaratirken,
Salesforce da boyle bir segcenek bulunmuyor.

Satis Etkinligi Oyunlastirma

Satis ekipleri icin is sureclerinize biraz heyecan katmak
istiyorsaniz, Zoho CRM tam size gore! Rutin gorevleri
yarismalara  donusturerek, satis  temsilcileriniz
rekabetine biraz eglence katabilirsiniz. Zoho CRM'in
Gamesscope oOzelligini kullanarak, satis ekibinizin
calisma seklini degistirebilirsiniz. Zoho CRM bu
ozelligi profesyonel slriimde sunarken, Salesforce’ a
bakildiginda, ek bir Gcret 6demeniz gerekecektir.

Pazarlama Otomasyonu

Zoho CRM’in Salesforce’a nazaran fark yarattigi bir diger
ozelligi de Pazarlama Otomasyonudur. Zoho CRM'’in
pazarlama otomasyonu ile ziyaretgilerinizi web sitenize
cekebilir, anonim ziyaretgileri, potansiyel mdusterilere
donulsturerek, potansiyel musterilerinizi de sadik birer
musteriye donusturebilirsiniz. Zoho CRM’in pazarlama
otomasyonu 6zelligine kurumsal sirimde ulasabilirken,
Salesforce icin yine ek bir Ucret 6demeniz gerekecektir.

Yerlesik Telefon Hizmeti

Musterilerinizin sizinle iletisim kurmasinin en kolay
yollarindan biri kuskusuz ki telefon hizmetidir. Bu
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hizmete sahip olmak icin harcadiginiz caba ve zamana
her zaman degse de artik bu kadar efor sarf etmenize
gerek yok. Zoho CRM'’in yerlesik telefon hizmeti ile satis
temsilcilerinizin yeni bir doneme ge¢mesini saglayabilir,
musterileriniz icin her daim ulasilabilir olabilirsiniz.
Salesforce’a bakildiginda ise bu 6zelligin olmadigini
gorebilirsiniz.

G Suite ve Office 365 Entegrasyonu

Zoho CRM ile Google Drive’dan belgeler ekleyebilir,
etkinliklerinizi Google takviminize ekleyebilir, Google
Kisiler'den eklemeler yapabilir ve Gmail'inizi dogrudan
Zoho CRM igerisinde vyapilandirabilirsiniz. Ayrica,
Microsoft Office 365ten veri gecisini sorunsuz hale
getirebilirsiniz.  iki uygulama arasinda sorunsuz
veri senkronizasyonuna baslamak icin sadece Zoho
CRM uygulamasini ylklemeniz vyeterlidir. Tim
Ucretli versiyonlar icin gecerli olan bu entegrasyon,
Salesforce s6z konusu oldugunda istege bagl bir
odeme ile gergeklestirilebilirken ayni zamanda 3. Parti
baglayicilara da ihtiyac duyar.

Sosyal medya sekmesi (Facebook, Twitter,
Google+)

Sosyal medya platformlari bugln isletmeler agisindan
oldukca blylk bir potansiyel barindiriyor. Sosyal medya
platformlari size baglanti kurma firsati sunarken, kiminle
baglanti kurmaniz gerektigini sdyleyebilecek bir CRM’e
de ihtiyaciniz vardir. Facebook, Google+ ve twitter
gibi sosyal medya hesaplarinizi Zoho CRM’e entegre
edebilirsiniz. Bu entegrasyon sayesinde, sosyal medya
etkinliklerinizi tek bir yerden izleyebilir ve musterileriniz
hakkinda daha detayli bilgiye ulasabilirsiniz. Zoho
CRM’in bu 6zelligine profesyonel stiriimle ulasabilirken,
Salesforce’da bu ozellik igin ek Ucret 6demeniz gerekir.
Ayrica, Salesforce'da bu 06zelligi kullanmak icin
Marketing Cloud Uzerinden de ayrica bir entegrasyona
ihtiyac duyarsiniz.

Stok Yonetimi

Stok yonetimi bircok isletme icin en fazla zaman
harcanan alanlarin basinda gelmesiyle birlikte ayni
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zamanda hataya en meyilli alanlardan biridir. Guclu bir
yazilimla hem zamandan hem de maliyetten tasarruf
etmek istiyorsaniz, Zoho CRM'in stok yonetimiile siparis
karsilamadan envanter kontrole dek her surecinizi
yonetebilir, satislarinizi artirabilir ve her birimi kolaylikla
takip edebilirsiniz. Zoho CRM’in profesyonel versiyonu
ile bu 6zellige sahip olabilirsiniz. Fakat, Salesforce’a
bakildiginda bu 6zelligi kullanmak igin ek bir 6deme
yapmaniz gerekecektir. Ayrica Salesforce’da bu 6zelligi
kullanmak icin Salesforce CPQ ile de entegrasyon
yapmaniz gerekir.

Zoho CRM ve Salesforce CRM’ yatirim yapmak isteyen
isletmelerin karsisina gikan ilk iki yazilim olarak, pek gok
ozellik sunuyor. Bu ozelliklerden en onemlisi kuskusuz
ki Zoho CRM’in yerlesik bir yapay zeka ile birlikte
geliyor olmasi. Zoho CRM'’i Salesforce’dan bir adim 6ne
cikaran yapay zekasi Zia ile yapabileceklerinizi kisaca
Ozetleyecek olursak:

e Musteri Adayl Tahmini- Salesforce’da ek bir Ucret
o6demeniz gerekirken Zoho CRM’de ek Ucret
odemezsiniz.

e Anlasma Tahmini -Salesforce’da ek bir Ucret
odemeniz gerekirken Zoho CRM’'de ek Ucret
odemezsiniz.

e E-posta Duyarliligi -Salesforce’da ek bir licret
o6demeniz gerekirken Zoho CRM’de ek Ucret
odemezsiniz.

e Analitik- Salesforce'da ek bir ticret 6demeniz
gerekirken Zoho CRM’de ek licret 6demezsiniz.

e Uyarilar/Tavsiyeler/Oneriler- Salesforce’da ek bir
Ucret ddemeniz gerekirken Zoho CRM’de ek Ucret
odemezsiniz.

e lletisim icin en iyi zaman- Salesforce’da bu 6zellik
yoktur.

e Akilli Otomasyon- Salesforce’da bu 6zellik yoktur.

GUnUmuazin dinyasinda CRM yaziimi s6z konusu
oldugunda secim yapmak oldukca zor olsa da Zoho
CRM, sagladigi avantajlar ve uygun fiyatlariyla
rakiplerinden bir adim one gecmeyi basariyor. Zoho
CRM ve diger Zoho drlnleri hakkinda daha detayli
bilgi almak isterseniz, Zoho urulnlerinin Tlrkiye Yetkili
Saticisi_Cloudyflex’e ulasabilirsiniz.

Cloudyflex, esnek, glicllii ve ekonomik is uygulamalarini Tlrkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis slrecleri konusunda 20 senenin Uzerinde tecribesi olan bir ekip tarafindan
kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen ve firmalara en ylksek

deger ve verimliligi en uygun maliyetler ile sunan is uygulamalarini misterilerine sunmaktir. Cloudyflex, Online Is
Uygulamalari konusunda dlnya liderlerinden olan Zoho’nun Tlrkiye yetkili saticisidir.
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