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Yagmur Sahin

Dulnya degisirken beklentiler de beraberinde
degisti. Gundelik yasam aliskanliklarimizin
bir parcasina donltsen teknoloji, her seye
bakis acimizi ve is yapis bicimlerini kokten
donlstirdd. Bu donlsumin merkezinde yer
alan Y kusagi, dijital yerliler olarak bugin
C seviye vyoneticileri olusturan bir nesil.
Dolayisiyla oldukca 6nemliler. ERP s6z konusu
oldugunda, Y kusaginin nelere dikkat ettigini
tahmin etmek zor olmasa da bu sayimizda bu
konuyu mercek altina aldik.

Y kusadi icin hizin ne kadar énemli oldugunu
biliyoruz. Aslinda bugiin geldigimiz noktada,
her nesil icin hiz ¢cok onemli. Fakat so6z
konusu Y kusadi oldugunda ERP sisteminin
her bir 6zelligi oldukca kritik 6nem tasiyor.
Hiz, kolay kullanim, bulut teknolojisi ve
daha bircok seyi goz oniinde bulunduran Y
kusagini etkilemek istiyorsaniz, bu sayimizda
ipuclart bulabilirsiniz. Bunun yani sira, ERP
endustrisine dair Ulkemizdeki son gelismeleri
dekesfedebilir ve dijitaldonlistimyol haritanizi
daha etkin bicimde olusturabilirsiniz.

Her sayimizda bizlere katkida bulunan
katimcilarimiza bir kez de buradan
tesekklr etmek istiyoruz. Dergimizde vyer
almak ya da yer alan makaleler, haberler
hakkinda goruslerinizi bildirmek icin bizlere
ulasabilirsiniz!

Bir sonraki sayimizda gorismek lzere!
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Haber l

SIRKETLER, YENILENEBILIR ENERJI
CAGINA IFS iLE HAZIRLANIYOR

Gelecek igin bir plan olmaktan ¢ikarak enerji ihtiyacinin
cok buylk bolimuna karsilayan bir gergeklik haline
donlsen yenilenebilir enerji kullaniminin cgesitlenerek
2040 itibariyla %40’a ulasacagi ongoraluyor. Lider
kurumsal is uygulamalari sirketi IFS, cevik yapisi ve
esnek cozumleri ile, yenilenebilir enerjide yasanacak
bu artisin ve gesitliligin sektérde yaratacadi degisime
adaptasyonu konusunda enerji sirketlerinin en onemli is
ortagi olacak.

Modern dlnyada hizla artan tuketim ihtiyacini
karsilayabilmek adina Uretim bicimlerinin giderek
cesitlenmesi daha fazla enerji ihtiyacini beraberinde
getirdi. Bunu, sera gazi salinimiylksek olan fosil yakitlari
kullanarak c¢cozmeye calismak, gevre icin geri donusu
mUmkin olmayan sorunlara neden oldu. Giderek artan
karbon ve diger sera gazlarinin atmosfer Gzerindeki
etkisi ile ortaya cikan kuiresel i1sinma ile iklimler
degisirken, fosil yakitlarin kontrolsiizce kullanilmaya
devam edilmesi iklim degisikligini bir kriz olarak
karsimiza ¢ikardi. Bugln tum dunyanin bir numarali
sorunu olan iklim krizi ile micadelede en o6nemli
gundem yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlagmasi.
Bunun en 6nemli nedeni fosil yakitlarla kiyaslandiginda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin

gevreye yaymis oldugu karbon emisyonunun c¢ok
dusik olmasi. Bu konuda ciddi bir farkindalik olussa
da glnumuzde yenilenebilir enerji kaynaklar kuresel
elektrik ihtiyacinin ancak %10’ununukarsiliyor. Bu
oranin 2040 itibariyla %40’a ulasacadi dngoruliyor.

Alternatif kaynaklarin yenilenebilir enerjideki
pay! 7 kat artti

Bununla birlikte dev enerji sirketleri, yenilenebilir
enerjiyi cesitlendirmek icin rizgar ciftlikleri, hidro
istasyonlar, glines enerjisi gibi alternatif kaynaklara
yatirimlarini artiriyorlar. Norvegli enerji sirketi EQuinor’a
gore bu alternatif kaynaklarin yenilenebilir enerjideki
toplam payl 2007'de %1 iken, su anda %7’ye c¢ikmis
durumda. Bu vyatirmlar ile vyenilenebilir ener;ji,
hayatimizda gelecek icin bir plan olmaktan gikarak eneriji
ihtiyacinin gok blayuk bolimund karsilayan bir gergeklik
haline donusuyor.

Bu durum enerji Gretiminde geleneksel metotlarin disina
cikarak, sirketleri yeni is modellerini benimsemeye
suruklemek gibi birtakim yeni sirket yoOnetimi
zorluklarini da beraberinde getiriyor. Yeni donemde
enerji Ureten sirketlerin operasyonel verimliligi ve
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musteri deneyimini iyilestirmesi gerekiyor. Dogru
teknoloji coézimlerini uygulamak ise hem degisime
adapte olmada hem de gesitlendirme stratejilerinde
cok 6nemli bir rol oynayacak. Bagimsiz bir arastirma
sirketi olan IDC’ye gore IFS, enerji sektortiinde yasanan
degisim karsisinda sundugu hizmetlerle musterilerine
deder katan bir firma olarak 6ne ¢ikiyor.

IFScozumleri ile maliyetler dusuyor, verimlilik
artiyor

Enerji sektorl, kurumsal is uygulamalari (ERP/FSM/
EAM) alaninda onde gelen sirketlerden biri olan IFS’in
odaklandigi 5 o6nemli ana sektérden biri. 40 yilin
getirdigi tecribe ile sirket, enerji Greten firmalarin
ihtiyaglarini cok iyi biliyor ve bu ihtiyaglaritam anlamiile
karsilayabilecek yeni nesil kurumsal ¢ozimler sunuyor.

IFS uygulamalari sadece sirket ve yonetici ekibin
ihtiyaclarini  karsilamakla kalmiyor, ayni zamanda
tedarik zincirinden varlik sureci yonetimine birgok
konuda firmalarin verimliligini de artirirken, bakim
maliyetleri ve sahada bakim icin harcanan zamandan
tasarruf edilmesini sagliyor.

IFS Turkiye'nin esnek cozumleri firmalarin eksiksiz
olarak tim gereksinimlerini karsilarken, ozellestirme
ihtiyacini da ortadan kaldiriyor. Firmalar IFS ¢ozimleri
ile glincel verilere surekli erisme imkanina sahip olurken,
bu sayede kapsamli ve karmasik altyapilari Gzerine tam
kontrole sahip oluyorlar. Bu durum yonetimin etkinligini
artirirken, proje yonetimi konusunda da firmalarin
ellerini guglendiriyor. Ayni zamanda ariza bildirimleri ile
ilgili tepki surelerinin de azalmasini sagliyor.

IFS hangicozumlerle firmalari destekliyor?
Yenilebilir enerji kaynaklarinin giderek cesitlenecegi
gunimuzde IFS’in gcevik yapisi ve esnek ¢ozimleri ile
firmalar enerji sektoriindeki degisime operasyonel
olarak ayak uydurabilecekler. IFS’in enerji sektorine
ozel cozimlerini 3 baslikta ele almak miamkdn.

Kurumsal KaynakPlanlama (ERP)

Degisen enerji Gretim endustrisinde kaynak planlamasi

| IFS Hakkinda
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en onemli konularin basinda geliyor. Bu noktada
IFS’in cevik ve modiler ERP cozimleri degisime ayak
uydurmada firmalarin hayatini kolaylastiriyor. IFS ERP
¢ozUmu, firmalarin kurumsal kaynak planlama (ERP)
ihtiyaclarini tam olarak kapsayan bir ¢6zim olarak 6ne
cikiyor. Firmalar, IFS ERP ile sadece bir yazilima sahip
olmuyor, ayni zamanda enerji Uretimi icin uzun seneler
sonucunda elde edilmis bir bilgi birikimine de sahip
oluyorlar. Ozellikle enerji santrallerindekien dnemlikonu
olan yedek parca bakim ve onarim takibi sureclerinde
tikanan noktalarin yonetilmesi IFS ERP c¢ozimleri ile
mUmkin hale geliyor. IFS ERP ile maliyetleri duserken,
sirketlerin verimlilik ve karliliklari artiyor.

Kurumsal VarlikYonetimi (EAM)

Gartner Peer Insights platformu tarafinda en Ust dizey
tedarikci ve musterilerin secimi olarak gosterilen IFS’in
Kurumsal Varlik Yonetimi Yazilimi (EAM) sirketlerin
varlik yasam dongustnin tamamini destekleyen
esnek bir ¢cozUim. IFS Kurumsal Varlik Yonetimi (EAM)
¢ozUmu, guvenilirlik merkezli bakim icin gerekli
bakim cizelgelemesi, is emirleri ve diger fonksiyonlari
sunmasinin yaninda, proje ylritme ve proje mali
kontrold, insan kaynaklari, satin alma, risk yonetimi,
finans, belge yonetimi gibi tim slrecleri surekli,
kesintisiz ve uctan entegre tekbir EAM ¢6zUimu Uzerinde
birbirine bagliyor. Kullanim alanina goére kolaylikla
degisiklik yapilabilmesi ve adaptasyon yetenegdi de
diger fark yaratan ozellikleri.

Saha Servis Yonetimi (FSM)

IFS, bagimsizbirarastirma sirketiolan Gartner’agore son
5 yildir Saha Servis Yonetimi ¢ozlimlerinde pazar lideri
konumunda yer aliyor. Sirket, servis yonetimi konusunda
rakipsiz ozellikleriyle birlikte dunya standartlarinda
planlama ve optimizasyon cozimleri sunuyor. s
suregleri ne kadar kompleks ve karmasik olursa olsun,
IFS Saha Servis Yonetimi ¢ozimimuzin sahip oldugu
teknoloji; kolay 6grenilip kisa strede devreye alinmasini
ve kolay kullanilmasini sagiyor. Bulutta ya da yerinde
kurulu olarak kullanabilen IFS Saha Servis Yonetimi
¢cozumu, sektorun tum kompleks slreclerini entegre
tek bir Grinde birlestirerek, sirketlerin buglnki ve
gelecekteki ihtiyaglari igin eksiksiz bir ¢ozlim sunuyor.

IFS Diinya genelinde Uretim, Dagitim, Servis ve Bakim-Onarim yapan sirketler icin entegre Kurumsal is Yazilimlari
(ERP/EAM/FSM/MRQO) gelistirir. 4000 ¢alisani ve blylyen ekosistemi ile 10.000’°den fazla misteriye hizmet verir.

IFS sadece uzman oldugu sektérlerde calisir. Ve uzman oldugu sektérlerde hizmet verdidi sirketlerin uctan uca tim
ihtiyaclarini yillar icinde gelistirdigi uzman ¢ézimler ile karsilamayi amaclar. Bu uzmanlik hizmet verilen sirketlerin
dijital dénlisiimun avantajlarindan faydalanarak kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilmesini ve strdurulebilir basarilar
kazanmasini hedefler. Bagimsiz arastirma sirketlerinin raporlarinda calisilan tim sektérlerde IFS “liderler” alaninda
konumlandirilir. IFS ayni zamanda kendi alaninda en cok tavsiye edilen sirketlerden biridir.
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TEKSTIL SEKTORU LOGO YAZILIM
COZUMLERIYLE DONUSUYOR!

Logo Yazilim, birbirinden etkili c6zim planlariyla tekstil
sektorinde faaliyet gosteren firmalarin tUm yonetimsel
ihtiyaclarini karsiliyor. ERP, CRM, Bordro ve insan
Kaynaklari yonetimi gibi farkli yazilimlariyla sirketinizin
dijital dontsim slrecini hizlandiran Logo Yazilim, hangi
miusteriye ne kadar numune calisildigini denetlemenize,
numunelerin siparise donlisme oranini tespit etmenize,
renk ve beden bazli modelleme yapmanizi sagliyor.
Logo Yaziim tarafindan hazirlanan is ¢cozimleri ayni
zamanda pastal bilgilerini takip etmenize, kumas ve
aksesuar bazli recete olusturmaniza ve siparislerin
hazirlanma surecindeki operasyonlari denetlemenize
de imkan taniyarak tekstile 6zel program arayanlara
yardimcioluyor. Peki siz Logo Urunlerini kullanarak hangi
avantajlardan yararlanabilirsiniz, biliyor musunuz? iste
detaylar...

Logo ERP Yazilimi ile Kaynak Planlama
Tekstil, ERP yaziimi kullanimi icin en uygun sektorler
arasinda bulunuyor. Tekstil sektorl, denetlenmesi
gereken cok sayida operasyondan olusuyor ve bu
streclerin  tek bir merkezden denetlenebilmesi,
tekstil alaninda faaliyet gosteren firmalara buyuk
bir avantaj sagliyor. Eger siz de ERP yazilimlarindan
tekstil sektorunde vyararlanmayl tercih ederseniz
sirketinizin tim islemlerini uzaktan ve tek bir platform
Uzerinden kolayca analiz edebilir, sirketinizin muhasebe
kayitlarini tutabilir ve kaynaklarinizi en etkili sekilde
kullanabilirsiniz.

Musteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Logo vyaziimlarini  kullanarak farkli birimlerdeki
calisanlariniza gorevler verebilir ve boylece sirket
yonetiminde blyuk bir avantaj yakalayabilirsiniz. Logo
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imzali yazilimlar sayesinde magaza bazli raporlamalar
yapabilir ve hangi magazanizin nasil bir performans
sergilediginiogrenebilirsiniz.Boylecefarklimagazalariniz
icin farkli stratejiler belirleyebilir ve islerinizi bluyUtecek
en etkili kararlar kolayca verebilirsiniz. Dijital dontsim
slrecinizi hizlandiran yazilimlar sayesinde firmanizda
calisan her bir personele uzaktan gorev atamasi yapip
takibini gerceklestirebilirsiniz.

Logo Perakende Cozumleri

Logo'’nun perakende c¢oziumleri, tekstil sektorinde de
ihtiyaclarinizi karsilamaya, kar marjinizi ve en énemlisi
de muisteri memnuniyetini artirmaniza yardimci oluyor.
Perakende sektorine ozel c¢ozumler sunan Logo,
yUksek maliyetli yatirnmlardan da sizi kurtarmis oluyor.
Logo'’nun perakende c¢ozimleri bulut teknolojisine
sahip ve bu sayede butiln sureglerinizi kolay bir sekilde
kontrol edebilirsiniz. Siz de Logo tarafindan tasarlanan
yazilimlar tercih ederek perakende satislarinizi dijital
platformlar Gzerinden rahatga denetleyebilirsiniz. Dijital
denetleme sistemiyle insan glicl sayesinde, yapilan
kontrollerden ¢ok daha hizli ve hatasiz sonuclar alabilir,
ayrica perakende satis islemlerinizle ilgili raporlar da
olusturabilirsiniz.

Logo ile Bordro ve insan Kaynaklari Yonetimi
Logo Yazilim dranleri, pek c¢ok sektérde oldugu
gibi tekstil sektorindeki firmalara da dinamizm
kazandiriyor. Yaziimin fayda sagladigi birimler arasinda
bordro ve insan kaynaklari yonetimi de bulunuyor.
Logo yaziimlariyla calisanlarinizin izin taleplerini ve
onaylarini dijital platform Uzerinden denetleyebilirsiniz.
Calisan portalindan vyararlanarak firmanizin  tim
personeline cep telefonu uygulamasi Uzerinden izin
talebi gonderme avantaji sunabilirsiniz. Logo Urinleriyle
karmasik organizasyon semalarini rahatca olusturabilir
ve duzenleyebilirsiniz. Logo’nun sundugu insan
kaynaklari cozumleriyle kadronuzun analizini yapabilir,
tum calisanlariniz igin en ideal pozisyonlari bulabilir
ve firmaniza bagli farkli birimler arasindaki iletisim ve
hiyerarsi agini kolayca organize edebilirsiniz.

Is Akis Yonetimi Cozamleri

Logo Yaziim Urunleriyle isinizi uzaktan planlayabilir,
calisanlarinizagorevleratayabilirveherturliioperasyonel
sureci dijital ortamda gerceklestirebilirsiniz. Bu sayede
sirketinizin her tlrli operasyonunu tamamen dijital
paneller Uzerinden yonetebilir ve is akisinizi eksiksiz bir
sekilde takip edebilirsiniz. Farkli lokasyonlarda bulunan
isletme birimlerinizi tek bir ekrandan denetleyebilir ve

| Logo Hakkinda
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hem birimlerinizin hem de calisanlarinizin en guncel
verilerine kolayca ulasabilirsiniz.

Is Analitigi Yaziimlar

is analitigi; tasarim, kesim, dikim, depolama, dagitim
gibi farkli birimlere sahip olan tekstil sektorl icin
blyik 6nem tasiyor. Sirketinizin verilerini dogru sekilde
analiz etmeniz, verimliliginizi artirma ve masraflarinizi
duslrme yolunda en 6nemli adimlar arasinda bulunuyor.
Siz de Logo Yazilim is analitigi cozlGmlerini tercih ederek
verilerinizi etkili bir sekilde analiz edebilir ve sizin igin
en dogru stratejileri kolayca olusturabilirsiniz.

Depo Yonetim Sistemi

Depo yonetimi, drinlerin dogru sekilde dagitilmasi ve
depolarin verimli sekilde kullanilmasi acilarindan buyuk
onem tasiyor. Logo Yazilim depo yonetim sistemleriyle
hemen tanisarak tekstil firmanizin depolama alanlarini
etkili bir sekilde yonetebilir, sirketinizin mobilitesini
artirabilir ve daha fazla musteriye ayni anda ulasmanin
yolunu kesfedebilirsiniz.

Saha Satis Yonetimi

Saha satis yonetimi icin hazirlanan yazilimlar sayesinde
musteri taleplerini satis ekiplerinize aninda iletebilir,
calisanlariniza gorevler verebilir ve satis performansinizi
artirabilirsiniz.  Ayrica aktivite yonetimi sayesinde
magdazalarinizdaki tum mdusteri goérismelerini kayit
altina alabilir ve arsivlenen verilere istediginiz zaman
dilediginiz noktadan kolayca ulasabilirsiniz.

Ekosistem Cozumleri

Logo Yaziim’in ekosistem c¢ozumleriyle firmanizin
verilerini yedekleyebilir ve glvende saklayabilirsiniz.
Dilersenizfirmanizin verilerini yedekleyebilir ve glivende
tutabilirsiniz.  Bulut altyapisinda  mdusterilerinizin
bilgilerini, sirketinizin SQL veri tabanini ve Outlook
PST dosyalarinizi da yedekleyebilirsiniz. Bu sayede
sirketinizin en ozel bilgilerinin daima glvende ve
ulasilabilir bir pozisyonda kalmasini saglayabilirsiniz.
Bulut veri tabanina yiklediginiz bilgilere dilediginiz an
ulasabilir ve zamandan tasarruf yapabilirsiniz. Tekstil
ve hazir giyim firmanizdaki satislari online ve offline
sekilde yonetebilir, isletme evraklarinizi dijital ortamda
takip edebilirsiniz. Ayrica tim bankalardaki POS ve
hesap hareketlerini tek ekrandan goruntileyerek
ERP’ye aktarabilir, modaya uygun urinlerinizin takibini
kolayca gerceklestirebilirsiniz.

Tirkiye'nin en blyuk halka acik yazilim ve en blyuk yerli is yazilimlari kurulusu Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektériin 6ncl sirketlerinden biri

olarak faaliyetlerini sirdurdyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal blylk isletmelere kadar farkli 6l¢eklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi ¢ézimlerini

pazara sunuyor. Uriin ve hizmetlerinde yenilikcilik ve yaraticiligi artiran sirket, 4 farkli (ilkede, 7 farkli noktada, 1.200’den fazla calisani, 800’ askin is ortagi ile

bugtine kadar lzerinde pek ¢ok firmanin bdytme yolculuguna eslik ederek sirdirilebilir basarinin temellerini olusturuyor.
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Haber l

ORACLE YENI NESIL EXADATA

ORACLE

Dinyanin en hizli veritabani platformu, %70 artisla
27,6M [OPS’ye kadar OLTP performansini arttirarak,
%87 artisla analitik taramalari kabin basina 1 TB/s'den
daha fazlaya ¢ikartarak ve bir onceki nesil ile ayni fiyata
%42 daha fazla is yukunu destekleyerek artik daha hizli
ve daha uygun maliyette.

Oracle Kendi Kendini Yoneten Veritabani simdi
Exadata Cloud@Customer X9M'de

Aralarinda Equinix, Hyundai Home Shopping, Intel,
Korea Credit Bureau, NEC, Telefonica, TISCO ve Tractor
Supply’in da bulundugu dinyanin doért bir yanindaki
musteriler islerini Exadata Gzerinde yurGtuyor.

Oracle, Oracle Veritabaninin calistirilmasi konusunda

X9M PLATFORMLARINI
TANITIYOR

sektorin en hizli ve en uygun maliyetli sistemlerinin en
son strdmu olan Oracle Exadata X9M platformlarinin,
kullanima sunuldugunu duyurdu. Yeni Exadata X9M
UrUnleri arasinda Oracle Exadata Database Machine
X9M ve Oracle Kendi Kendini Yoneten Veritabani'ni
musteri veri merkezlerinde calistiran tek platform olan
Exadata Cloud@Customer X9M de yer aliyor. Bugln
Global Fortune 100 listesinin yluzde 87’si ve daha
kUcuk boyuttaki binlerce isletme, isleri agisindan kritik
nitelikteki is yuklerini calistirmak icin Oracle Exadata’ya
guveniyor.

Yeni nesil Exadata X9M platformlari, yizde 70 daha
yuksek |IOPS hizi ve 19 mikrosaniyenin altindaki 10
gecikmesi ile gevrimigi islem sureglerini (OLTP) daha
da hizlandiriyor. Ayrica analitik SQL kapasitesinde ve
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makine 6grenimi is ylklerinde de ylUzde 87'ye varan
bir artis sunuyor. Bir onceki nesil ile ayni fiyata daha
yUksek bir performans sunan Exadata X9M sayesinde
musteriler islemsel is yuklerini galistirma maliyetlerini
ylzde 42’ye ve analitik is yUklerini calistirma maliyetini
de ylizde 47’ye varan oranlarda azaltabiliyor.

“Oracle Exadata X9M nesli, dinyanin en hizli ve en
cok kullanilan Oracle Veritabani platformunu sunarak
ve bu platformu da genel bulut, cloud@customer ve
tesis bunyesindeki sistemler gibi her yerde kullanima
sunarak musterilerimize olaganlstl bir deder sunma
stratejimizin bir devami,” diyor Oracle’da Gorev Kritik
Veritabani Teknolojilerinden sorumlu baskan yardimcisi
Juan Loaiza. “X9M igin en yeni CPU’lari, ag kurma ve
depolama donanimlarini uyarladik ve yazilmimizi da
cok daha hizli performans sunacak sekilde optimize
ettik. Musteriler de en hizli OLTP, en hizli analitik ve
en iyi konsolidasyon ¢ozimuni bir onceki nesil ile ayni
fiyata alabiliyor. Baska hicbir platform, ‘kendin yap’
altyapisi, veritabani veya bulut hizmeti Exadata X9M'nin
performansinin, maliyet/performans getirisinin veya
basitliginin yanina bile yaklasamiyor.”

Equinix, 73 milyar dolarlik 6nde gelen bir dijital
altyapi sirketidir. “Oracle Exadata’ya yaptigimiz yatirm
beklentilerimizin de o6tesinde,” diyor Equinix'de Kiresel
BT Altyapisindan sorumlu baskan yardimcisi Greg
Ogle. “Sadece Siebel CRM platformunun performansini
ortalama ylzde 40 oraninda ve buyuk capl
sorgulamalarin performansini da 4 ila 5 kat arttirmak
gibi calismalarimizdaki en buylk gucligin Ustesinden
gelmekle kalmadik, ayni zamanda veritabanlarimizin
tuminu Exadata Uzerinde konsolide ederek 287
veritabanimizin sayisini yariya indirerek yonetim igin
sergilenen calismalari azalttik, calisma slresini arttirdik
ve eski sistemlerimizdeki maliyetlerimizden de ylizde
50 oraninda tasarruf ettik. Exadata X7 ve X8M'yi
kullandik ve gelecekte X9M'ye gegmeyi de sabirsizlikla
bekliyoruz.”

“Oracle, Exadata Cloud@Customer X9M’nin kullanima
sunulmasiile performanskapsaminidahadagenisletiyor.
Kendi Kendini Yoneten Veritabanrnin kendi kendini
yonlendirme ozellikleriyle de birlestiginde bu Grin,
bircok farkli seviyede etkileyici bir deger sunan ve tesis
blnyesinde kullanilabilen guglu bir kurumsal veritabani
halini aliyor,” diyor IDC’de Veri Yonetim Yazilimindan
Sorumlu Arastirma Baskan Yardimcisi Carl Olofson.
“Bu gibi kritik tirdeki Oracle tabanli uygulamalari
tesislerinde yer alan bir kurumsal veritabani bulutunda
calistirma konusunda kararli olan sirketler igcin Exadata
Cloud@Customer Uzerinde calistirilan Oracle Kendi
Kendini Yoneten Veritabani en ciddi secenek.”

Intel, 220 milyar Dolar degeriyle yari iletken tasarimi ve
Uretiminde bir diinya lideri. “Oracle ile olan ortakligimiz
higbukadar onemliolmamisti” diyor Intel'de Veri Merkezi
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ve Yapay Zeka Grubundan sorumlu baskan yardimcisi
ve genel midur olan Sandra Rivera. “Exadata X9M'nin
ve Exadata Cloud@Customer X9M'nin Intel'in 3. Nesil
Xeon Scalable islemci platformunu ve Optane kalici
bellegini (persistant memory) destekleyerek etkileyici
bir kapasite ve verimlilik artisi saglayacak olmasindan
dolayicok heyecanliyim.Oracle’inbuyeniplatformlarinin
sunacad! yepyeni olasiliklar sabirsizlikla bekliyorum.
Ayrica Intel olarak uretim grubumuz bunyesindeki en
kritik fabrika operasyonlarinda Exadata kullaniyor
oldugumuzu soylemekten de mutluluk duymaktayim.
Oracle Exadata ailesinin bir parcasi olmaktan gurur
duyuyoruz.”

Oracle Exadata Cloud@Customer X9M

Exadata Cloud@Customer X9M, yuzde 80’e kadar
daha hizli tarama, ylzde 87 daha yuksek IOPS ve 19
mikrosaniyeden daha kisa SQL okuma gecikmesi ile
onceki nesillerden daha hizli. Ayni fiyata sunulan daha
yUksek performans sayesinde maliyetlerde onceki nesil
sistemlerekiyaslaylzde 47’yevarandususelde edilirken
esnek depolama kapasitesi artisi sayesinde de buyuk
Olcekli is yukleri icin altyapi maliyetlerinde ylizde 45’e
varan bir tasarruf imkani da sunuluyor. Operator Erisim
Kontrolli ise sistemlerinin uzaktan nasil yonetildigi
konusunda misterilere tam bir kontrol imkani saglarken
hassas ve yonetmeliklere tabi ortamlarin gutivenligini de
arttiniyor.

Tamami flas bellek kullanan Amazon RDS'ye kiyasla
Exadata Cloud@Customer X9M, 50 kat daha iyi OLTP
gecikmesi performansina sahip. Tamami flas bellek
kullanan Microsoft Azure’a kiyasla ise Exadata Cloud@
Customer X9M, 100 kat daha iyi OLTP gecikmesi
performansina sahip. Analitik acisindansa Exadata
Cloud@Customer X9M, Microsoft Azure SQLden 25
kat, Amazon RDS’den ise 72 kat daha hizli performans
sergilemektedir. Exadata Cloud@Customer X9M ayrica
dolu bir kabin AWS Outposts konfigtrasyonu kullanan
AWS RDS Uzerinde calisan veritabanlarina kiyasla 50
kat daha disuk OLTP gecikmesi ve 18 kat daha fazla
toplam kapasite sunmaktadir.

Exadata Cloud@Customer X9M’de Oracle
Kendi Kendini Yoneten Veritabani

Sektorin tek kendi kendini yonlendiren veritabani olan
Oracle Kendi Kendini Yoneten Veritabani artik Exadata
Cloud@Customer X9M Ulzerinde de kullanilabiliyor.
Bu amacla yapilan yeni bir gelistirme sayesinde daha
dusik CPU ihtiyaci olan kucglk veritabanlari artik
daha cevik, konsolidasyon maliyetleri daha dustk,
uygulama gelistirme ve test imkanlari ise daha fazla.
Oracle'in Sifir Veri Kaybi ile Geri Kurtarma Cozumu
olan ZDLRA ile entegrasyon ise veri kaybina ve siber
saldirilara kars! daha iyi bir koruma sagliyor. Ayrica
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musteriler, musteri tarafindan yonetilen sifreleme
anahtarlari ve veritabani seviyesindeki Erisim Kontrol
Listeleri (ACL) gibi gelismis glivenlik 6zelliklerinden de
faydalanabiliyor. is acisindan kritik olan uygulamalar
artik farkli bolgeleri kapsayan Oracle Autonomous Data
Guard’l kullanarak basitlestirilmis felaket aninda geri
kurtarma oOzelliklerinden faydalanabilirken heterojen
veri replikasyonu ve gercek zamanli analitiklere yonelik
veri yayini isleme ozelliklerini de kullanabiliyor.

Oracle Exadata Database Machine X9M-
Merkezi Platform

Merkezi Exadata X9M platformu, 27,6M IOPS ve 19
mikrosaniyenin altinda OLTP gecikmesi sunmak Uzere
en yeni nesil Intel islemcilerini ve Intel® Optane™
kalici bellegi (PMEM) ile Ethernet Uzerinden RDMA'yI
(RoCE) bir araya getirerek benzersiz bir mimari Gzerine
insa edilmistir. Analitik uygulamalari hizlandirmak
icin her bir Exadata X9M kabini, saniyede 1 TB’dan
fazla analitik tarama kapasitesine ve duslk seviyedeki
SQL sorgularini, analitik operasyonlari ve makine
o6grenimi algoritmalarini islemek icin de akilli depolama
sunucularinda sayisi 576'ya varan islem birimine
sahiptir.

BT islemlerini basitlestirmek icin Exadata X9M,
islemleri daha hizli tamamlamak ve daha az kaynak
tiketmek Uzere her tir OLTP, analitik, makine 6grenimi,
bellek ici ve karma is yukli kombinasyonuna da imkan
tanimaktadir. Yuzde 33 daha fazla veritabani sunucusu
islemcisi ve belledinin yani sira onceki nesillere
kiyasla ylzde 28 daha fazla depolama imkaniyla
da Exadata X9M musterileri artik tek bir Exadata
sisteminde cok daha fazla sayida Oracle Veritabanini
konsolide edebilmekte ve bu sayede de maliyetlerini ve
karmasikliklari azaltabilmektedir.

Oracle’in Zero Data Loss Recovery Applianc
(ZDLRA) X9M

Oracle bugin ayrica ZDLRA X9M'nin de kullanima
sunuldugunu duyurdu. ZDLRA, Oracle Veritabanlarini
korumak amaciyla gelistirilmis olup herhangi bir veri
kaybi olmaksizin veritabanlarini geri kurtarmaya ve
veritabaniningerikurtarilabilirnitelikteolmasinigivence
altina almak icin yedekleri otomatik olarak dogrulamaya
imkan saglayan benzersiz 6zelliklere de sahiptir. Oracle
ayrica, kotu amacli ve fidye amacli saldirilarda verilerin

Oracle Hakkinda
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ORACLE, EXADATA
CLOUD@CUSTOMER
X9M’NiN KULLANIMA
SUNULMASI iLE
PERFORMANS KAPSAMINI
DAHA DA GENISLETiYOR.
KENDi KENDiNI YONETEN
VERITABANI'NIN KENDI
KENDiNi YONLENDIRME
OZELLIKLERIYLE DE
BIRLESTiGiNDE BU

URUN, BiIRGOK FARKLI
SEViYEDE ETKILEYiCi

BiR DEGER SUNAN VE
TESiS BUNYESINDE
KULLANILABILEN

GUCLU BiR KURUMSAL
VERITABANI HALINi
ALIYOR

glvenli bir sekilde geri kurtarilabilmesini saglayan yeni
Cyber Vault ozelliklerini de kullanima sunmaktadir. Bu
yeni nesil ZDLRA, veri depolama kapasitesini ylzde 30
oranindaarttirirkengirisseviyesindekifiyatlandirmayida
ylUzde 50 azaltmaktadir. Yeni 6zellikler arasinda planlive
plansiz kesintiler sirasinda yedekleme ve geri kurtarma
slrekliligine imkan saglamak lizere birden ¢ok ZDLRA
arasinda senkronizasyon saglanmasi da yer almaktadir.
Ayrica uzun slreli yedekleme saklama seceneklerine
yonelik olarak sunulan destek, tesis blinyesindeki Oracle
ZFS Depolama Sistemi ve Oracle Bulut Altyapisi Nesne
Depolama ozelliklerini de kapsamaktadir.

Oracle, birbiriyle entegre uygulamalarin yani sira Oracle Bulut'ta glivenli ve kendi kendini yonetebilen bir altyapi da
sunmaktadir. Oracle (NYSE:ORCL) hakkinda daha fazla bilgi icin litfen www.oracle.com. adresini ziyaret edin.
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IAS Birim Yoneticisi Kamil Akbul ile canias4.0'in
e-Uygulamalar konusunda sundugu trin ve hizmetleri
konustuk. e-Dontsim  uygulamalarinin  firmalar
acisindan 6nemini anlatan Akbul, canias4.0’in sundugu
tam entegre uygulamalarin firmalara avantaj sagladigini
soyledi.

IAS ve canias4.0’dan bahseder misiniz?

Firmamiz |IAS Holding, sirketlerin Endustri 4.0
yolculugunda ihtiyac duyduklan tim teknolojileri
tek bir yazilim ile hizmete sunan, global bir teknoloji
firmasi. Dinya capinda 1000'den fazla mdusteri, 30
binden fazla kullanici ve 50°den fazla is ortagiyla 31
Ulkede 16 dilde hizmet veriyoruz. Almanya, Turkiye,
Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Guney Kore,
isvicre ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan
toplam 14 ofisimiz ve dlnyanin dort bir yanindaki is
ortaklarimiz ile global arenada operasyonlarimizi basari
ile surdariyoruz. canias4.0 Teknolojileri markamiz

Réportaj l

catisi altinda, kurumsal kaynak planlama ¢ézimuimiz
caniasERP’nin yani sira loT, big data, Al (yapay zeka),
cloud cozumleri, kendi veritabanimiz iasDB, is zekasi
¢OzUmumuz caniaslQ ve e-Devlet entegrasyonlari basta
olmak Uzere pek ¢ok inovatif Grlinu hizmete sunuyoruz.
Ayrica TROIA adini verdigimiz kendi yazilim gelistirme
platformumuz bulunuyor. Teknolojik c¢ozimlerimizle
birlikte sundugumuz danismanlik ve egitim hizmetleri
ile de musterilerimizin tim ihtiyaclarina yanit veriyoruz.

caniaskERP ile sundugunuz e-Uygulamalar neler?

caniasERP Uriinimuzle tam entegre calisan e-Fatura,
e-Arsiv, e-irsaliye, e-Miistahsil Makbuzu, e-Defter ve
e-Mutabakat coztUmlerini sunuyoruz. IAS, Turkiye'de
baslatilan e-Donlsum slrecini en basindan beri
destekliyor ve sisteme mevcut portfoyl ile buyuk
katkilar sagliyor. caniasERP ile tam entegre calisan
e-Uygulamalarimiz sayesinde firmalar, implementasyon
sorunu yasamadan surecleri yonetebiliyorlar. Disaridan
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hic bir kaynaga ihtiyac duymadan sundugumuz
e-Donlsim uygulamalari konusunda calismalarimizi
aktif bir sekilde yUrUtmekteyiz. 2013'de e-Fatura
ve e-Defter ile basladigimiz yolculuga 2015'de
e-Arsiv, 2017’de e-lhracat Fatura, 2019'da e-irsaliye
ve son olarak 2020 yilinda e-Mdistahsil Makbuzu
uygulamalarimizla devam ettik. Yasal duzenlemeleri
her daim yakindan takip ediyor, firmalarin ihtiyac
duyacaklari tUm yazilim ¢ozumlerine en kisa surede
ve zahmetsiz sekilde ulasmalarini saglamak Uzere
gelistirmelerimizi yapiyoruz. S6z konusu dijital donliisim
oldugunda gelisimin sonsuz oldugunu biliyorsunuz; biz,
geng, istekli ve cevik yapidaki ekibimiz ile mevcut ve
gelecekte var olacak tum e-Uygulama ihtiyaclarina hizli
sekilde cevap vermeye devam edecegiz.

e-Fatura uruninlz hakkinda bilgi verir misiniz?

Bahsettigim Uzere e-Fatura’da Turkiye'deki sirecin
en basindan bu yana yer aliyoruz. Tum e-Uygulama
Uranlerimizde oldugu gibi e-Fatura’da da belge icerigini
(UBL) kendisi olusturabilen, okuyabilen, ayristirabilen
ve gerektiginde mevzuata bagli kalarak degistirebilen
bir yapi sunmaktayiz. Uriiniin icerik olusturmadaki
bu yetenedi, isteklere hizli cevap vermesini, test ve
entegrasyon islemlerinin cok daha hizlitamamlanmasini
sagliyor. Uriinlimiiz, ihracat faturasi, ihrag kayitli fatura,
kamu faturasi, yolcu beraber fatura, ticari faturalarin
yanitlarinin génderimi/alimi, gibi Gelir idaresi Baskanlig
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(GiB) tarafindan belirlenen tiim fatura génderim/alim ve
yanit gonderim/alim 6zelliklerini sunuyor. Ayni zamanda
e-Déniisiim sistemi icinde olmayip GIiB tarafindan
saglanmisozellikleredeuyumlu.Ornegin,temelfaturanin
Kayitli Elektronik Posta (KEP) lGzerinden ret durumunda
kullanicilarimiz, hizlica sureclerini  yurutebiliyorlar.
Kullanicilarimiz, caniaseERP’den ayrilmadan tum e-fatura
sureclerini yonetebilirler. e-Fatura tGrinlUmuz gonderici
ve alici firma arasindaki yasal zorunluga hizmet etmekle
beraber faturanin gonderilmeden 6nceki veya alindiktan
sonraki firma ici sireclerini de destekler. Ozetle, tiim
modullerimize tam entegrasyonu saglanmis bulunuyor.
Ekolarak belirtmekisterim kiglobaldeki muisterilerimizin
benzer vyasal zorunluluklarina da cevap veriyoruz.
Ornegin, Almanya'daki misterilerimiz icin canias4.0
icerisinde ZugFerd uygulamasini sunuyoruz.

e-imza ile ilgili calismalariniz bulunuyor mu?

Tabii ki. Biz, mUsterilerimizin tim yazilim ihtiyaclarina
butinsel ¢ozlimler sunma hedefi ile calismalarimizi
yuritiyoruz. e-imza'da sundugumuz hizmetler arasinda
yer aliyor. canias4.0 ile sundu§umuz e-imza uygulamasi,
her turlu elektronik belgeyi, dosyayl, imzalamaya
yarayacak nitelikte ve bu alandaki gelismelere ayak
uydurmak amaciyla gelistirilebilir bir yapiya sahip.
Sundugumuz UGrinin en 6nemli avantaji, sisteme tam
entegre calisiyor olmasi. caniasERP kullanicilari, ekstra
bir kurulum ya da Grinu yonetebilmek icin ekstra
bir araca ihtiyac duymadan, harici bakim masraflar
odemeden sureglerini kolayca yonetebilir.

canias4.0 e-Uygulama uriunlerinin
rakiplerinden farki ve sundugu avantajlar
neler?

Tam e-Uygulamalar, zaman, kadit, posta, saklama,
depolama konusunda ciddi avantajlar sunar. Ancak
bunun vyani sira biz canias4.0 ile sundugumuz
e-Uygulamalar sayesinde kullanicilar ihtiyaglarina tek
bir noktadan, Gglincu parti yazilimlara gerek duymadan
¢6zim bulabiliyorlar. Bilindigi Gzere, e-Uygulamalarda
mikellefler GIB portal, dogrudan entegrasyon
veya Ozel entegrator yontemini tercih edebiliyorlar.
caniasERP, bu segimlerin hepsi icin kullanicilarina
esnek segenekler sunuyor. Kolay entegrasyon yapisi
ile 6zel entratorler ile kisa slirede sistem entegrasyonu
saglanabiliyor. Sistem, e-Belgelerin belirlenmis tim
ozelliklerini kendi icerisinde guncel tutuyor ve belge
icerigini (UBL) kendisi olusturabiliyor. Misterilerimizin
Satis, Satinalma, ihracat, Malzeme hareketleri vb.
e-Belge uretecek her islem igin tutarli bir sekilde belge
icerikleri olusturabiliyorlar. Sunulan standart ve 6zel
rapor ekranlari ile de e-Belgelerin takibinin yapilmasi
saglaniyor.  Ayrica  mlsterilerimize  tedarikgcileri
tarafindan iletilen ihtiyaclar icin, standart caniasERP
ozelliklerinden veya gelistirici glcinden bagimsiz
olarak belge iceriklerine midahale imkani sagland.
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Tabii ki bu midahalelerin Gelir idaresi Baskanligrnca
belirlenen protokollerin disina gikmamasi igin sematron
kontrol ile kontrolleri de sistem kendi icinde sagliyor.
e-Uygulamalardaki giden yonli belgelerde edindigimiz
tecribelerimizi gelen yonlu belgelerde de kullaniyor,
gelen e-Belgelerin sistem icerisinde gerekli modullere
entegre ediyoruz. Hatta e-Belgelerin modullere entegre
edilmesi isleminde kullanicilarin belirleyebilecegi ve
dedistirebilecedi kural/yonlendirme destegi ile ERP
sureglerinin kontrol altina alinmasini ve hizlanmasi
saglaniyor. caniasERP’nin altyapisi sayesinde
performans ve glvenlik 6zelliklerimizi de sundugumuz
avantajlarda en Ust siralara ekleyebiliriz. Zamanlanmis
gobrev yapisiyla sistemin guncelligi ve izlenebilirligi
saglanmaktadir. Bu avantaja; sistemin en az yogun
oldugu zamanlarda belirliperiyotlarla mukelleflistesinin
guncellenmesi, gonderilen faturalarin durumlarinin
sorgulanmasi, otomatik raporlarin olusturulmasi ve
gerekli kisilerle paylasilmasi 6rnek olarak verilebilir.

Sizce e-Donusum uygulamalan firmalar icin
neden onemli?

Dijitallesen dlinyaya ayak uydurmak; tim sektor
paydaslarinin olmazsa olmazi haline geldi ve rekabette
bir adim one ¢ikmak icin her gegen gin 6nemi daha da
artiyor. Bu baglamda Gelir idaresi Baskanligrnin bu
dijitallesme cercevesinde getirmis oldugu e-Donisim
uygulamalarina hizli bir sekilde tam uyum saglamak ve
canias4.0 kullanicisi misterilerimize bu ¢ozimlerimizi
sunmak icin mevcut ekibimizle her daim hummali bir
calisma igerisindeyiz. Mevzuatlarin takibi ile dedisen
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uygulamalarin ¢cozimunit hizli bir sekilde sistemimiz
icerisinde gerceklestirip musterilerimize sunabilmek
onceliklerimiz arasinda. Ekibimizle yiritmus oldugumuz
faaliyetlerle musterilerimize zamandan tasarruf,
mevcut teknolojilerden en yuksek seviyede yararlanma,
bilgiyi saklama ve bilgiye erisme, veri tutarliligi ve
denetlenebilme gibi bircok konuda desteklerimize
kararlilikla devam edecegiz.

Dijital donlisim ile en cok gundeme gelen
konulardan biri de glvenlik kaygisi. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) konusunda
hangi protokolleri izliyorsunuz?

KVKK, Glkemizde diger Ulkelere nazaran gok daha yeni
bir diizenleme olmasina karsin etkisini ginden gune
arttiryor. Dijitallesmenin hayatimizin hemen hemen
her alaninda bizi sarmasinin ardindan kisisel verilerin
korunmasinin, kanunlara baglanmasi da kacinilmaz
oldu. IAS olarak, yurtdisi organizasyonlarimizin coklugu
sebebiyle bu konuya tabiri yerindeise 1-0 6nde basladik.
Bunun icin canias4.0 icerisinde olusturdugumuz Genel
Veri Korumasi (GDP) modulimuzle kisisel verilerin
gizliliginin saglanmasi, korunmasi ve izinsiz kullaniminin
onulne gecilmesi icin gerekli islemlerin yapilabilmesine
olanaksagliyoruz. Ayricagenelverikorumasiislemlerinin
yonetimi ile birlikte verilerin analizi igin raporlarimizda
mevcut. Bunlarin yaninda e-Belge gonderim ve alim
durumunda is ortagimiz olan entegratérler ve GiB'in
gecerli protokol ve guvenlik sistemleriyle uyumlu bir
sekilde calismalarimizi gergeklestiriyoruz.
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Dianya hizla dijitallesmeye devam ediyor. Degisime
ayak uyduran sektorlerden biri de mobilya sektori oldu.
Karaman’da toplam 70.000 m2'ye yayilan tesislerinde
Panel Mobilya ve Koltuk udretimi gergeklestiren
Oguzcanlar Mobilya dijital déntusumde Workcube'l
secti.

Ticari faaliyetlerine 1952 yilinda baslayan, Dizayno ve
Bismot markalari ile 50’yi askin Ulkeye ihracat yapan,
400 bayisi, 30'un uUzerinde showroom ve fabrika
satis magdazasi ile Uretimin yani sira perakende satis
noktalar ile de musteriye ulasan Oguzcanlar Grubu,
tim operasyon, organizasyon ve surecglerini Workcube
ile uctan uca dijitallestirecek.

Workcube  Turkiye  Yoneticisi  Satiye  Ketenci,
Oguzcanlar Grubu ile isbirliklerinde Workcube'un
mobilya sektorine ozellestirilmis dikey ERP ¢ozimu
Workcube E-furniture Uzerinden hayata gecirilecek
projede satistan planlamaya Uretimden sevkiyata
kadar farkli kaynaklarda ve lokasyonlarda olan surecg
ve operasyonlarin konsolide edilerek tek bir sistem
Uzerinde yonetilmesi hedeflediklerini ifade etti.

ERP secim slirecinde mobilyaya yonelik onlarca
Workcube Hakkinda

[Zi{JHABER

genel veya sektorel ¢ozliim ile gorustiklerini, demolar
aldiklarini belirten Oguzcanlar Grup Yoénetim Kurulu
Baskani Osman Oguzcan ise " Workcube E-Furniture
kadar ihtiyaglarimiza karsilik verebilen bir ¢ozim
olmadi. %100 web tabanli, mobil uyumlu ve konsolide
yapisi da Workcube'l diger ¢cozimlerden 6ne cikaran
diger etkenlerdi.” dedi.

Proje kapsaminda grup bulnyesindeki sirketlere ait
uretim ve planlama akigslari Workcube E-Furniture
Uzerinde anlik izlenecek, sirketler arasi transferler ve
grup ici islemlerin yani sira finans-muhasebe, insan
kaynaklari ve CRM dahil tim operasyonlar %100 web
tabanli olarak takip edilebilecek.

Workcube is ortagi Gramoni liderliginde mobilya
sektorinde uzman Workcube yetkili is ortaklari Ezgi
Yazilim ve Connect Yazilim’in da dahil oldugu proje
konsorsiyumu ile hayata gecirilen projenin ilerleyen
fazlarinda dretim ve diger alanlardaki makine ve
cihazlar Workcube'e baglanarak kesintisiz ve anlik veri
akisi saglanacak ve Oguzcanlar Mobilya Endustri 4.0
uygulamalari ile tam dijitallesme saglamis olacak.

2001 yilinda internet baglantilarinin neredeyse yok denecek seviyedeyken %100 Web tabanli bir ¢6zim olarak
gelistirilmeye baslanan Workcube, 2002 yilinda pazara sunuldu. Hem Web tabanlilik hem de bir sirketin tim slrec
ve operasyonlarini tamamen konsolide bicimde bir arada yoénetmek (zere tasarlanmasi Workcube'l Turkiye'de ve
dlinyada ilkler arasina soktu. Workcube ERP, CRM, HR, Proje Yénetimi, E-ticaret gibi ¢bzlimleri bir arada sunuyor.
“Workcube'un misyonu endustri standartlarini kullanarak isletmelerin basit veya spesifik yénetim ihtiyaclarini
karsilayacak uygulamalari gelistirerek mdasterilerinin karliigini ve rekabet glclnUG arttirmaktir.” Web tabanli
uygulamalar lzerinde yogunlasmis yazilim ekibi, is objektifleri ve is mantigi, is akisi, verimlilik gibi temel isletme
konularinda uzman sistem analistleri ve araylz gelistirme konusunda creative tasarimcilardan olusan genc bir ekibe
sahiptir. Workcube uzmanlari network tasarimindan karmasik uygulamalari gelistirmeye kadar genis bir alanda

hizmet verecek bilgi birikim ve deneyime sahiptir.
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BUSINESS SOLUTIONS

Herhangi bir nesli tanimlayan 6zellikleri disindigumiz
zaman, Y kusaginin teknoloji ile birlikte anilan ve
teknoloji kullanimi ile tanimlanan bir nesil oldugunu
soylememiz mumkin hale geliyor. Dijital yerliler olarak
blayltyen ilk nesil olan Y kusadi, teknolojinin nasil
calistigina dair icgudulsel bir kavrayisa sahip olma
egiliminde. Bir kilavuza basvurmak zorunda kalmadan,
teknolojiyikullanan bu nesil, herhangi bir seyi beklemeye
alisik degil. Linkleri hizlica kaydiran ve paylasim yapan
Y kusagini, SIMDI nesli olarak adlandirabiliriz. Stper
hizi baglantilar, islem hizlari, mobil uygulamalar ve
hizmet talep eden bu neslin isteklerine 2 glin sonra geri
donerseniz, kesinlikle onlari bulamazsiniz.

Ancak, is teknolojisi s6z konusu oldugunda, akilli
telefonlar ve sosyal medya konusunda sUper yetkin
olmak dogdal bir ERP kullanicisi olacadiniz anlamina
gelir mi? Ya da ERP sistemlerinin mevcut gorunumleri
ve verdigi his, Y kusaginin beklentileriyle eslesiyor mu?
Iste dikkat etmeniz gereken 5 6nemli alan:

Her Yerden Erisim

Modern bulut tabanli ERP’ye internet baglantisi
Uzerinden erisilir, bu da dijital yerlilerin bulut tabanli
yazilimlari sevebilecedi anlamina gelir. Bugiinlerde
hepimizin cogu zaman ofisten wuzakta calismasi
gerekiyor, bu nedenle de her alana erisim hayati 6nem
tasiyor. Hala sirket ici sistemleri kullananlar, Y kusagdina
bir dinozor gibi gortnuyor diyebiliriz.

Kullanici dostu araytiz

Y kusaginin Apple’'in harika tasarim tutkusu tarafindan
simartildigini unutmayin. Bu nedenle bu nesil, iyi

Makale l

MONETA Y KUSAGIERP'DEN NE
ISTIiYOR?

tasarlanmis ve gezinmesi kolay sistemler arayisinda.
Kisisellestirilmis gosterge panolari, renk secenekleri ve
gundizden geceye modlar, bu nesil icin birer arti olma
ozelligi tasiyor.

ORACLE NETSUITE
GiBI KULLANIMA
HAZIR BIR
ERP, HAZIR

OLMAYAN DiGER
YAZILIMLARA

NAZARAN Y
KUSAGI ICiN

MUKEMMEL BIR
SECIM OLUYOR.
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Basit Kurulum

Oracle Netsuite gibi kullanima hazir bir ERP, hazir
olmayan diger yazilimlara nazaran Y kusadi icin
mukemmel bir se¢cim oluyor. Kurulumu aylar suren
herhangi bir sey, kullanicilar kaybetme riskiniz oldugu
anlamina gelir ve agikgas! tum yas gruplarinin sabrini
test eder. Uygulamasi daha hizli, deger katan modiillere
sahip sistemler Y kusadi icin tercih sebebidir.

Kullanim Kolaylugi

Daha once de bahsettigimiz Uzere Y kusag igin
teknolojide konfor algisi oldukgca onemlidir. Zor bir
kullanima sahip olan bir sistem Y kusadi tarafindan veto
edilebilir. Ayni zamanda kullanim kolayligi isletmede
sistemin ¢ok daha gabuk kabul gormesine de yardimci
olarak, sistemin verimini artirir.

Isbirligi Araclan

Hepimiz pandemi slrecini yasadik ve bu surecle en
iyi sekilde basa cikabilenler, en sevdikleri is birligi
araglarini kullanarak, her yerden rahatlikla ¢alisabildi.
ister bir kafede ister yatak odanizda, Slack ya da Teams
gibi bircok uygulama araciligiyla isinize baglanabildiniz.
Departmanlar arasinda, birlikte calismaniza izin veren
bir ERP, Y kusagi icin kullanilabilir bir ERP sistemidir.

Gercek Zamanli Raporlama

Y kusaginin codu, bir zamanlar raporlar icin bir gece
boyunca beklemeniz gerektigini duysa muhtemelen
guler. En son verilerin her zaman gergek zamanli olarak
mevcut olmasi, ginumuizde bircok insan igin temel
duzeyde bir beklenti olacaktir. Ayni sey raporlama
ve analitik icin de gecerlidir. Artik akilli arayuzler
araciligiyla daha detaya inebileceginiz yoninde bir
beklenti var. Tahmine dayali teknoloji bu konuda harika
bir olanak sunuyor.

Dinyanin bir numarali bulut ERP sistemi Oracle
Netsuite ile bu o6zelliklerin timini karsilayabilir ve
calisanlarinizin ¢ok daha verimli olmalarina yardimci
olabilirsiniz. Oracle Netsuite hakkinda daha detayli bilgi
almak icin MONETA'ya ulasabilirsiniz!

| Moneta Hakkinda

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on yillarca siren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan kurulan
MONETA Cozimleri, is uygulamalari ve bulut ¢ézimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri sirketidlir.
Orta olgekli ve kurumsal musterilere, stratejik danismanlik hizmetleri, yenilik¢i teklifler ve en yeni teknolojiler
Uzerine kurulmus sektorlere 6zel ¢ozUmler sunarak is problemlerini ¢cozmede yardimci oluyoruz. MONETA olarak
kuruldugumuz glinden bu yana dinyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle NetSuite'in Turkiye dahil MEA
bolgesindeki farkli Glkelerdeki yetkili is ortagiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve yabanci pek ¢ok firmayla basarili
projelere imza attik, atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin bulutun guciunl kullanarak isletmelerini
olceklendirip buyltmelerine yardimci olmaktir.
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KOTON: NEBIM URETIM ILE URETiM VE
SATIS MALIYET HESAPLAMALARIMIZI
HIZLI VE KONTROLLU BiR SEKILDE
GERCEKLESTIREBILIiYORUZ

2017 yiindan buyana tum is slreclerini Nebim V3 ERP
ile ydneten KOTON, tretim siireclerini de Nebim Uretim
ile yonetiyor. Koton Maliyet Muhasebe Yoneticisi Sertan
Ozyar, Nebim Uretim ile maliyet yonetimi konusunda
goruslerini paylasti.

Firmanizi bizlere kisaca tanitir misiniz?

“Firmamiz, 283’0 yurt iginde, 187’si yurtdisinda olmak
Uzere, toplam 470 magazada ve 27 ulkede faaliyet
gostermektedir. Dinya genelinde ise 800'den fazla
satis noktasinda mdsterilerimizle bulusmaktayiz. 2023
yilinda5kitada, enzenginve enbedenilenkoleksiyonlara

sahip hizli moda markasi olmayi hedeflemekteyiz.

220’yiagkin geng ve tecrubeli galisandan olusan tasarim
ekibinesahibiz.Heryil50’denfazlakoleksiyondayaklasik
30.000’den fazla model Uretmekteyiz. 10.000’den fazla
calisanimiz ile istihdama da bulytk bir katki sagliyoruz.
Moday kisisellestirerek musterilerimizin hayatina tarz
ve guzellik katmaya devam ediyoruz.”

Nebim Uretim Maliyet Yoénetimi uygulamasi
ile sureci nasil yonetiyorsunuz, isleyisi
anlatabilir misiniz?
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“Paket, fason, anahtar teslim ve ayrica da ithalat olmak
Uzere 4 alternatifte Uretim prosesimiz bulunmaktadir.
Urinlerin  hangi proseslerde iretilecegine karar
verildikten sonra uretilmesi planlanan Urunlerin ilk 6nce
Nebim Uretim programinda 6n maliyet islemleri yapilir.
Uriin kartlari, hedef alim fiyatlari belirlenip is emirleri
olusturulduktan sonra Uretim slireci baslar.

Uretim slreci tamamlanan driinlerin  depomuz
tarafindan kabulll ve tedarik programina aktarimlari
yapiliyor. Bu girisler de es zamanli olarak Uretim
prosesine uygun sekilde Nebim V3’e Urlin girisleri olarak
yansimis oluyor. Bu giris yapildiginda, ilgili Griinler eger
fason Uretim ise; is emirleri bazinda Nebim V3’ deki
ilgili imalat deposundan kumas ve malzeme sarfiyatlari
otomatik olarak gergeklesmis oluyor.

Koton olarak Uretim ve satis maliyetlerimizi de
aylik olarak takip etmekteyiz. Uretim ve ayrica
magazalarimizdan ve dider cesitli kanallarimizdan
yapilan tum satiglarimizin maliyetlerini aylik olarak
maliyet programi ¢alismadan onceki gerekli kontroller
yapildiktan sonra uretim programi Uzerinden tek tusa
basarak hesaplamaktayiz.

Her bir Grinimuzin modeline, rengine ve tarzina ait bir
takip numarasi bulunmaktadir. Bu Granlerin ait oldugu
kodlara gore olusan maliyet fiyatlarini da sistemimizde
takip edebilmekteyiz.

ilgili departmanlarimizdaki yetkili kisiler istedikleri
zaman Nebim V3'ten bu fiyatlar gorebiliyor, cesitli
raporlar cekebiliyor; envanter, alis, satis, maliyet ve
karlilik gibi raporlarda analizlerini rahatlikla yapabiliyor
ve satis fiyatlariyla ilgili kararlar alirken bu fiyatlardan
yararlanabiliyorlar.”

yasadiginiz
bizimle

gecirirken
onerilerinizi

Projeyi  hayata
deneyimlere gore
paylasabilir misiniz?

“Nebim V3’e fiillen 2017 Kasim ayinda gecis yaptik.
Nebim V3 projesini 2 fazda planladik. 1. fazinda
magdazalari ve merkezi operasyonlari 2. fazda ise maliyet
proseslerini devreye aldik. Maliyet projesini yaklasik 45
gun boyunca her bir sureciyle ilgili en ince ayrintisina
kadar Nebim ile birlikte yuratmis olduk. Bizler
sureclerimizi anlattik, Nebim ise bu sureclerimize uygun
olarak islemesi gereken prosesleri hayata gecirdi. Yilda
milyonlarca urdnln Uretimi ve nihai mlsteriye ulasana
kadarki yasaminin yonetilmesi s6z konusu olunca bu
projenin hayata gegmesi daha da 6nem kazanmis oldu.

Nebim V3 maliyet projesini hayata gecirdikten sonra
muhasebe olarak Nebim Uretim programini da daha
etkin olarak kullanmaya basladik.

Oneri olarak soyleyeceklerim; Maliyet Muhasebesi
olarak maliyet projesini hayata gecirmeyi dusutnen

[Z:{JHABER

firmalar Nebim Uretim programiyla entegre oldugu
icin Uretim programinin da mantigini, nasil calistigini ve
kullanimini 6grenmelerini éneririm. Her iki programa da
vakif olunca her sey daha diizenli ve kolay ilerliyor.”

Uygulamanin firmaniza sagladigi en 6nemli
faydalar nelerdir?

“Uretim ve satis maliyet hesaplamalarimizi yapmak icin
bir strl rapor gekip Excel'de ¢alisiyorduk. Zaman zaman
Excel calismalarimiza dayanamayip “Excel bir sorunla
karsilasti ve kapatilacak, mimkin oldugunca dosyanizi
kurtarmaya calisacak” diye kdbusumuz olan mesajlar
aliyorduk. is hacmimiz cok fazla oldugundan yiizbinlerce
satirla calismak zorunda kaliyorduk. Ana veriyi
yonetmemiz cileli oluyordu. Artik bu hesaplamalarin
Uretim maliyeti tarafini Nebim Uretim programindan,

ONERi OLARAK
SOYLEYECEKLERIM;
MALIYET MUHASEBESI
OLARAK MALIYET
PROJESINi HAYATA
GECIRMEYi DUSUNEN
FIRMALAR NEBIM
URETiM PROGRAMIYLA
ENTEGRE OLDUGU iCiN
URETiIM PROGRAMININ
DA MANTIGINI,

NASIL CALISTIGINI

VE KULLANIMINI
OGRENMELERINI
ONERIRiM. HER iKi
PROGRAMA DA VAKIF
OLUNCA HER SEY DAHA
DUZENLI VE KOLAY
ILERLIYOR.
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satis maliyeti kismini da Nebim V3 tarafindan kolayca
hesaplayabiliyoruz. Bize de ihtiyaclarimiza gore kontrol
ve raporlamalar yaparak analizlerimizi gerceklestirerek
bu sureci yonetmek kaliyor.

Basari Hikayesi l

Aynizamanda bir Gretim firmasi da oldugumuzdan dolay:
paket imalatlar icin ureticilere duzenlenen faturalardan
sonra doviz kaynakli olusan kar/zararlari Nebim V3'te
otomatik olusan maliyet duzenleme fisleri ile is emri
bazinda urlnlere yuUkleyebiliyoruz ve bu olusan fisleri
muhasebeye de entegre edebiliyoruz.

ithalat faturalarinin masraflarini eskiden Uriin girisi
sirasinda fatura bedeline manuel ekleyerek ilerliyorduk
simdi ithalat dosyasi bazinda dagitimini sistemden
gerceklestirebiliyoruz.

Lisansli Grinlerimiz icin lisansor firmalara 6deyecegdimiz
komisyonlari da Urlnlerin giris faturalan olustugu
anda yine maliyet duzenleme fisleri ile is emri
bazinda urlnlere yukleyebiliyoruz ve olusan bu fisleri
muhasebeye entegre edebiliyoruz.

Hesaplanan Maliyetler ile ilgili muhasebe kayitlarimizi
da gerek Excelden Nebim V3’e, gerek Nebim
Uretim programindan Nebim V3'e, gerekse Nebim
V3 Jlzerindeki ilgili modullerden ihtiyacimiza gore
muhasebeye entegre edebiliyoruz.

Fason dikim harici olusan direkt iscilik ve genel Uretim
giderlerini Uretim programina aylik bazda girisini
yaparak is emri bazinda Urinlere dagitilmasini saglamis
olduk.

Maliyet projesinihayata gegirdikten sonraartik Cost Plus
uygulamasiyla yapilacak olan satislara istinaden fiyat
listelerimizi kurguladigimiz joblarla yonetebiliyoruz.

Ayni zamanda yine tim satislarimiza ait hesapladigimiz
satis maliyet fiyatlarinin fiyat listelerini de Nebim V3’
den olusturabiliyor ve ilgili birimlerin kullanimina
sunmus oluyoruz.

Ayrica Nebim V3’ de Uretim, satis maliyetleri ve diger
Uretimmasraflarinimaliyetmerkezibazindamuhasebeye
kayitlayabiliyor ve raporlama yapabiliyoruz.”

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yazilim dreticilerindendir. Perakende, toptan satis
ve Uretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40°tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozdm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her blyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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Workcube Turkiye Yoneticisi Olgar Ataseven hizla
dijitallesen dliinyada, kendi islerinin sahibi olmak isteyen
40 yas Ustl, profesyonelleri Workcube Ekosisteminde
yer alarak kendi girisimlerini baslatmaya davet ediyor.

Workcube  Tulrkiye Yoneticisi Olgar Ataseven,
“Isletmelerde is yazilimlarinin uygulamaya alinmasinda,
dijital donusimde, en temel roli pazarlamadan
Uretime, muhasebeden, satisa farkli disiplinlerdeki
uzmanlar oynuyor. isin misteri boyutunda departman
yoneticileri ERP implementasyonlari veya dijital
donustumde aktif rol alirken, dijital dontsim hizmetleri
veren kurumlarda, karsisindaki musterinin sektorunu,
sureclerini, dilini, yasadigi sikintilari bilen, ihtiyaglarini
iyi analiz edebilecek ve bunun dijital yansimasinin neler
olabilecegini hesap edebilecek deneyime ve bilgiye
sahip kisilere ihtiyac var. 40 yas Ustl, profesyonel
hayatta farkl disiplinlerde calismis, pek cok sey
6grenmis, yasamis, deneyimlemis, ydnetmis, liderlik
etmis bireyleri, Workcube Ekosisteminde yer alarak
kendi girisimlerini baslatmaya davet ediyoruz” dedi.

Ataseven, “Bulundugu pozisyondan daha (st bir
pozisyonda is bulamadigi icin memnun olmasa da o
sirkette calismaya devam eden, bir gin ben de kendi
isimi kuracagim dediginde onliinde danismanliktan
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baska secenek goremeyip vazgecen veya is bulamayan
bir kitle var. Dijitallesme, bu kitleye is yazilimlan
endustrisinde yepyeni ve farkli bir kariyerin kapisini
aralayabilir. Workcube olarak profesyonel dijital
devrimini hizla gerceklestirmelerine, kendi girisimlerini
baslatmalarina, yepyeni bir is hayatina merhaba
demelerine katki sagliyoruz” dedi.

Ataseven ayrica, orta yas Ustu profesyonellere cagrida
bulunarak, “Satis, satin alma, insan kaynaklari, bilgi
teknolojileri, uUretim, finans&muhasebe, Llojistik ve
pazarlamada potansiyelinizi dijitallestirirken, bu
dijitallesmeyi Workcube'un sundudu vyetenekler ve
ekosisteminin gucu ile birlestirdiginizde ortaya cikacak

[Zi{JHABER

ve denetlenebilir bir girisim her zaman yatirimcilar igin
daha cazip hale geliyor. Workcube gibi bir ¢ozime sahip
olmak girisimlerin yatirrm almasini kolaylastiracak.
Workcube kanitlanmis ve pazari olan bir Grin oldugu
icin girisimcilige adim atmak kolaylasiyor, neredeyse
girisimci riski sifirllamis oluyor c¢lnkd Workcube
sayesinde isin yuzde 70lik bolimi bitiyor ve
girisimcilige hizli bir giris yapmis oluyorsunuz” seklinde
goruslerini dile getirdi.

Eger Workcube ekosisteminde nasil yer alabilirim
diyorsaniz, kendinize yepyeni bir girisim ve kariyer
hikayesi yazmak igin https://workcube.com/ adresine
girip mesaj atmaniz yeterli.

olan deder cok kiymetli. Verimli, rekabetgi, izlenebilir

| Workcube Hakkinda

2001 yilinda internet baglantilarinin neredeyse yok denecek seviyedeyken %100 Web tabanli bir ¢6zim olarak
gelistirilmeye baslanan Workcube, 2002 yilinda pazara sunuldu. Hem Web tabanlilik hem de bir sirketin tum sureg
ve operasyonlarini tamamen konsolide bicimde bir arada yonetmek (zere tasarlanmasi Workcube'l Turkiye'de ve
dinyada ilkler arasina soktu. Workcube ERP, CRM, HR, Proje Yoénetimi, E-ticaret gibi ¢éztmleri bir arada sunuyor.
“Workcube'un misyonu endustri standartlarini kullanarak isletmelerin basit veya spesifik yénetim ihtiyaclarini
karsilayacak uygulamalari gelistirerek mdsterilerinin karliigini ve rekabet glclnl arttirmaktir.” Web tabanli
uygulamalar Gzerinde yodunlasmis yazilim ekibi, is objektifleri ve is mantidi, is akisi, verimlilik gibi temel isletme
konularinda uzman sistem analistleri ve araylz gelistirme konusunda creative tasarimcilardan olusan geng bir ekibe
sahiptir. Workcube uzmanlari network tasarimindan karmasik uygulamalari gelistirmeye kadar genis bir alanda
hizmet verecek bilgi birikim ve deneyime sahiptir.
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Y KUSAGININ iLGIiSINI
CEKECEK 5 ONEMLI ERP

OZELLIiGi

Dinya hizla degismeye devam ediyor. Bu degisimin
merkezinde yer alan is dlnyasi agisindan basariyi
yakalamak, dogru teknolojik araclar kullanarak
mimkin olabiliyor. Degisime direnmenin isletmelerin
gelecekleri Gzerinde olumsuz bir rol oynadidi artik
bilinen bir gergek. Degisimin basladigi noktada yer
alan Y Kusagi, bu noktada oldukca kiymetli bir yerde
duruyor. Dilnyayl bulylk olclde etkilemeye devam
eden Y Kusagi, ERP s6z konusu oldugunda da oldukca
etkili. Bu nesli tanimlayan en onemli U¢ 6zellik ise; hiz,
verimlilik ve sosyal baglantilar! Dolayisiyla Y Kusad,
bu Ug 6zelligi saglayan bir ERP sistemini kesfederse bu
sistemi is yerlerine kurmaktan ¢ekinmiyor.

Y Kusagdl, gunuimizde cesitli endistrilerde kademeli
olarak, C seviyesinde yer aliyor. Bu kusadin bir diger
onemli 6zelligi ise uzun sireler boyunca belirli bir
musteri grubu ve kurumsal yatirrmcilarla galismaya
onceki nesillere oranla daha yatkin olmalari. Tum bu
ozelliklerinin yaninda, Y kusadi sadakat olusturmak
icin  gunimuizin dunyasinda indirimler, hediyeler
vererek, yeni musterilerle daha uzun soluklu iliskiler
kurmak zorunda kaliyor. Buglin geldigimiz noktada,
miusterilerin her zaman hayati veriler tasidigi bir

DUNYAYI BUYUK
OLCUDE ETKILEMEYE
DEVAM EDEN Y
KUSAGI, ERP SOZ
KONUSU OLDUGUNDA

DA OLDUKCA ETKILI.

BU NESLIi TANIMLAYAN
EN ONEMLI UC OZELLIK
ISE: HIZ, VERIMLILIK VE
SOSYAL BAGLANTILAR!
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gercek. Ayni zamanda bu misterilerin gelebilecegi
bircok kanal mevcut. E-posta, sosyal medya, telefon
gorusmeleri, canli sohbet ve cok daha fazla kanal
Uzerinden potansiyel musteriler sizlere ulasabilir
ve hizli bir sekilde yanit almayi bekleyebilirler. Bu
nedenle, Y kusaginin basrolde oldugu yeni is diinyasinin
kurallarinin fazlasiyla degistigini soyleyebiliriz. Peki,
ERP yazilimlari bu diinyaya ne kadar uyumlu?

iste Y kusaginin ilgisini cekmek icin sahip olunmasi
gerek 5 ERP ozelligi:

Her Seyi Kapsayan Bulut Cozumleri
Bulut teknolojisi ozellikle son iki yildir isletmeler icin

oldukga kritik bir 6nem tasiyor. C-Seviye yoneticileri bu
kadar cezbetmesinin altinda ise birgok neden var:

. Birden fazla paydasin is acisindan kritik bilgileri
aninda paylasmasina olanak tanir.

. Kritik verileri, yalnizca yetkili paydaslar acabilir
ve diizenleyebilir. Uclincii taraflara izin verilmez.

. Paydaslar verilere her yerden, her cihazdan
istedikleri zaman erisebilir.

. Bulut ERP sistemleri uygun fiyatlidir ve
sorunsuz bir dagitim sunar.

. Ust diizey yoneticilerin stratejileri Gizerinde

etkili bicimde beyin firtinasi yapmalarina
olanak taniyan gercek zamanli analitik sunar.

. Bulut sistemlerin araylzleri, legacy sistemlere
oranla daha kolay 6grenilebilir.
. Forrester'in son zamanlarda gerceklestirdigi

anket, Y kusaginin sirket ici ya da hibrit
sistemler yerine bulut sistemleri kullanmay!
tercih ettigini ortaya koyuyor.

[Zi{JHABER

Kullanimi Kolay ERP Sistemleri

. Sirketler, sirket ici sistemlerin dagitimi
konusunda asadida siraladigimiz cesitli
sorunlarla karsilasirlar:

. Pahalidirlar

. Uygulama sureci 9-24 ay arasinda bir slre
gerektirir.

. Sirket ici sistemlerin nasil calistirilacagini

anlamak icin calisanlarin teknik egitimden
gecmeleri gerekir.

. Verileri diger isletme yonetimi ¢oziimlerinden
sirket ici sistemlere aktarmak cok zaman alir.
Ote yandan, Y kusadi yoneticileri asagidaki
nedenlerden oturu bulut sistemleri tercih

ederler.

. Uygun fiyatlidirlar ve kiicliik ve orta olcekli
isletmeler (KOBI'ler) icin idealdirler.

. Uygulama sureci yaklasik 3-6 surer.

. Calisanlarin bulut ERP sistemlerini galistirmak
icin temel egitim almasi yeterlidir.

. is acisindan kritik verilerin tasinmasi hizli

gerceklesir.
Bakimi ve Yiikseltilmesi Kolay ERP Sistemleri

Sirket ici ERP sistemleri, kurum ici bir BT ekibinin
gerceklestirebilecegi dizenli bakim gerektirir. Ayrica,
kurum ici ERP sistemlerinin yeni gelismelere ayak
uydurmakve enson ozelliklerin herdaimkullanilabilmesi
icin zaman zaman yUkseltilmesi gerekir. Ne yazik ki
bircok sirket, 6zellikle de KOBI’ler ERP yazilimini giincel
kilmak icin ayri bir ekip tutmak icin gereken fondan
yoksundur.
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Bunun aksine bulut ERP sistemleri, Uclncli parti
saglayicilar tarafindan korunur ve yikseltilir. Boylece
ayrica bir BT ekibine sahip olmaniz gerekmez. Ayrica,
calisanlarin karmasik ERP islevleriyle basa cikmalari
icin teknik bilgi birikimine de sahip olmalari gerekmez.
Teknik bilgi ile Gglinct parti saglayicilar ilgilenirken,
calisanlariniz en iyi yaptiklari seye odaklanabilirler.

Siber Guvenlik Sorunlarina Karsi Koruma
Saglayan ERP Sistemleri

Siber guvenlik konusundaki tehditler glin gectikce
artiyor. PurpleSec tarafindan yayinlanan yakin zamanli
bir rapor, siber suclarin COVID-19 salgini nedeniyle
%600 arttigini ortaya koyuyor. Ayrica, e-posta
dolandiriciliklari da artmaya devam ediyor.

Y kusagi yoneticileri her zaman yonetimi kolay ve birinci
sinir siber guvenlik korumasi saglayan ERP sistemi
arayisindalardir. Sirket ici ERP sistemleri, bir sirket ici
BT ekibi tarafindan yodnetildiginde, daha iyi bir siber
guvenlik korumasi sunsa da bulut sistemler bu konuda
basari saglamaya baslad.

Kritik Bilgileri Kolay Okunur Bicimde
Saglayan ERP Sistemleri

Kolay cevrimici gorsellestirme, Y kusaginin listesinde
onemli bir yer tutar. Y kusadi yoneticileri her zaman
raporlari etkilesimli ve pasta grafiklerle yogunlastiran
ve onemli verileri anlamayi kolaylastiran bir is yonetimi
¢ozumu arar.

GUnUmuzde yoneticiler, metindeki bilgileri desifre
ederek zaman kaybetmek istemiyorlar. Bunun yerine,
birincil metnin anlamini glglendiren yerlesik grafiklere
ve animasyonlara sahip olan belgeleri okumayi
seviyorlar.

Ne yazik ki eski sistemler, konuyu kapsamli bir sekilde
anlamayan metintabanliraporlara dayanirve bu sebeple
metni grafikler ve animasyonlarla zenginlestiren ERP
yaziimlar, Y kusadi yodneticilerin listesinin basinda
gelir.

CoreSys Hakkinda

Canias ERP C6zim Ortadi olan CoreSys 60'in lizerinde firmanin dijital déntstimtuine katki sagliyor.

Basarinin anahtari olan dijital donlisim noktasinda organizasyonlara yardimci olmak amaciyla Canias ERP ¢6zim
ortagi olarak 2012 yilinda yola ¢cikan CoreSys Endustri Yazilimlari, bugln Tirkiye'nin lider yazilim saglayicilarindan
IAS’nin en blylk ¢ozim ortaklarindan biri olmustur.

Yazilim sektérinde 20 yili askin tecriibe ve bilgi birikimine sahip olan Levent Bayodlu'nun liderligindeki 10 kisilik
uzman ekip ile musterilerine 7/24 destek saglayan CoreSys, her gecen glin degisen teknolojik trendlere hizla uyum
saglayarak, degismeye ve gelismeye devam etmektedir. CoreSys, isletmelerin blyldmesinin 6nlndeki sinirlari
kaldirarak Canias ERP ile misterilerini gelecede hazirlar!
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ERP yazilimlarinin isletme blnyesine uyumu, dikkat-
li yonetilmesi gereken bir gecis strecidir. Clinkl s6z
konusu surecte zorluk ve engellerle karsilasilmasi

kacinilmazdir. Bu engellere deginecedimiz yazimizda

“Isletmelerde Basarisiz ERP Uygulamalarinin Nedenle-
ri”ni paylasiyoruz...

ERP Nedir?

Basarisiz ERP uygulamalarinin nedenlerine gecmeden
once ERP konusunda detayli bir sekilde hazirladigimiz
rehber icerigimize g6z atabilirsiniz. “Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) Nedir? Avantajlari Nelerdir?”

Basarisiz ERP Uygulamalarinin Nedenleri

isletmelerde basarisiz ERP uygulamalarinin nedenleri-
ni asagida basliklar halinde aciklamaya calistik;

Personelin Sistemin Basarili Olmasini istememesi
Personellerin degisime ayak uyduramamasi ve degi-
sime diren¢ gostermesi ERP sistemlerinin basariyla
uygulanmasinda onemli engellerden biridir. Dontsim
surecinde personelin yeni sisteme adapte olma slre-
cinin yonetilmesi basarili bir gegisin en 6nemli asama-
larindandir. Bu gegisi ve adaptasyonu olumsuz yonde
etkileyen personel yaklasimlarinin bazilari sunlardir:

is kaybi, performans dederleme ve 6dil sisteminin
degismesi, sistemin personel gunlik rutin islerini
zorlastirmasi, basarisizlik korkusu, azalan sosyal 6nem,
personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu distiinme-
si, personelin sistemin temel konseptlerini anlamamasi
vb.

Ust Yonetim Desteginin Olmamasi veya Ye-
tersiz Olmasi

[Zi{JHABER

BASARISIZ ERP ]
UYGULAMALARININ NEDENLERI

isletme yoneticilerinin ERP sistemini satin alma asa-
masindan sonraki slirecte aktif olmamasi ve ERP’yi
tamamen alt personele birakmasi, ERP uygulamasinda
basarisizliga sebebiyet vermektedir. Bu basarisizligin
engellenmesiigin donusim proje planinda Ust yoneti-
min yazili onayi alinmali, Ust yonetim periyodik olarak
gelismeler hakkinda bilgilendirilmeli ve proje planinda
yapilacak degisikliklerde de st yonetimin onayina
basvurulmalidir.

Proje Planinin ve Butcelemenin Hatali Yapil-
masi

ERP donlisim projesinin basarili olabilmesi icin ihti-
yaclar baslangicta net bir sekilde belirlenmeli ve proje
bltcesi dogru olarak olusturulmalidir. Aksi halde hatal
proje plani hazirlanmasi, gercekgi olmayan beklentiler,
proje iceriklerinin isletmenin her istedigini kapsayacak
sekilde belirlenmesi ve proje bltgesinin hatali belirlen-
mesi basarisizliga neden olacaktir.

Proje Ekibinin Yetersizligi

Proje ekibinde donlsumu yonetip gergeklestirebilecek
personelin bulunmamasi veya yetersiz olmasi gegis
surecini olumsuz etkilemektedir. Bununla beraber
ihtiyaclarin net olarak belirlenememesi nedeniyle de
sure ve finansal kayiplar yasanmaktadir. Bu tur olum-
suzluklarin yasanmamasi icin proje ekibinde yetkin per-
soneller bulunmali ve bu personellerin donlisum sireci
boyunca degismeden istihdam edilmesi saglanmalidir.

Test Asamasindaki Basarisizliklar

Dondsum projesinin tamamlanmasinin ardindan gercek
ortama gecgilmeden once test ortaminda kullanicilara
deneme sansi verilmemesi veya test ortaminda yapi-
lan denemelerin yetersizligi projenin icerdigi hatalarin
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tespit edilmesini 6nlemekte ve proje basarisizliga
ugramaktadir. Bu basarisizligin énlenmesi icin test
ortaminda yapilan testlerin dikkatli yapilmasi oldukga
onemlidir.

Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Sistemdeki verilerin dogru olmamasi halinde kulla-
nicilar sistemden elde edilen bilgilere givenmeme-
ye baslayacaktir. Sisteme olan glivenin azalmasiyla
birlikte kullanicilar bilgileri manuel olarak elde etmeye
calisacak ve sistem fonksiyonelligini yitirecektir. Bu
sureg, satin alma ve kurulum asamalarinda 6nemli bir
yatirim yapilmis ve zaman harcanmis olan ERP siste-
minden elde edilen verilerin tamamen dedersiz hale
gelmesine kadar varabilmektedir. Bu durum ERP igin
yapilan butln yatinmlarla birlikte projenin basarisizli-
ga ugramasina neden olacaktir.

Uygulamanin Tamaminin Dis Kaynaklar Ta-
rafindan Yapilmasi

BUtln uygulamalarin dis kaynaklara teslim edilmesi ve
danisman sirketin isletmenin butdn ihtiyaglarini anla-
yamamasli uygulama sonrasinda danismanlara bagimU
kalinmasina neden olabilmektedir. ihtiyaclarin tama-
miyla anlasilmadan sureg ve prosedurlerin yazilim pa-
ketlerine gore degistirilmesi, isletme icerisinde direng
yaratacak ve sistem gecisinin basari sansi dusecektir.
Basarili bir ERP uygulamasinda danismanlar sadece
kaynak olarak kullanitmalidir.

Uygulamanin Tamaminin isletme Tarafindan Yapilmasi
Her uygulama belirli miktarda dis kaynak kullanimi, uz-
manlik ve rehberlik gerektirmektedir. Dolayisiyla ERP
uygulamasinin basariya ulasmasi amaciyla bu kaynak-
lardan faydalanmak uzun vadede yapilacak harcama-
nin cok daha fazlasini getirecektir.

Egitim Yetersizligi

isletme icerisinde kullanilan sistemin tamamen degis-
mesi personelin yeni sisteme yabanci kalmasina neden
olmaktadir. Yeni sisteme gecisle beraber personellerin
sistemin modullerinin kullanimi konusunda egitilmesi
oldukca muhimdir. Bu asamada egditimin dogru tasar-
lanmasi ve modullerin personellerin kolay anlayacagi
sekilde anlatilmasi 6nemli olmaktadir.

| Bilisim Hakkinda

Bilisim AS, 1985'te Ankara’'da kurulmus olup kendi enddstriyel yazilim Urunleri ile pazarlama ve proje gelistirme
dogrultusundaki hizmetlerini ulusal bir yazilim odadi olarak sirdlrmektedir.

Bilisim AS, énemli kamusal ve ézel kuruluslarin Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) projelerinde sistem ¢6ziimleme/tasarim ve uygulama yazilimi gelistirme uzmanligini, proje yénetiminde her
tdrld glcligu alt edebilecek mihendislik ustaligini, yazilim Grinleriyle ve basardidi hizmetlerle kanitlamis, cagdas
teknolojinin butln olanaklarina sahip, yenilikci ve dinamik bir enddstri kurulusudur.
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Denizli'nin onde gelen sanayi firmalarindan Suzer
Tekstil, kapali alanda 45 bin metrekare Uretim
kapasitesi ile tekstil Urlnleri Uretiyor. Sektoriniln
onemli firmalarindan biri olan Suzer Tekstil, her
gecen glun uretim kapasitesini arttirmak ve sektorel
trendlere yol vermek amaci ile teknolojiyi yakindan
takip ediyor, ar-ge calismalarina da araliksiz devam
ediyor. Dlnya standartlarinda pamuklu, polyester,
viskon, tensel, pamuk-—polyester kumas Uretimi
gerceklestiren firma, 2018 yilindan beri is sureclerini
caniaskERP ile yonetiyor. Aylik dort bucuk milyon metre
kumas Uretim kapasitesine sahip Suzer Tekstil, 2021
itibariyla canias4.0 loT ¢ozimlerini de is slreglerine
adapte etmeye karar verdi. Hali hazirda Gglncl parti
yaziimlarla loT calismalarini yUriten firma, IAS'nin
canias4.0 catisinda sundugu tam entegre ve bitinsel
cozumleri kullanma karar aldi. Stzer Tekstil Yonetim
Kurulu Uyesi Ugur Siit, Gictinci parti yazilimlara ihtiyac
duymadan, tek bir muhatap firma ve tam entegre ¢alisan
tek bir yazilimla is sureglerini yonetmenin firmasi igin
blyik avantaj sundugunu séyliyor.

Tek Bir Yaziimda Tiim ihtiyaclarimiza C6ziim
Bulduk

is birliklerinde attiklari yeni ve 6nemli adimi duyurmak
icin IAS ve Suzer Tekstil yetkilileri bir araya geldi. Stzer
Tekstil Yonetim Kurulu Uyesi Sit, “Yasadigimiz cagda,
var olmak istiyorsak dijital dontsume ayak uydurmak
zorundayiz. 2018 yilinda |ASile tanistik ve her gegcen gun
projelerimizi gelistirerek calismalarima devam ediyoruz.
Basarili caniasERP projesinin ardindan canias4.0 loT
projemiz Uzerinde de calismaya karar verdik ve |AS
ile olan is birligimize yeni bir boyut kazandirdik. Bu
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gune kadar loT ihtiyaglarimizi Gglnclu parti bir yazilim
ile cozmeye calisiyorduk. Simdi tum ihtiyaglarimizi
tek bir yazilimla ve tek bir firma ile muhattap olarak
karsilayabilecegiz. canias4.0 catisi altinda tam entegre
sunulan c¢ozimler ile basarili calismalar yapacagimiza
inaniyoruz” dedi.

caniasERP Projesinde Yuzde 97 Basari Elde
Ettik

IAS ile gerceklestirdikleri is birliklerinden s6z eden Sit,
sozlerine su sekildedevam etti: “IAS Turkiye'de kurulmus
global 6lgekli, kendi alaninda 6ncu ve tecrubeli bir firma.
Bu ise baslarken IAS’nin tecribesinden maksimum
diuzeyde faydalanabilecegimizin farkindaydik. Biz
de kendi sektorimuzde onemli bir yere sahibiz ve
acikcast bizim de |IAS’nin sundudu standart ¢éziimlere
katki saglayabilecegimizi duslnlyorduk. Zira oyle de
oldu. 2018 yilindan bu yana karsilikli olarak anlayis ve
uyum icinde strdurdugiumuz bir is ortakligimiz var. is
slreclerimizi caniasERP ile yonetmeye basladigimizdan
beri firmamizda pek cok sey degisti. Oncelikle dogru
veriye kisa slUrede ulasabiliyor, bu verilerle son derece
detayli analiz raporlari alabiliyoruz. Bu da karar
asamalarinda bize onemli bir yol gosterici rol oynuyor.
Dogru veriye ulasmak ve bunlari anlamlandirmak
Ozellikle gelecek icin cok avantajlu bir yatinm. IAS
ile bugline kadar surdirdigimiz calismanin ylzde
97 oraninda basar ile gerceklesti. |AS'nin kurumsal
durusu, globaldeki ve Turkiye'deki tecrubesi, ihtiyag
duyulan tim c¢ozlmlere tek bir ¢ati altinda sunabiliyor
olmasi, yazilimin esnek yapisi ve dolayisiyla sorunlara ve
taleplere hizla cevap bulabiliyor olmak bizimicin IAS ile
olan ig birligimizde en 6ne ¢ikan avantajlar” dedi.
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ZOHO CRM PLUS NEDIR VE NASIL
FAYDALAR SAGLAR?

CRM vyazilimlari isletmelerin gelecekleri Uzerinde her
gecen giin daha fazla rol oynamaya basladi. Ozellikle
son 2 yilda dijital donlisimin geldigi nokta nedeniyle
bircok isletme gelecekleri icin dijitallesme yolunda
adimlar atti. Bugln bakildiginda paket yazilimlarin
isletmeler tarafindan cok daha fazla tercih edildigini
gorebiliyoruz. Daha hizli ve kolay bir adaptasyon
saglamaniza yardimci olan paket yaziimlar arasinda
Zoho CRM Plus oldukca tercih edilenlerden biri olarak
karsimiza cikiyor. icerisinde barindirdigi birden fazla
uygulama ile isletmelerin musteri yonetimi adina ihtiyac
duyabilecegi her seyi sunan Zoho CRM Plus hakkinda
merak ettikleriniz varsa bu yazimiz tam size gore! iste
Zoho CRM Plus’'t pazardaki diger oyunculardan farkli
kilan essiz o6zelliklerinden birkagi:

Musteri Odakli Bir Sistemle Veriminizi Artirin!

isinizi gercek anlamda biyiitmek istiyorsaniz,
musterilerinizi kurulusunuzun merkezine koymalisiniz.
Zoho CRM Plus, satis, pazarlama ve destek ekiplerini
birlestirerek, musteri yolculugunun her asamasinda
tutarli ve alakali bir deneyim sunmaniza yardimci olur.
Zoho CRM Plus, en iyi musteri deneyimini sunmanizigin
bircok 6zellik sagliyor!

Cok Kanalli Musteri Deneyimi Sunun

GUnumduzde musteriler, gesitli kanallar Gzerinden sizlere
ulasabiliyor. Zoho CRM Plus, tim kanallari sorunsuz bir
sekilde birbirine baglayarak, ortam ne olursa olsun en
iyi musteri deneyimini saglamaniza yardimci oluyor:
telefon, e-posta, canli sohbet, anketler ve sosyal medya
Uzerinden sizlere ulasan musterilerinize eksiksiz bir
deneyim yasatabilirsiniz!

Potansiyel musteri ya da musteri kayitlarinizdaki
baglamsal veriyi kullanarak, e-posta mesajlarinizi ve
kampanyalarinizi kisisellestirebilirsiniz.

- Zoho'nun hepsi bir arada yardim masasi ile telefon,
e-posta, canli sohbet ve hatta anket yanitlari gibi tim
destek kanallarinizdan veri alabilirsiniz.

- Yeni potansiyel musterilerle kolayca baglanti kurmak
ve her platformdan musterilerin dikkatini cekmek icin
sosyal medyay! kullanabilirsiniz.

- Musterilerinizle birden fazla kanal tzerinden anlamli
konusmalar olusturabili, dogru zamanda dogru
bilgiler edinebilirsiniz. SalesSignals,musterilerinizin
e-posta kampanyalarinizi actiklarinda, sosyal medyada
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sirketinizden bahsettiklerinde veya web sitenizden
size canli sohbet mesaji gonderdiklerinde, potansiyel
musteri ve mdusteri etkinlikleriniz hakkinda gergek
zamanli bildirimler saglar.

- Zoho CRM Plus ile, web sitenizin ziyaretgilerinin tam
olarak ne aradigini anlamak ve onlara cevrimici olarak
yardimciolmakicin Google Adwords entegrasyonumuza
ve canli sohbete erisebilirsiniz.

Geleneksel telefon destedini buluta tasiyarak,
musteriyle ylz yize olan ekiplerinizin PBX ve telefon
sistemleriyle CRM Plus’ta arama yapmasina, almasina,
aktarmasina ve kaydetmesine olanak taniyabilirsiniz.

Web sitenize kisisellestirilmis anketler yerlestirerek
veya e-posta kampanyalariniza bir anket ekleyerek
musteri tabaninizi taniyabilirsiniz.

- Cevrimdisi 6zelligi de dahil olmak lzere eksiksiz bir
mobil uygulama yelpazesiyle Zoho CRM Plus, potansiyel
musteriler ve mdlsterilerle ylz vylze gorusirken
baglantida kalmaniza ve verilerinizi gluncellemenize
olanak tanir.

Ekipler Arasi iletisimi Giiclendirin

Musteriyle ylz ylze iletisim halinde olan ekiplerinize
gercek zamanli olarak is birligi yapma ve departmanlar
arasindaki iletisimi glclendirme olanadi taniyin. Zoho
CRM Plus, ekiplerinizin paylasilan bir musteri veri
tabanina ve gergcek zamanli mesajlasma araclarina
erismesini saglar. Bu sayede, her ekip Uyesi satis
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda tutarli bir musteri
deneyimi sunmak icin birlikte calisabilir.

Kilometre tasi takibi, gorev listeleri, paylasilan
takvimler, forumlar ve raporlama gibi proje yonetimi
araclan ile ekibinizin duzenli kalmasina ve musteri
yasam dongusinin her asamasinda hedeflerine
ulasmalarina yardimci olabilirsiniz.

Zoho CRM Plus ile daha hizli karar verme ve daha
fazla seffaflik igin fikirlerin tartisilmasina, durum
guncellemelerinin paylasilmasina ve  c¢iktilarin
iletilmesine yardimci olabilirsiniz.

Size atanan yaklasan toplantilar, gorevler veya
destek biletleri, musteri kaydi guncellemeleri ve daha
fazlasiicin aninda bildirimler alabilirsiniz.

Zoho CRM Plus ile tim ekip iletisiminizi tek bir yerde
birlestirebilir ve kurulusunuzdaki herkesle gercek
zamanli olarak baglanti kurarak, dosyalari paylasabilir
ve dogrudan masanizdan arama yapabilirsiniz.
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icgériiler Elde Edin

Musteri ic gorisu, olumlu musteri deneyimi saglamanin
anahtaridir. Zoho CRM Plus, mdisterilerle ylz ylze
iletisim kuran ekiplerinizin bilgi toplamasina ve
gunimuzun karmasik musteri yasam dongusundn
temas noktalarindan i¢ goriler elde etmelerine yardimci
olur. - Zia, satis temsilcilerinizi daha Uretken hale
getirmek adina, bir musteri adayiyla iletisim kurmak igin
en iyi zaman, satis modellerinize gore her anlasmanin
kazanma olasiligi ve hatta CRM’nizdeki alanlari
guncelleme gibi sik yapilan gorevleri otomatiklestirmek
icin makro oneriler gibi gesitli i¢ goruler sunar.

Zengin bir misteri verisine sahip olmak, yalnizca
icerdigi potansiyel bilgiyi aciga cikardiginizda kullanisli
olur. Zoho CRM Plus, yeni is firsatlarini belirlemenize
yardimci olmak igin gesitli kaynaklardan gelen verileri
tek bir havuzda birlestiren tam o6zellikli bir raporlama
¢ozumu igerir.

Kaynaklarinizi etkin bir sekilde yonetmek ve
ongorilemeyen durumlardan kacinmak icin stratejik bir
plan olusturmak adina satis ve pazarlama ekiplerinizin
ihtiyaclarini dogru bir sekilde tahmin edebilirsiniz.

- Web sitenizde her gliin binlerce ziyaretci var,Zoho CRM
Plus ile kimin yeni oldugunu ve kimin geri dondigun,
kimin patron, kimin muisteri oldugunu ve hangi kanal
Gzerinden geldigini kolaylikla 6grenebilirsiniz.

ihtiyac duydugunuzda, dogru bilgilere sahip olarak
musteriye yonelik faaliyetlerinizi ileriye tasiyabilirsiniz.
SalesSignals ile, bir potansiyel musteri veya musteri
bir e-posta actiginda, web siteniz araciigiyla size bir
sohbet godnderdiginde veya sosyal medyada sizden
bahsettiginde aninda glincellemeler alabilirsiniz.

Satis hedeflerini vurgulamak ve o6zellestirilebilir
panolar olusturmak icin KPI'lari kullanabilirsiniz.

Durum raporlariyla web sitesi ziyaretci etkinligini
izleyerek en iyi potansiyel musterilerinizden bazilarini
belirleyin ve CRM’nize yeni musteri adaylari getirin.

Zoho CRM Plus, hedef kitlenizin ilgisini cekmek ve
pazarlama planinizi zaman icinde gelistirmek icin hangi
stratejinin en iyi sonucu verdigini anlamaniza yardimci
olmak adina her tir kampanya icin ayrintili, gtincel
raporlar ve analizler saglar.

Her reklam kampanyasi daha fazla yatirrm getirisi
veya daha fazla olasi satisla sonuglanmaz, ancak Google
AdWords icin Zoho CRM Plus ile denklemden tahminde
bulunmayi ortadan kaldirabilir ve cabalarinizin getirisini
en Ust duzeye cikarabilirsiniz.
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Uretkenliginizi Artirin

Zoho ekibi, verimliligi is sureclerinizin iyilestirilmesi
ve kolaylastirilmasi olarak tanimliyor. Potansiyel
musterilerdentutundaddemeyevearadakitimsureclere
kadar, Zoho CRM Plus ile otomatiklestirilmis, verimli is
akislarina sahip olabilirsiniz. Tum departmanlarinizda
isinizin her boluminu iyilestirin ve ekiplerinizin verimli
calismasini saglayin.

Kurulusunuzda anlasma kapatma, musteri adayi
takibi, siparis yonetimi ya da indirim sureciniz gibi
birka¢ satis surecine sahipseniz, Bluprint sayesinde
bu cevrimdisi satis sureglerinin her agsmasini CRM’iniz
icinde yakalayabilirsiniz.

Satis temsilcilerinize, glinlik siradan gorevleri
otomatiklestirerek, potansiyel musterileri beslemeye
ve musterileri mutlu etmeye odaklanmalari icin zaman
kazandirabilirsiniz.

- Zoho CRM Plusile destek temsilcilerinizin dizenlirutin
gorevleri otomatiklestirmesine olanak taniyabilirsiniz.

Home Feeds Contacts

Salesinbox

Makale l

Tutarli bir musteri deneyimi saglamak igin
pazarlama stratejinizi birden cok kanalda optimize
ederek, satis oncesi ve sonrasinda, e-posta ve sosyal
kampanyalarinizin icerigini ve zamanlamasini kontrol
edebilirsiniz.

Zoho CRM Plus, belirli bir yazismayr bulmaniz
icin binlerce satis e-postasini elemek yerine gelen
mesajlari mevcut onceliklerinize gore akillica bolimlere
ayirabileceginiz bir e-posta gelen kutusu sunar.

iceriginizi ziyaretcinin cografi konumuna gore
hedefleyebilir veya e-posta kampanyasi yanitlarina
gore sorular baslatabilirsiniz.

Zoho CRM Plus icgerisinde yer alan Zoho Projects,
Zoho CRM, Zoho SaleslQ, Business Card Scanner,
Zoho Social, Zoho Reports, Zoho Survey, Zoho Desk
ve Zoho Campaigns ile is slreclerinizde verim ve hiz
kazanabilirsiniz. Zoho CRM Plus ile dijitallesme yolunda
gucll bir adim atmak igin Zoho urlnlerinin Turkiye
Yetkili Saticisi Cloudyflex’e ulasabilir ve daha detayli
bilgi alabilirsiniz.
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| Cloudyflex Hakkinda

Cloudyflex, esnek, glicllii ve ekonomik is uygulamalarini Tlrkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis strecleri konusunda 20 senenin Uzerinde tecribesi olan bir ekip tarafindan
kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen ve firmalara en yliksek

deger ve verimliligi en uygun maliyetler ile sunan is uygulamalarini misterilerine sunmaktir. Cloudyflex, Online Is
Uygulamalari konusunda dtnya liderlerinden olan Zoho’nun Tlrkiye yetkili saticisidir.


https://www.cloudyflex.com/zoho-hakkinda




